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ACIKLAMALAR

KOD 840UH0013

ALAN Ulastirma
DAL/MESLEK Lojistik Elemani/L gjistik
MODULUN ADI Tedarik Zinciri Y énetimi

ISO kalite standartlarina uygun sekilde tedarik zincirinin ve
tedarik zinciri yonetiminin tammlandirildigi, planlama ile

MODULUNTANIMI 4, i islemlerinin gerceklestirilmesinin saglanci 6grenme

materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL

YETERLIK Tedarik zinciri yonetim slrecini uygulamak
Gendl Amag
ISO kalite standartlarina uygun sekilde tedarik zincirini ve
tedarik zinciri yonetimini tammlayabilecek, planlama ile
ilgili islemleri gerceklestirebileceksiniz.

MODULUN AMACI

Amaclar
1. 1SO kalite standartlarina uygun sekilde tedarik zinciri ve
tedarik zinciri yonetimini tammlayabileceksiniz.
2. 1SO kalite standartlarina uygun sekilde planlama ile
ilgili islemleri gergeklestirebileceksiniz.

EGITIM OGRETIM Ortam: Sinif ortamu, bilgisayar laboratuar:
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI Donamim: Bilgisayar, projeksiyon

Modiltn icinde yer alan her fadliyetten sonra verilen 6lgme
araclan ile kazandigimz bilgileri dlgerek kendi kendinizi
) degerlendireceksiniz.

OLCME VE )
DEGERLENDIRME Ogretmen modil sonunda 6lgme araci (test, coktan secmeli,
dogru-yanlis vb.) kullanarak modil uygulamalar: ile
kazandigimiz  bilgi  ve  becerileri Olcerek gz
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gunumuizin rekabet kosullar, teknolojinin gelisimi, dinya pazarlarimn yakinlasmast
ve sirketlerin daha ¢ok farkinda olmalari ile tedarik zincirinin 6nemi strekli olarak
artmaktadir. Onceleri destek fonksiyonu olarak gorilen tedarik zinciri, yiksek rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek ve biytyebilmek icin ana fonksiyonlardan biri olarak
gorilmektedir.

Modulimizin birinci kissunda malzeme ve tedarik yonetimi  hakkinda bilgi
verilmistir. Ikinci kisimda ise tedarik zinciri yonetiminde performans degerlendirmes
konusunda bilgi verilmistir.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

ISO kalite standartlarina uygun sekilde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimini
tammlayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Internet aracig ile tedarik zinciri konusunda bilgi toplayinz.
> Cevrenizde bulunan isletmel erden tedarik zinciri konusunda bilgi toplayinz.

1. MALZEME VE TEDARIK YONETIMI

1.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim
1.1.1. Tedarik Zinciri

Oncelikle tedarik zincirinin ne ifade ettigini tammlamak yerinde olacaktir. Tedarik
zinciri, ham madde temini yapan, onlart ara mal ve nihai Urtinlere geviren ve nihai Grnleri
mUsterilere dagitan, Uretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir.

Baska bir tamim ise tedarik zincirini, tedarikcileri, lojistik hizmet saglayicilarin,
Ureticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri icine alan ve bunlar arasinda malzeme, Urin ve
bilgi akis1 olan bir elemanlar kimesi olarak tanimlamaktadir.

Tiiketiciler
R T'iketiciler
Ureticiler

Bolgesel Depolar

Stok Noktalar:

Talep Merkezleri

Kiigiik Depolar
Stok Noktalar

Kaynaklar

-Fabrika
-Limanlar

Uretim, Envanter

&
———

Depo Maliyetleri
Materyal Uretimi * t j A T
Satinalma Maliyetleri Nakliye Maliyetleri

Depo ve ) X )
Envanter Maliyetleri ~ Nakliye Maliyetleri

Sekil 1.1: Tedarik zinciri



1.1.2. Tedarik Zinciri YoOnetiminin Tanim

Tedarik zinciri yonetiminin literatirde degisik tammlamalari mevcuttur. Bunlarin
icinde; malzeme ve Urtnlerin, temel ham madde arzindan nihai Urtin asamasina kadar (olasi
geri donlsum ve yeniden kullamm dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin
proseslerinden, rekabet avantgjlarim destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil
yararlanacagi Uzerine odaklanan ve geleneksel isletme ici faaiyetleri, optimizasyon ve
etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde
yapilan tammm en kapsamhisidir. Sekil 1.1 ve Sekil 1.2°de klasik bir tedarik zinciri
yonetiminin sekli yer almaktadir.

Tedarik Talep Miiigteriler
Planlama Planlzmz

Ice dénitk Isletme Diga déniik

Lojistik Lojist

Urstim Dagmm
Planlamaz

Sekil 1.2: Klasik tedarik zinciri yénetimi

AL DEGER KAT SAT

§
—_— )

(/fr—\\ | Malzeme | /’—._._‘_-—\\ )
) T 1 T

Anz Eanal
Tedarkol Utestici Tontzno Parskendaci Misteri
Bilm Alkis:

Sekil 1.3: Klasik tedarik zinciri yonetimi



Kisaca tedarik zinciri yonetimi, ham madde temininden Uretime ve dagitimla son
mUsteriye kadar bir malin ulasabilmesi icin bir deger zincirinde yer alan tedarikci, Uretici,
dagitici, perakendeci ve misteriler arasinda malzeme / Urlin, parave bilginin yonetimidir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel amagclar su sekilde ifade edilebilir:

Musteri tatminini artirmak,

Cevrim zamanim azaltmak,

Stok ve stoklailgili maliyetlerin azaltilmasin saglamak,
Uriin hatalarim azaltmak,

Faaliyet maliyetini azaltmak

VVYVYVYYVY

Bilgi ve planlarin tedarikgiler ve misterilerle paylasiimasi, zincir etkinligini ve
rekabetciligi artirabilir. Degisen dinyada artik firmalarin tek basina kendi aralarinda rekabet
etmesi siz konusu degildir. Rekabet artik firmalarin icinde yer aldigi tedarik zincirleri
arasinda yasanacaktir.

1.1.3. Etkin Bir Tedarik Zinciri Yonetimi Isletmelere Neler Kazandirr

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi; isletmenin dretim ve pazarlamaya iliskin
fadliyetlerini olumlu yonde etkileyecek, daha fazla misteri memnuniyeti, daha etkin ve
verimli bir isletme olunmasim saglayacak, daha disik maliyetler ve daha yiksek kér ile
birlikte istikrarli biiyimenin yolunu agacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan su bakimlardan 6nemlidir:

> Girdilerin teminini garantileyerek Uretimin devamliligin saglar.

Tedarik siresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini
saglar.

»  Tuketici taleplerini eniyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

»  Teknoloji kullanarak yeniligi tesvik eder.

»  Toplam maliyetleri azaltir.

> Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydaara iliskin yapilan bir
calismada tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

ivilesme Saglanan Alanlar | Net Katki% |
T'eslim Performansimin lyilestirilmesi | % 15-28
Envanterin Azaltilmasi | el 5-60
.‘\ipuli:. Karsilama Oraninin |} ilestirilmesi . %020-30
Talep Tahmin Basansi | %25-80
Tedank Cevrim SOresinin kKisalullmasi | Y30-50
Lojistik Masraflarimin Azaltilmas: 8,25-50
Vernimlilik ve Kapasite Artisa %1020

Tablo 1.1: Tedarik zinciri optimizasyonunun isletmeye saglédlgl katma deger
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Tedarik zinciri yonetiminin kritik basari 6lcttleri sunlardr:

VVVVVVYY

Dogru urin

Dogru miktar

Dogru zaman

Dogru yer

Y Uksek esneklik

En az toplam maliyet

En kisa cevrim siires

En az toplam stok diizeyi

Tedarik zinciri yonetimi; siparis yonetimi, Uretim, depolama ve fiziksel dagitim
olanaklarim birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan lojistik stratgjileri, kaynak
kullammu ve organizasyon yapisina odaklanir. Oysaki Uretim planlama sistemlerinde, kaynak
ve kapasite planlanir, fakat dagitim kaynaklar: es zamanli olarak planlanmaz.

1.2. Tedarik Zinciri Tasarim

Tedarik zinciri tasarimi Ug temel alt baglikta ele alinmustir:

> Genisletilmis organizasyon yapis: Zinciri olusturan diger ortaklarin da yapiya
dahil edilmesi ile ilgilidir. Tedarik zinciri yonetimi, Urinin tasarimindan,
Uretim ve satigina kadar tUm asamalarda yer alan Uretici, satici, misteri, dagitict
ve bayi gibi kanallarin genisletilmis sirket catisi atinda birbirine baglandig: ve
msterinin almak isteyebilecegi Urlin ve servisin bu c¢at1 altinda olusturuldugu
bir deger is birligidir.

> Bilgi paylasim yapisi: Bilgi paylasimina esas olan dosya bagliklar: sunlardir:

Satis - Urtin / pazar (tarihsel ve tahmini),

Tasima - sekil / miktar / simf (nakliye 6zellikleri, oranlar / maliyetler,
yukler),

Stok - parca/ bolge (stok seviyesi, maliyet faktorleri, hizmet seviyeleri),
Uretim - parga/ fabrika/ hat (Uretim seviyesi, maliyetler, kapasite),
Depolama - parga/ bolge (miktar, kapasite, maliyetler).

Bilgi paylasiminin kritik faktorleri; planlama siiresi, triin karmasi, analiz kapsamu,
sinirlamalar ve prensiplerden olusur. isletmenin stok politikasi, tretim politikasi, nakliye
planlari, hizmet seviyesi, stok tutma maliyeti de tedarik zinciri yonetimi tasarinunda gz
6ninde bulundurulmasi gereken politika ve parametreleri olusturmaktadir.

Minimum maliyet, maksimum hizmet, iyimser satig, kotimser satis, maliyet
degisimlerineiliskin dosyaar da ¢ozim dosyalar: olarak tammlamaktadir.



Uretim yonelimi (orientation): Uretim yénelimi, temelde tiretimin stok igin mi
yoksa siparis icin mi yapilacag: noktasinda odaklanmaktadir. Uretim yonelimi
konusunda verilecek karar Griine gore degisir. itme - cekme stratejilerine de bu
dogrultuda karar verilir.

1.3. Tedarik Zinciri Analizinde Ele Alinan Konular

Tedarik zinciri yonetimi, sirekli olarak calisiimasi gereken, degisimin ve yeniligin
stirekli yapilmasi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. “SCOR” (Tedarik Zinciri Islemleri
Referans Moddli) bu konuda isletme yoneticilerine yol gosterici olmaktadir.

Tedarik zinciri konseyi tarafindan gelistirilen ve bir yénetim araci olan bu modelde
bes siire¢ ele alinmaktadr.

>

YV VvV V V

Planlama siireci: Arz talep dengesini gézeterek kaynak, ham madde, Uretim ve
tedim ihtiyaclarim belirlemeyi icermektedir.

Kaynak siireci: Planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak icin mal ve
hizmetlerin temini islerini icermektedir.

Yapma / Uretim slreci: Planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak icin
Uretimin yapilmast islerini kapsamaktadir.

Tedlim siireci: Uretilen main tedimine iliskin siparis, nakliye ve dagitim
yonetimini ilgilendiren isleri kapsamaktadir.

Geri donus sureci: Herhangi bir nedenle mallarin iadesi, misterilerin
odemeleri gibi misteri yant sitemi konularin igerir.

SCOR modeli, misteri talebinin karsilanmasinin her bir asamayla baglantili olan tim
fadliyetlerin tammlanmasini icerir. Model, zincir ortag:r isletmeler arasinda paylasilan
standart bir yontem olup aym zamanda gelisim - yerlesim ve tedarik zinciri yazilim
uygulamalarint tamamlayict ortak bir model olarak kullamlabil mektedir.



UYGULAMA FAALIYETI

Bu 6grenme faaliyeti kapsaminda asagidaki islem basamaklarin yapiniz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Tedarik zincirinin tammuni | > Tedarik zincirinin tammu ile ilgili internetten
yapiniz. ve kutUphanelerden bilgi toplayabilirsiniz.
» Tedarik  zinciri yonetiminin | > Tedarik zinciri yonetiminin tamm ile ilgili
tammint yapimz. internetten  ve  kitUphanelerden  bilgi
toplayabilirsiniz.
» Tedarik zinciri tasarimimin | » Tedarik zinciri tasariminin tanim ile ilgili
tammint yapimz. internetten  ve  kitUphanelerden  bilgi
toplayabilirsiniz.
» Tedarik zincirinin analizinde ele | » Tedarik zinciri analizinde ele ainan konular
alinan konular nelerdir sayimz. ile ilgili internetten, IGEME  ve

kittphanel erden bilgi toplayabilirsiniz.




OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimz: asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciiniz.
Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isar etleyiniz.

Ham madde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai Urlinlere ceviren ve niha Urtnleri
mUsterilere dagitan, Uretici ve dagiticilarin olusturdugu aga verilen ad asagidakilerden
hangisidir?

A)  Tedarik zinciri

B) Tedarik zinciri yénetimi

C) Satis zinciri

D) Teslim sireci

Ham madde temininden Uretime ve dagitimla son misteriye kadar bir malin
ulasabilmesi icin bir deger zincirinde yer alan tedarikgi, Uretici, dagitici, perakendeci
ve misteriler arasinda malzeme/Urln, para ve bilginin yonetimi asagidakilerden
hangisidir?

A)  Tedarik zinciri

B) Tedarik zinciri yénetimi

C)  Satig zinciri yonetimi

D) Pazarlamayotnetimi

Asagidakilerden hangis tedarik zinciri yonetiminin temel amaclarindan degildir ?
A)  Musteri tatminini artirmak

B) Stok vestoklailgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak

C)  Uriin hatalarim azaltmak

D)  Musterileri artirmak

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan asagidakilerden hangisini

saglamaz?

A)  Mdugteri tatminini artirir.

B)  Girdilerinteminini garantileyerek Uretimin devamliligini saglar.

C) Tedarik siiresini azaltarak pazardaki degisikliklere kisa stirede cevap verilmesini
saglar.

D) Toplam maliyetleri azaltir.

Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri yonetiminin kritik basar1 6l¢itlerinden
degildir?

A)  Dogru trin

B) Dogrumiktar

C) Dogruzaman

D) Dogru misteri



6. Asagidakilerden hangis tedarik zinciri tasariminin ti¢ temel alt bagligindan degildir ?
A)  Genisletilmis organizasyon yapisi
B) Bilgi paylasim yapisi
C) Dogruzaman
D)  Uretimyonelimi

7. Asagidakilerden hangisi tedarik zinciri analizinde ele alinan konulardan degildir ?
A)  Planlama siireci
B) Kaynak slreci
C) Tedimsireci
D) Satis sireci

8. Uretilen malin teslimine iliskin siparis, nakliye ve dagitim yonetimini ilgilendiren
sureg asagidakilerden hangisidir?
A)  Planlama siireci
B) Kaynak slreci
C) Tedimsireci
D)  Satis sireci

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap

sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasacigimz sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Ogrenme faaliyeti kapsaminda Malzeme ve Tedarik Yonetimi ile ilgili asagida
listelenen davramslardan kazandigimiz becerileri “Evet” ve “Haywr” kutucuklarina (X)
isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir

1. Tedarik zincirinin neifade ettigini biliyor musunuz?

2. Tedarik zincirinin yonetiminin tammn  yapabilir
misiniz?

3. Tedarik zinciri yonetiminin temel amaclarinm biliyor
musunuz?

4. Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme
acisindan niye énemlidir biliyor musunuz?

5. Tedarik zinciri yonetiminin kritik basar1 Olgutleri
nelerdir? Biliyor musunuz?

6. Genisletiimis organizasyon yapisini tammlayabilir
misiniz?

7. Bilgi paylasimina esas olan dosya basliklarini biliyor
musunuz?

8. Uretim yoneliminin tammin yapabilir misiniz?

9. Tedarik zinciri analizinde ele alinan konular1 sayabilir
misiniz?

10. Planlama slUrecinde neler yapilacagim  biliyor
musunuz?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplarimz
“Evet” ise bir sonraki 0grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

ISO kalite standartlarina uygun sekilde planlama ile ilgili islemleri
gerceklestirebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Internet aracig ile tedarik zinciri konusunda bilgi toplayinz.
> Cevrenizde bulunan isletmelerden tedarik zinciri yonetimi konusunda bilgi
toplayimz.

2. PLANLAMA

2.1. Tedarik Zinciri YoOnetiminde Performans Degerlendir mesi

Tedarik zinciri yonetiminde performans 6lciminin yapilmasi, kazanci etkileyen
faktorler ile performans belirlemesi oldukca nemlidir. Bu konular asagida anlatilmistir.

2.1.1. Tedarik Zincirinin Performans Olgiimiinde Toplam K azang Fiyat
Hesaplamas

»  Toplam kazanc fiyatim etkileyen faktérler sunlardir:

o Kalite maliyeti: Hata ve arizanin da bir maliyeti vardir. DUsUk kalite
kontrol, yeniden elden gecirme, ek idari yukler, yiksek arizariski misteri
memnuniyetsizligine sebep olur. Toplam kalite anlayisinin yerine
oturmasi zaman, parave samimi bir ¢abaile olur.

o Dagitim maliyeti: Guvenilir olmayan bir dagitim sistemi, Uretimde
tikanma ve eksiklik, yuksek dizeyde acil Uretim zorunlulugu ve tasima
maliyetlerinin artmasi demektir. Tutarli bir dagitim performansinin
tutturulmast  yine yonetimin gosterecegi caba ve alacagi kararlara
baglidir. Tasimada kullanilacak aracin cinsinin belirlenmesi, tasiyici ve
rota dagitim planlamasi kritik faktorlerdir.

o Tedlim siresi maliyeti: Uzun teslim siiresi yiksek maliyet demektir.
Satin ap parast 6denmis ama hélen yolda olan bir ham maddenin
tasima maliyetinin yam sira yiuksek finansman maliyeti de vardir.
Satilmamis stok ve karsilanamamus talep de tedim siires risklerinin
arasindadir. Bu unsurlar da toplam kazang fiyatimin iginde
hesaplandiginda daha kisa slrede tedimat yapabilen tedarikcinin birim
Urin fiyatinda yUksek olmasina ragmen toplam kazang fiyatimin daha
ucuz oldugu gorilecektir. Nakliye; tasima, toplama, gonderme
maliyetlerini deicerir.
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o Depolama paketleme ve katma deger hizmetlerinin  maliyeti:
Paketleme tedarik zincirinin son halkasina kadar kalici olan bir unsurdur
ve depolama aan, €lecleme, raf dmrl ve benzeri bircok sorunla
dogrudan baglantilidir. Paketleme maliyetlerinde azalma saglanabilir.
Gimrikleme iglemlerinin risk maliyeti; hasar, kayip, gecikme
maliyetidir.

o Stok / envanter maliyeti: Diger alanlarda alinan kararlar ve yapilan
uygulamalar stok seviyelerini dogrudan etkiler. Ortaya c¢ikan stok
maliyeti dagitim maliyetinin tzerinde olabilir. Y Uksek stok ve envanter
seviyesi, baglanan sermayede faiz kaybina, kétlye gidise, kayip ve hasar
risklerinin de artmasina neden olur. Elde tutulmas: gereken stok dogru
belirlenmelidir.

o Yeni tedarikci maliyeti: Her yeni tedarikci ile calismaya baglamanin bir
ek maliyeti olacaktir. Tedarik¢i belirleme asamasinda gegirilen her
evrenin idari bedeli vardir.

o Is idaresi maliyeti: Bu siparis verme, tim evrak islemlerini organize
etme, maaglar, finans, muhasebe, bilgi-islem ekipmanlari, 1sitma,
aydinlatma ve data transfer kalemlerini icine alir. Her kalemin bir
maliyeti oldugu unutulmamalidir. Siparis, iletisim ve genel giderler
basliklar: altindatoplanir.

o Fiyat: Tedarikci satis fiyat1 genellikle en blyik kalemi olusturur. Daha
Once sz edilen faktorler esit seviyede ise esit fiyat en belirleyici faktor
héline gelir. Ancak yukarida adh gecen faktorlerin esit olmasi ¢ok nadir
karsilasilan bir durumdur.

o Bu unsurlar hizmetin kalitesi, tedarikciye yapilan 6demenin vadesi,
ainan iskontolar, ekipman kalites gibi unsurlarla daha da
derinlestirilebilir.

2.1.2. Tedarik Zinciri Y énetiminde Nitel Perfor mans Olglitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve andizinde kullamlan ve sayisd olarak
tammlanamayan nitel performans ol¢itleri sunlardir:

>

>
>
>

Musteri memnuniyeti: MUsteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da
Urdinle belirlenir ve bu hem i¢c hem de dis mUsterilere uygulanabilir.

Esneklik: Taepteki dalgalanmalara karsi tedarik zincirinin verebilecegi yamitin
derecesidir.

Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu: Tedarik zinciri icerisinde yer aan tim
asamalar arasindaki bilgi akis1 ve malzemelerin tasinmasinin derecesidir.

Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iligkilerin heps dogal risk icerir.
Etkili risk yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak
tanumlanir.

Tedarikci performansi: Ham maddelerin Uretim firmalarina zamaninda ve iyi
kosullar dtinda dagitilmasimn derecesidir.
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2.1.3. Tedarik Zinciri Y énetiminde Nicel Performans Olclitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullamlan ve sayisal olarak ifade
edilebilen nicel performans dl¢ltleri sunlardir:

> Direkt olarak maliyete ya da kéra dayal1 amag
> Musteri sorumluluguna dayal1 amag

Maliyete dayah élcttler sunlardir:

Maliyet minimizasyonu: En ¢ok kullanilan aractir. Maliyet genel olarak
tim tedarik zinciri icin yada 6zel is birimleri icin azaltilmaya calisilir.
Satiglarin maksimizasyonu: Satis kérini ya da birim satiglarin sayisin
artirmaktadhr.

Kéar maksimizasyonu: Kér artirmay: amaglar.

Envanter yatirim minimizasyonu: Envanter maliyetlerini minimize
eder. Bu maliyet drin maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini
kapsamaktadir.

Yatirim geri doniis maksimizasyonu: Uretim igin yapilan yatirimin geri
donus oramn artirmay1 amaclar.

M Usteri sorumluluguna dayah dlcltler sunlardir:

Doluluk oram maksimizasyonu: Mdusteri sSipariglerinin  zamanmnda
eksiksiz olarak yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.

Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan driin dagitim tarihi ile
gerceklesen Uriin dagitim tarihi arasindaki stirenin azaltilmas: amaglanir.
Misteri teslim sliresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan
Siparisin migsteri tarafindan alinmasina kadar gegen slrenin en aza
indirgenmesi amaclanir.

Temin sliresinin minimizasyonu: Bir Urindn Gretimine baslanmasindan
o islemin bitisine kadar gecen slrenin kisaltiimas: amaglanir.

Firmalar hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplerle
rekabet edebilmek ve pazar paylarim genisletmek icin isletmenin toplam maliyetlerinin
icinde 6nemli bir paya sahip olan tedarik zinciri ve dagitim maliyetlerini minimum seviyeye

indirmelidirler.

Bunun icin de, tedarik zinciri sistemlerini, yonetim tekniklerini, model turlerini
bilimsel olarak incelemeli, gelistirmeli ve sirekli olarak kontrol etmelidir. Yukarida
belirtilen performans élcitlerini kullanmak en iyi yollardan biridir.

Firmalarin ayakta kalmasi, minimum maliyetle migsteri memnuniyetini 6n planda
tutmast ve kérimi devam ettirebilmesine baghidir. Maliyet minimizasyonu ve misteri
memnuniyetinde en dnemli alt bilesen de tedarik zincirleridir. Ancak maliyetleri distrmeye
odaklanmp kérlilik, pazar pay: ve rekabet glic tehlikeye atilmamalidir.
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2.2. Urtine Uygun Tedarik Zincirinin Belirlenmesi

Tedarik zincirinin, firma ve firmamn kana ortaklar1 capinda senkronize edilmes
sayesinde satislarin artinnlmasi, maliyetlerin distrilmesi ve varliklarin daha verimli
kullamlmas saglanacak ve bunun sonucunda da firmamn ve tedarik zinciri ortaklarimn girket
degerleri artirllmis olacaktir.

> Pazara hékim olma anlayisi: Gugli markalar ve yaygin pazarlama ve dagitim
kanallar1 ile ylksek kér marjlar: €lde etmeye odaklanmaktir.

> Operasyond ceviklik: Kaynaklarin ve operasyonlarin, farkl: trtin gruplar: ve
farkli cografi bolgeler bazinda aniden ortaya ¢ikabilecek tiketim egilimlerini
karsilamaya yonelik olarak diizenlenmesini amaglar.

> Yenilikcilik: Rakiplerin sundugu Uriinlerden daha yeni ve daha taze Urtnleri
tuketiciye ulastirmak yoluyla ekstra kazanclar elde etmeye yonelir.

> Musteriye uygunluk: Direkt satis yoluyla son kullamcilarla yakin iligkiler
kurulmasi ve bunlarin stirdirdlmesini amaclar.

»  Ticaret odakhlik: Lojistik stratejisindeki gibi kullanici icin en disik fiyata en
yiksek degeri yaratmaya oncelik verir. Bu stratgjinin tek farki, markadan cok
mUsterilere sundugu hizmete odaklanmasidir.

> Lojistik optimizasyonu: Tedarik zinciri verimliligi ile etkinligi arasindaki
dengenin kurulmasim amaclar.

Bir sistemin pazardaki degisimlere cevap vermeye olan yatkinlhigina gore birkag
seviyeye ayrilabilir; ilk seviyede geleneksel yapiy:1 asarak daha etkin bir iletisimin kurulmast
ve zincirdeki dyelerin bir kismuyla entegre olmasi, bir Ust seviyede bir isbirligi kurarak
problemleri ¢cézmeye calismasi ve entegrasyonun en Ust seviyesinde tedarik zincirinin sanal
olarak tek bir birim héline gelmesi ile senkronize olmasi yer almaktadir.

Senkronize tedarik zinciri stratejileri, tUm tedarik zinciri boyunca ¢apraz fonksiyonel
nitelikte birden cok tarafin katilimci oldugu koordineli bir karar verme silrecinin varligina
ihtiyag duyar.

Bircok kaynaktan saglanan tiketim verisinin istatistiksel olarak bir araya toplanmasi
uretici ve tedarikciler igin ticari kararlarin ainmasi, promosyon planlarinin yapilmasi ve yeni
Urdin gelistirme kararlarinin alinmast icin gerekli pazar bilgis saglar. Kapsamli talep verisi
ve zincir boyunca seffaflik tedarik zinciri entegrasyonunun bir sonraki adim olan talep
yonetimini ortaya ¢ikarir. Talep dnceden bilinemeyen belirsiz bir kavram olarak gorilse de
yonetebilmek ve ayarlamaar yapabilmek ve zincirin diger taraflariyla ahenkli héle
getirebilmek icin bircok firsat vardir. Anlik kapasite ve kaynak verileri de kullanlarak
firmalar; indirim, bolgesel veya firsatlara gore pazarlamaile talebi tesvik edebilir.

Etkin bir tedarik zinciri sisteminin kurulmas: icin firmalarin pazara sunduklari
Urinlerin ozdliklerini analiz etmeleri ve Orinlerine uygun tedarik zinciri sistemlerini
gelistirebilmeleri gerekmektedir.
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Urintin Ozellikleri:

Uriiniin yasam donguisii

Talebin 6ngorulebilirligi

Uriin gesitliligi

Taebin edeki stoklarlakarsilanabilme oranm
Tedarik sliresi 6n plana cikan unsurlardir.

Uriinleri; bu faktorler agisindan farkli 6zelliklere sahip olmakla birlikte fonksiyonel
Urdnler ve yenilikei Urinler olmak Uizere iki kategoride siniflandirmak mimkanddr.

(0]

Fonksiyonel drlnler: Tuketicilerin - zaman icinde fazla
degismeyen temel ihtiyaclarim karsilamaya yonelik ve bu sebeple
de 6ngorulebilir ve istikrarl1 bir talebi olan ve uzun yasam dongusii
surelerine sahip Urdnlerdir. Fonksiyonel drlnlerin bu 6zellikleri
yogun rekabeti ve dolayisiyla distk k& marjlarim da beraberinde
getirmektedir.

Yenilik¢i  GrUnler: Toketicilerin - kullammmina daha  6nce
sunulmayan degerler sunan ve bu yolla tuketicinin daha fazla para
Odemeye raz1 olacag: Urunlerdir. Yenilik¢i rinler bu nedenle daha
yuksek ké&r marjlariyla calisma olanagini sunar. Bununla beraber,
fonksiyonel Urinlerin farklilastign bir diger unsur da talepteki
istikrarin yerini buyik 6lctde belirsizlige birakmasi ve Uriin yasam
dénguisiinin bir aya kadar inmesidir.

Ihracatginin kendisine uygun tedarik zinciri sistemini kurabilmesi icin oncelikle
Urdninun fonksiyonel mi yoksa yenilikgi mi oldugunu netlestirmesi, daha sonra da mevcut
tedarik zincirlerinin fiziksel etkinliginin mi yoksa pazara uyum derecesinin mi daha 6n
planda oldugunu tespit etmesi gerekir. Boylelikle meveut durumun bir haritast cikarilmis
olacak ve firmanmin bundan sonra neler yapmasi gerektigi daha kolay gorulebilecektir.

2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme Y 6netimi ile Iliskisi

Tedarik zincirindeki iliskiler, deger zinciri (value chain) ve bu zincirin en dnemli
halkasi olan musgteriler, ihracatcilarimizin rekabetci stratgjilerini olustururken goz dniinde
bulundurmal ar1 gereken en dnemli unsurlardir.
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isietme Stratejisi

7 1 N
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Yeni Uriin Stratejisi Pazarlama Stratejisi Tedarik Zinciri
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Tiriin N, Fazarlama N iglemler ~N Daditim N Hizmet N
Urim > Ve Satis > Iglemles P Dagitim > Hizmet P4
Geligtirme P e pd s V4
yd yd yd yd yd
yd v v yd v
Finansman Muhasebe Bilisim Teknolojisi insan Kaynaklar

Sekil 2.1: Tedarik zinciri veisletme stratejisi baglantisi

Isletme yoneticileri en dogru ve uygun dratejiyi belirlemeye cahsirken
Onlerindeki en 6nemli engeller sunlardir:

> Urin gssitliliginin artmasi

> Uriin yasam donguisii silresinin azalmasi
> Tedarik zinciri ortaklarimn siirekli artmasi
> Kiresdlesme

> Yeni stratgjileri uygulamanin zorlugu

2.3.1. Envanter Gereksinimlerini Hesaplama

Envanter gereksinimlerini hesaplama, asagida yer alan dort dnemli soruya uygun
cevaplarin bulunmast islemidir:

> Ne kadar girdiye ihtiya¢ duyulacak?
> Ne zaman ihtiyag duyulacak?
> Kagamal olacak?
> Nereden ve nasil bulunacak?
Satrs Urctim Uiretim
Tahminleri o Tahminleri ’ Planlar
Kalibrasyon | Tedarik Pulitikan| l
ve Programa |
| Girdilerin
4 Spesifikasvonlar:
Tedarikgi Segme Stok ‘
Kistaslars Politikalary

Sekil 2.2: Uretim girdi sistemi
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Ne kadar girdiye, ne zaman ihtiyag duyulacag: sorusuna su sekilde cevap verilehilir:

Strateji dizeyinde yapilmas: gerekli islerden biri olan satiglarin tahmin edilmesiyle
baslanir. Uretim midirii, satis tahminlerini esas alarak mevcut imkan ve is gicii
gercevesinde bir Uretim programi hazirlar. Bunu, igletmenin amaglariyla uyumlu, daha etkin
Uretim yapilabilmesi icin personel, malzeme ve isletme imkéanlarimin planlandigi genel bir
plan takip eder. Bu planin bir parcast ve sonucu tedarik ihtiyag iliskisidir. Diger bir deyisle,
satis tahminlerine (ve tabii ki Uriin konumlandirma stratgjisine), Uretim tahmini ve planina
bagli olarak dretim islevi ihtiyag duyulan girdinin miktari, 6zelligi ve zamamm
belirlemektedir.

Ihtiyag duyulan girdinin miktari, 6zelligi ve zamaninin belirlemesinde en 6nemli konu
Uretimin tahmin edilmesidir. Gergekten de bir isletmedeki planlama siireci biri digerini
besleyen bir seri tahmine bagimlidir.

Eger pazarlama islevinin sundugu en onemli bilgi satis tahmini ise Uretim islevinin
sundugu en dnemli bilgi de Uretim tahminidir. Uretim planlari, stok yénetim kararlari, satin
ama programlari hepsi bu tahmine baglidir.

Uretim mutlaka yeterli ham madde, yedek parca ve ambalgj malzemesi stoku ile
desteklenmelidir. Kismen bitmis Urlnler, degisik miktarlardaki siparislerin karsilanmasinda
makine ve is glictinii daha etkin kullanan Uretim hatlarinin planlanmasinda kullarilabilir.

Cogu isletme hem ham madde hem de bitmis Griin stokunu bilinen sebeplerden dolay:
en distk dizeyde tutmaya calisir. Temelde “tam zamaminda dretim JIT- (just in time)”
olarak bilinen bu kavram, imalat icin ihtiya¢c duyulan ham madde ve parcalarin bunlara tam
ihtiyac duyuldugundatemin edilmesi demektir.

Burada dikkatli olunmasi gerekmektedir. Clnki Ulkemizde zaman zaman girdi
maliyeti ylksektir. Ham madde yetersizligi soz konusudur. Bu sartlarda, JIT politikasiyla
hareket edip stokla ¢aligmak gercekten oldukgarisklidir. Amaham madde yetersizligi riskine
kars1 stoklu ¢calismanin da bir maliyeti vardir. Bu maliyet depo maliyeti, mal vergisi, sigorta,
Urinin eskimesi ve bozulmasi ve stoktaki mala baglanan paramin firsat maliyetinden
olugmaktadir. Pazar dalgalanmalarina karsin givence maliyetini belirlemek igin tim bu
yukarida szl edilen maliyet kalemleri toplanmalidir.

Uretim tahmini hazirlanciginda, tiretim miidiira ihtiyag duyulan ham madde, parca vb.
miktarini tahmin etmek zorundadir. Malzeme listesi ham madde ihtiyacinin belirlenmesinde
kullamlan 6nemli bir aractir. Bu malzeme listesi bir Grini Uretmek icin gerekli olan ham
madde, parca vb. nin hesaplandig: bir tablodur.

Ihtiyag duyulan ham madde ve parcalar firmamn kendisinden i¢ veya dis kaynaktan
saglanabilir. Dis kaynaktan saglanmasi demek malin ithal edilmes veya yurt i¢i pazardan
satin ainmast anlamina gelmektedir. Dig kaynaktan saglanan mal ve hizmetler, ham
maddeler, parcalar, ambalgj vb. ile bunlar: fabrikaya getirmek icin gerekli olan nakliyedir. ic
kaynaktan temin edilen mal ve hizmetler ise, depoda stokta bulunan ham madde, isletmede
imal edilen parcalar, depoda bulunan ambalajlanmus Urtinlerdir. ic veya dis kaynaktan
tedarikin kendine gore avantgjlari vardir.
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Ham maddenin dis kaynaklardan temin edilmesi (outsourcing) firmaya esneklik
saglar. Firma disindaki tedarikciler cogu zaman teknoloji, Urtin ve parcanin ozellikleri ve
tasariminin degistirilmesi, yeni malzeme kullamlmast vb. birgok konuda esneklik saglarlar.
Disandan tedarik firmamn insan glcu ihtiyacim azatir. s hayatinda yasanan
dalgalanmalarin  hepsinin  kendi isletmenizde yogunlasmasini  Onler, tedarikciye de
aktarilmast imka&nin verir.

2.3.2. Satin Almave Tedarik

Uretim girdisini tedarik etme konusunda, girdileri disaridan saglamaya karar
verildiyse 0 zaman potansiyel tedarikciler konusunda bir arastirmaya ihtiyac olacak
demektir. Bu asamada, yurt icindeki, yurt disindaki ve tim tedarikciler incelenmelidir.
Girdinin ithal edilmesi belki de eniyi ¢bzim olacaktir.

Ulkeden ulkeye degismekle birlikte, potansiyel tedarikcilere iliskin oldukca fazla bilgi
bulunmaktadir. Bazi bilgi kaynaklari asagida siralanmustir. Tedarikci bilgileri icin bazi
kaynaklar sunlardhr:

Firmakataloglar

Sirket raporlar

Ticari magazinlerde yer alan reklamlar

Ticari kataloglar

Y abanci eciliklerin ticaretleilgili bolimleri

Ticareti gelistirme kuruluslar, blyik uluslararasi bankalar
Elektronik veri tabanlar: ve internet

Fuarlar

Ticari heyetler

VVVVVVYYVYY

Bunlardan hangisine ulasilirsa ulasilsin asil 6énemli olan potansiyel tedarikcileri
incelemek icin zaman ayirmaktir.

2.3.3. Tedarikci Segimi

Potansiyel tedarikgiler listesinden secim yapmak icin sistematik bir yaklasim gerekir.
Tedarikcinin yeterliliginin hem genel hem de teknik bir takim 6lcitleri esas olarak
Olcebilmek gerekecektir. Ayrica mevcut tedarikciler potansiyel tedarikcilerle belli bir bazda
karsilastiriimalidir.

Bir tedarik stratgjisi olarak, mal satmak icin rekabet eden fazla sayida tedarikginin
olmast iyi bir politikadir. Tedarik bazinin yerel, ulusal ve uluslar arasi tedarikcilerin
eklenmesi yoluyla genisletilmesi politikast hedef pazarlarimizda rekabet edilmesine yardimct
olacaktir.

2.3.4. Tedarikgci Degerlendirme Olclitleri

Tedarikci seciminde dikkat edilmesi gereken dnemli olcitler asagida ayr1 bagliklar
altindaincelenmistir.
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»  Tedarikcinin tecribes, tamnmisligi ve sertifikalart

Istenilen hizmet performansimi saglayabilmek icin tecriibe énemlidir. Tedarikci veya
personelinin bu hizmeti saglayabilecek kadar deneyim sahibi olmasi gerekir. Bunun icin,
bitiin finalist tedarikcilerin isyerleri ziyaret edilmeli, tedarikcilerin referans listesinde
olmayan diger isletmelerle de gorusulmelidir. Cinkl bu isletmeler tedarikci hakkinda
muhtemelen daha objektif bilgi vereceklerdir. Ayrica, aday tedarikgilerin endistrinin kabul
ettigi standartta sertifikalarimn (1SO 9000, DIN, TSE vb. gibi) olup olmadig1 da tedarikginin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir ol cttr.

> Fiyat dizeyi

Isletme temel hizmetler icin tedarikcilerin teklif ettigi fiyatlar karsilastirmada dikkatli
olmalidir. Tedarikci verecegi hizmetlerde ilgili simflandirmaya gitmeli, fiyat indirimlerini
belirtmelidir. Eger temel maliyetler karsilastirmaya elverisli degilse, isletme ya yeni fiyatlar
talep etmeli ya da her bir tedarikginin kabul ettigi farkl: fiyatlandirma yapilarina bagli olarak
toplam maliyetlerin hesaplama yoluna gitmelidir. Ayrica, bu konuda diger isletmelerin ayn
hizmetler icin ne ddedigi ileilgili bilgiler de elde edilmelidir.

»  Tedarikcinin islem stili vekaltart

Basarili bir is iligkis icin, hem isletmenin hem de tedarikginin kiltiri ve islem stili
birbiriyle uyumlu olmak zorundadir. Bunun igin igletmenin proje takibi mimkinse tedarikci
personeliyle konusma, tedarikcinin isyerini ziyaret etme islemleri icin bitin aday tedarikci
yonetimine genis bir zaman ayirarak inceleme yapmalidir. Kapasitenin etkin olarak
isletilebilmesi icin isletmenin kiltird ve amaciyla tedarikcinin kilttrdi ve amaci ayni olmak
zorundadir. Tedarik¢inin 6zgin teknik bilgi ve kabiliyetleri, bazi tedarikcilerin diger
tedarikcilerle karsilastirilamaz oranda yiksek egitim seviyesi, patent vb. gibi belli alanlarda
uzmanliklar gelistirirler.

»  Tedarikcinin sahip oldugu uzmanlik

Tedarikcinin sahip oldugu uzmanlik ile isletme ihtiyaclarinin aym olup olmadigi,
onemli bir secim ol¢utidur. Bunun icin tedarikcilerin misterileriyle direkt baglantiya
gecilmeli ve bu misterilerin adiklart hizmetlerin isletmeye uygun olup olmadig:
karsilastiriimalidir.

»  Tedarik¢inin finansal durumu ve bunun isletmeye uygun olmas

Tedarikcinin finansal durumu ve bunun isletmeye uygun olmast énemli bir faktordir.
Tedarikginin mali durumu saglam, fiyatlari hem alict hem de kendisi yoninden makul
olmalidir. Finansal durumu zayif olan tedarikgiler istenen performans: karsilayamazlar.

> Esneklik veteknik yeterlik

Esneklik, tedarikcinin tasarim sartlar, tedimat tarihleri ve teslim miktarindaki
degisikliklere uyum saglayabilme becerisi agisindan degerlendirilir. Teknik yeterlik ise is
streglerindeki ve tasarimlardaki iyilestirmeler agisindan dikkate alinir.
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Tedarikci degerlemesi ve secimi, ginimuzin rekabetci is dinyasinda en kritik
fadliyetlerinden biridir. Yanlis tedarikci secimi, aici isletmeler icin 6énemli finansal ve
operasyonel kayiplara neden olacaktir.

Tedarikcilerde bulunmasi gereken ozellikler:

»  Tedarikci, isletmenin yonetim ilkelerini bilmeli ve slrekli aktif bir baglant:
icinde olmalidhr.

Tedarikcinin diger isletmelerce de sayginligi olan tutarli bir yénetim sistemi
olmalidir.

Tedarikgi teknik standartlar yiiksek ve teknolgjik gelismelere yatkin olmalidir.
Tedarikgi istenilen tim ekipmanlar: temin edebilmeli ve Urinleri alicinin kalite
ozelliklerine uygun olmalidr.

Tedarikgi dretim miktarini kontrol edebilmeli ya da gerekli Uretimi karsilayacak
sekilde yatirim imkan: olmalidir.

Tedarikcinin toplu cikarlara aykirn davranmayacagina givenilmelidir. isletme
sirlarinm kétiye kullanmayacagi kesin olmalidir.

Fiyat1 uygun olmal1 ve taahhitlerine kesinlikle uymalidir. Ayrica, baglanti ve
haberlesme agisindan tedarikciye kolayca ulasilabilmelidir.

Tedarikci, sbzlesme sartlarina kesinlikle uymalidir.

vV Vv YV ¥V VV VY

Tedarikci degerleme sirecinde, tedarikcinin finansal stattsinin 6nemli  oldugu
unutulmamalidir. Tedarikci sadece bir faaliyeti yapmada tecriibe ve beceriye sahip olmaklia
kalmamali, ayni zamanda isletmenin amaclarini, hedeflerini, misyon ve kulltirini de
anlayabilmelidir. Bu niteliklere ilave olarak tedarikci, teknolojik yenilikleri mUsteri tatminini
ve kaliteyi gelistirmeyi saglayacak taahhitlerde bulunmali, basarilarim kamtlamak igin
musteri referandarim da sunmalidir. Bir tedarikgiyi, ortalama diger bir tedarikciden Ustiin ve
farkl1 kilan, tedarikcinin essiz hizmet kabiliyetine sahip olmasidir. ilave olarak, tedarikginin
tim hizmet portfoyint saglama kabiliyeti de isletme agisindan énemlidir.

2.3.5. Stok Y onetimi ve Malzeme Kullanimi (Ellecleme)

Dogru girdi saglanmasinin ayrilmaz bir parcasi da stok bulundurma ve malzeme
elecleme islerinin yonetilmesidir. Bu konuda gereken becerilerin olusturulmas: icin
yonetimin asagidakileri yapmasi zorunludur:

> Isletmenin yaptig: isle ilgili ihtiyag duydugu malzemenin optimum miktarinn
belirlenmesini saglamak tzere bir sistem kurulmalidir.

> Kayitlarin tutulmasi ve yeterli girdiyi minimum stok maliyeti ile saglayacak
Siparis sistemlerinin olusturulmas gerekir.

> Depo islemlerinin yuritilmesinde en etkili yontemlerin tespit edilmesi gerekir.

> Mal ve hizmet Uretimi icin gerekli ham madde, parca, alet ve diger malzemenin
akis1 ve tasinmast konusunda en etkili araclarin gelistirilmesi gerekir.

Ihracat siparislerinin génderilmesi sirasinda miisterilerden gelen 6zel taleplerin cok
ciddiye alinmasi gerekmektedir. Dikkate alinmasi gereken daha bircok faktérden bahsetmek
mimkundir. Ornegin Uriinler daha koruyucu bir ambalgja ve / veya sandiklamaya ihtiyag
duyabilirler. Eger bina ve mustemilatindaki giris cikis yerleri sandik boyutlarindan kiigiikse,
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yukleme bosatma alanlarinda ve kapi gecislerinde bir takim sekilsel degisikliklerin
yapiimas: kaginilmaz olabilir. ihrag edilecek mallar tasiyacak araglarin yiikleme bélimiine
kolay girip cikmasi gerekir. Ozel kaldirma ve yilkleme makinelerine, yeterli biyiiklikte
depolamaimkanina, bllyuk antrepo alanina ve de genis koridorlaraihtiyag duyulabilir.

Bir isletmenin ihtiyag duydugu Uretim girdisinin tedarik becerisini olusturan isler
dizini asagidaki sekilde Ozetlenmistir. S0z konusu islerin  bilisim teknolgjilerinden
faydalanilarak yapilmasi bu islerin daha etkin ve verimli yapilmasinm saglayacaktir.

'h‘IJIH’Auh'I'IHI
S
&
Girdilerin yur
icimden/disyindan
Satmlan dogrn temini konusune
Ilh-ll. karara bhagla
lhrun-:mn : (dis kavaak)
slugtaralmas: z lretim - -
Satiy tahminlerine takminlering v &
| glre Aretim ghre her drin Malivel
: E— tahmini igin ayr sy hesaplama
Miergekgl Ureiim yapabilme ihtiyag listesi 1
l-h:ilm haziriama v
vapabilme ' ——e
vetenchinis - Girdileri |
wlusimralmas digaridan
S slma yn da Stok tuima ve
fircime malreme
kinmsnmdn ellecleme
Larar visteminin
verilmesi Iaiarimi

Sekil 2.3: Uretim girdisini tedarik becerisi
2.4. Tedarik Zinciri Yonetimi ve E-Ticaret

Tedarik zincirine iliskin idari faaliyetlerin maliyetlerindeki azalmamn yam sira zincire
dahil olan isletmeler; satis tahminleri yapma, envanter yonetimi, isgicu planlamasi gibi
bilgileri de paylasacaklardir. Bu bilgilere ulasmadaki yetki paylasim kaliteli ve zamaninda
Uretim hedefine katkida bulunacaktir. Yeni ekonominin bilisim teknolojisi sayesinde
zamaninda ve kaliteli Uretim hedefine ulasma daha da kolaylasmustir. Zamaninda Uretim
kavrami yeni ekonomi ile yeniden tanimlanmistir. Eskiden bir haftalik gecikme bile
zamaninda Uretim tanimina dahil iken artik ginler, saatler hatta dakikalar bile dikkate a1
hale gelmistir. Bilisim teknolojileri tedarik zincirinin her bir parcasina ek bir deger
saglamaktadir.
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Sekil 2.4: E-Ticaret ve komplekstedarik zinciri

Daha ¢ok bilgi, daha ¢ok iletisim, daha az maliyet, daha hizl1 hareket etme, rekabette
6ne gecme 6nem kazandikca ortaya teknoloji odakli yepyeni is modelleri, yeni is kurallari,
yeni misteri profilleri olusmakta bunun sonucu olarak da tedarikcilerle (tedarik zinciri
yonetimi) musterilerle (CRM-msteri iliskileri yonetimi), ticareti destekleyen ¢zel ve kamu
kurumlariyla, devlet ile yeni iliskiler dogmaktadir.

Yeni ekonomide yasanan yogun rekabet, ihracat¢ilarimizin daha yaratict olmalarini,
Urdnlerini veya hizmetlerini farklilastirmalarint ve rakiplerinden daha hizli olmalarin
gerektirmektedir.

| Klasik Siireg | Internet Sireci
| Rasgele alimlarin oram | Yiiksek | Diisiik
| Miktar iskontosu Dilgilk Yiiksek
| Yonetimsel siirec Kagn agirhikl Elektronik
| Cahsan verimliligi Dilsiik Yiiksek
| Siparig diingiisii siireci | Uzun | Kisa
| Hata miktan Yilksck Diiisiik

Tablo 2.1: Klask tedarik sireci ileinternet tizerinden tedarik sireci arasindaki farklar

E-ticaret, islerin internet Uzerinden yuritilmesini saglar. Tedarik zinciri, e-ticaretin
bel kemigini olusturmaktadir. E-ticaretin, tedarik zinciri agisindan rolUni 6zetlemek
gerekirse; tedarik zinciri islemlerinin internet Uzerinde yapilmast zincir ortaklari arasinda
karsilikli bilgi aisverisini saglar, musteriler ve tedarikcilerle fiyat mizakereleri ve
sozlesmelerin elektronik ortamda yapilmasi imkém sunar, misterileri takip imkén saglar,
odemelerin elektronik ortamda yapilmasin saglar.
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E-ticaretin, aracilarin sayisim azaltarak, dogrudan satis olanagi sunarak maliyet
azaltici ve gelir artiric etkisini sdyle 6zetlemek mimkinddr.

E-Ticaretin gdir etkis

VVVVVVYY

Tiketiciye dogrudan satis,

24 saat kesintisiz hizmet,

Cessitli kaynaklardan gelen bilginin toplanmast,
Bilginin kisisellestirilerek musteriye 6zel hdle gelmesi,
Pazara ulasma hizinin artmasi,

Esnek fiyat uygulamalarina olanak saglamast,

Fiyat ve hizmet farklilagtirmasi,

Etkin fon transferini kolaylastirmast,

E-Ticaretin maliyet etkisi

VVYVYVYVYVY

Uretim stirecini kisaltmasi,

Siparis sonrast gecikmelere engel olmasi,

Teslim siiresi ve maliyetini azaltmasi,

Islem maliyetlerini azaltmasi,

Merkezilesme sayesinde envanter maliyetlerini azaltmasi,

Bilgi paylasimm sayesinde tedarik zincirinin koordinasyonunu gelistirmesi

E-Ticaretin potansiyel dezavantajlari

>

>
>

Musterilerin taleplerini en kisa zamanda karsilayabilmek icin nakliye
maliyetlerinin artmasi (eski sistemde envanter toplamina gére nakliye karart
verilirken e-ticarette musteri odakli yaklasim nedeniyle her sipariste nakliye
yapilacaktir),

Ellecleme (handling) maliyetlerinin artmast,

Bilisim altyamsi yatirimlar: baslangicta bilyik maliyetlere neden ol abilir.

Bu durum, yeni ekonomide tedarikgilerle iliskileri de degistirmis ve tedarik zinciri
yonetimi agisindan asagidaki etkileri ortaya ¢cikarmustir;

VVV VY VY

Bilgi akisimin merkezi kontrol U,

Bitunlesik lojistik yonetimi; tim tasimacilik, siparis ve Uretim sistemlerinin
entegre edilmesi,

Uretim cizelgelerinde, tedarik zinciri planlarinda ve depo operasyonlarinda
degisikliliklerin yapilmasin tetikleyecek siparis degisim bilgileri,

Nakliye kaynaklarina, is birimleri ve ulusal simirlardan global erisim,

Kuresel envanter yonetimi; her bir birimin yerlestirilme ve takip olanagi,
Kuresel tedarik; organizasyon hatlari  boyunca olusan satin  ama
fonksiyonlarinin birlestirilmesi, is birimlerindeki bilesenlerin standardizasyonu,
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Firmaici bilgi erisilebilirligi; organizasyonlara bagli Gretim ve talep bilgilerinin
deger zinciri boyunca asagi ve yukar: yonde acikligi,

Veri degisimi; standart telekomiinikasyon kanallar: araciligiyla bagli olanlar ve
olmayanlar arasinda,

Veri toplama; siparisin olustugu noktadaki, Urtnlerin hareket h@lindeki ve
karakteristik 6zelliklerinin degisiminde olusan verinin elde edilmesi,

Isin icerden degismesi; biylk resmi gorebilen ve is siirecleri ve sistemlerdeki
yenilikleri kabul eden yoneticilerle,

Tedarikci - musteri iliskilerinin iyilestirilmesi, yatinmlarin teknologjik
baglantilara ayrilmas: seklinde gelismeler saglanmustir.

YV Vv VY VvV V

Tedarik zincirinde verilen kararlara baktigimizda ¢ok degisik problemler 6nimitize
cikmaktadir. Bunlar; “tedarik zincirinin yapisi nasil olmal1, depolar: ve dagitim merkezlerini
nereye koyalim, ne zaman ve ne kadar siparis verelim, ne kadar stok tutalim, dagitimi nasil
yapalim?’ gibi sorulara aranan cevaplardir. Bu sorulara daha iyi cevap verebilen sirketler
rekabette bir adim 6ne gecmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelere ek olarak yonetim
bilimlerindeki gelismeler sirketlerin bu sorularin cevabini bulmalarina yardime: olmaktadir.

Bilgi caginin kiresel rekabet kosullari atinda, éncelikle varliklarim korumay: ve
sektorel rekabet Ustunliklerini artirmayr amacglayan KOBI'ler icin teknolojik ve oOrgiitsel
yeniden yapilandirma bir secenek degil bir zorunluluk durumuna gelmistir.

Fiziksel dagitim kanalinin 6tesinde yalmzca lojistik, depo, envanter, Uretim akisin
degil her bir zincirin birbiriyle iliskisini ve bilgi akisim da yonetmek ve bunlara en uygun
yazilim programlarim kullanmak maliyetleri biylk 6lciide azaltacaktir.

Uretici isletme ve onun tedarikcileri ve miisterilerini kapsayan tedarik zinciri sistemi,
Uyeleri arasinda internet aglarimn kullanilmasi, fiziksel dagitimun, siparisleri  yerine
getirmenin ve stok yonetiminin koordinasyonunu kolaylastirmaktadir.

Is sireglerinin ve is yaps sekillerinin internet teknolojileri  kullanilarak
donustirilmesi olarak tamimlanan e - is dontsimint gerceklestiren sirketler; musterileri,
tedarikcileri, is ortaklari ve calisanlartyla olan iligkilerini  yeniden yapilandirarak
strdurdlebilir rekabet avantaj1 yaratacaklardir.

Bu donusum icin asagidaki sartlar gerekmektedir:

> Sektoérel analizz Kurumun icinde bulundugu sektorde e - is’leilgili gelismeler,
beklentiler, yurt ici ve yurt disinda benzer kurumlarin en iyi e - is uygulamalari,
sirketin deger zincirinde yer alan diger kurumlarin (tedarikciler, dagitim
kanallar1 vb.) gerceklestirdigi projeler hakkinda kurum yonetiminin
bilgilendirilmesi saglanmalidir.

»  Teknolgji analizi: E - is teknolgjileriyle ilgili son gelismeler ve teknolojinin
ilgili sektorleri nasil etkiledigi hakkinda kurum yonetiminin bilgilendirilmesi;
kurumun mevcut teknoloji altyapisinin incelenmesi gerekmektedir.
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> Stratgjik yonetim, kurumun e - is vizyon ve hedeflerinin, is vizyon ve
hedefleri ile baglantil olarak tammlanmasi: Oncelikli olan e - is aanlarinin
belirlenmesi misteri iliskileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yénetimi (SCM),
bayi agimn otomasyonu, kurum portal1, insan kaynaklar: yonetimi ve kurumsal
e-is yol haritasi olusturulmalidir.

> E - Is projelerinin tammlanmasi: Oncelikli e - is projelerinin tammlanmast;
projelerin deger katacag: taraflarin, onlara sunulacak degerin, sbz konusu
degerlerin sunulmasi igin kurumun sahip olmast gereken yetkinliklerin
tammlanmasi (slireg, organizasyon, teknolgji ve insan kaynaklari agisindan)
gerekmektedir.

2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Glclne K atkisi

Basaril1 bir tedarik zincirine sahip olmak icin hizli ve disik maliyetli olmamn yan
sira; gevik, kolay uyum saglayabilen, zincir ortaklarimin kérlhilhigimt da gozeten niteliklere
sahip olmak zorunludur. S6z konusu nitelikleri saglamak igin yapilmas: gerekenleri kisaca
sOyle 6zetleyebiliriz:

> Ceviklik:

o Amag:
Tedarik zincirinin gevik olmasi; arz veya talepteki degisikliklere kisa donemde uyum
saglayabilmektir.

o Y ontem:
o] Tedarikcilerden musgterilere bilgi akisinm tegvik etmek,
o] Tedarikcilerleigbirlikgi iligkileri gelistirmek,
o] Erteleme / gecikme sebeplerini belirlemek,
o] Pahal1 olmakla birlikte envanter takibini saglayacak stok sistemi
kurmak,

o] Bagimsiz | ojistik sistemini kurmak veya uygun ortak bulmak,
o] Kriz masast olusturarak olasilik hesaplarini yapacak planlar
sekillendirmektir.
> Uyum Saglama:
. Amag:

Pazardaki kaymalar, tedarikciler agindaki degisiklikler, Griin ve teknoloji degisikligi

durumunda bu degisikliklere uyum saglayabilmektir.
o Y ontem:
o] Dunya ekonomisini, yeni tedarik¢i tabam ve yeni pazarlar

acisindan denetlemek, izlemek,
Yeni tedarikciler ve lojistik altyapisi icin aracilar kullanmak,
Iyi misterilerin ihtiyaglarim degerlendirmek,
Esnek Urlin tasarimlar: Uretmek,
Firmalarin Grdnlerinin yasam donguisll stiresini ve teknol ojik yasam
suresini belirlemektir.

O o0oOo0oo
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> Paylasimim Dizenleme:

o Amagc: Dahaiyi performansicin tesvikler yaratmaktir.

° Y 6ntem:

o] Tedarikcilerden misterilere kadar bitiin zincir ortaklar1 arasinda
bilgi paylasimim saglamak,

o] Tedarikcilerden musterilere kadar bitin zincir ortaklarimin
rollerini, gbrev ve sorumluluklarim tammlamak,

o] Risk, maliyet ve kazan¢ paylasiminda zincir ortaklari arasinda
esitligi saglanmaktir.

Yukarida sayilan yontemleri kullanan firmalar, rekabette basarili olmuslardir. Bu
Ozelliklere sahip bir tedarik zinciri; nakliye ve nakliye disi maliyetlerin dismesini,
envanterin  azalmasim, teslim slresinin @ kisamasini, hizmet kalitesinin - artmasin
saglayacaktir. Tedarik zincirini iyi kurmus firmalarda tedarik zinciri maliyeti satislarin
%3,6' sin1 olustururken diger isletmelerde bu oran %12,5 civarindadir.

Simdi bu konuya o6rnek teskil etmesi icin tekstil sektdrini ele alaim. Tekstil
sektoriinde dogrudan Uretim yapan ve pazarlayan isletmeler oldugu gibi aract kurumlar ile
calisan isletmeler de mevcuttur. Araci kurum burada Uretici ile aici arasindaki iletisimi
saglamakla beraber igin tiim stireglerinden sorumludur.

Bu sektordeki Ureticiler genelde Grinlerinin tamamini kendileri Gretmezler. Ortaya
cikacak olan Urin sayet bir gémlek ise bu Urinin elde edilebilmesi icin kumasinin
dokunmasinin, boyanmasinin, ilik acilmasinin, digme dikilmesinin, etiket basilmasinin,
Utilenmesinin, paketlenmesinin vb. elden gecmesi gerekmektedir. Bu islemlerin her birinin
farkl isletmelerde yapildigim distndlrse dogru Urindn ortaya ¢ikabilmesi ve zamaninda
tedim edilebilmesi icin bu isletmelerin her birinin digeri ile iletisim kurmasi ve proje
Uzerinde beraber calismasi gerekmektedir.

Islemlerden birinin aksamasi veya bir Uretim hatasi diger tim islemleri etkileyecektir.
Sonug olarak Uriin dort farkl: isletme tarafindan yapilacak ayri Uretimler neticesinde ortaya
cikacaksa bir Ureticinin yaptig1 Uretim hatasi veya gecikme digerlerini etkileyecektir. Ortada
bir tedarik zinciri yonetimi sistemi yoksa yapilan hatalar ve bilgi eksikligi belki de Urinin
gecikmesine veya problemli ve yanlis Uretilmesine neden olacaktir. Bu da ¢ok blydk bir
zaman kaybi ve maliyet artmasi sonucunu doguracaktir. Alici ise zamamnda tedim
damadigi Urin icin Ureticiye maliyet yansitir / ceza keser veya yanlis Uretilmis Grdnd
satamaz. Veya Uretici mal1 aliciya zamaninda teslim edebilmek icin kargo ile sevk eder ve
kér1 azalir / zarar eder.
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UYGULAMA FAALIYETI

Ogrenme faaliyeti kapsaminda asagidaki islem basamaklarini yapinmz.

Islem Basamaklari

Oneriler

guctine katkisin aragtirinz.

» Tedarik zinciri yonetiminde | » Tedarik zinciri yoOnetiminde performans
performans degerlendirmes yapinmz. degerlendirmesi ile ilgili internetten ve
kUttphanelerden bilgi toplayabilirsiniz.
> Urine uygun tedarik  zincirini | » Uriine uygun tedarik zinciri ile ilgili
belirleyiniz. internetten  ve  kitlUphanelerden  bilgi
toplayabilirsiniz.
» Tedarik zinciri yonetiminin igletme | > Tedarik  Zinciri  yOnetiminin  isletme
yonetimi ileiliskisini belirleyiniz. yonetimi ileiliskisi hakkinda internetten ve
kUtUphanelerden bilgi toplayabilirsiniz.
» Tedarik zinciri yonetimi ve E-ticaret | » Tedarik zinciri yonetimi ve E-ticaret ile
islemlerini arastirinmz. ilgili internetten, IGEME ve
kUtUphanelerden bilgi toplayabilirsiniz
» Tedarik zinciri yonetiminin rekabet | » Tedarik zinciri yonetiminin rekabet glicline

katkiss ile ilgili  internetten
kittphanelerden bilgi toplayabilirsiniz.

ve
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.
Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isar etleyiniz.

Asagidakilerden hangis toplam kazang fiyatin etkileyen faktorlerden degildir ?
A) Kalite maliyeti

B) Dagitim maliyeti

C) Fiyat

D) Miktar

Asagidakilerden hangisi tedarik zincirinin tasariminda ve anadizinde kullamilan ve
sayisal olarak tamimlanamayan nitel performans 6lcitlerinden degildir ?

A)  Maliyet minimizasyonu

B) Mdusteri memnuniyeti

C) Esneklik

D)  Etkili risk yonetimi

Uriine uygun tedarik zincirinin belirlenmesinde asagidakilerden hangisi  etkili
degildir?

A)  Pazarah&kim olmaanlayist

B) Maliyet minimizasyonu

C) Yenilikeilik

D) Ticaret odaklilik

Asagidakilerden hangisi isletme yoneticileri en dogru ve uygun stratejiyi belirlemeye
calisirken onlerindeki en 6nemli engellerden degildir ?

A)  Uriin gssitliliginin artmasi

B)  Uriin yasam donguisil siiresinin azalmasi

C) Tedarik zinciri ortaklarinin stirekli artmast

D)  Operasyond ceviklik

Asagidakilerden hangisi envanter gereksinimlerini hesaplamaislemlerinden degildir ?
A)  Nekadar girdiyeihtiya¢ duyulacak?

B) Nezaman ihtiyag duyulacak?

C) Ceviklik

D) Nereden ve nasil bulunacak?

Asagidakilerden hangis tedarikci bilgileri kaynaklarindan degildir ?
A)  Firmakataloglar

B)  Sirket raporlar

C) Ticari magazinlerde yer alan reklamlar

D) Yabanci gazeteler
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7. Asagidakilerden hangisi tedarikci seciminde dikkat edilmesi gereken Onemli
oOlciitlerden degildir ?

A)
B)
C)
D)

Tedarikcinin tecriibesizligi

Fiyat dizeyi

Esneklik ve teknik yeterlik
Tedarikcinin islem stili ve kiltari

8. Asagidakilerden hangisi tedarikcilerde bulunmasi gereken 6zelliklerden degildir ?

A)  Tedarikci, isletmenin yonetim ilkelerini bilmeli ve sirekli aktif bir baglant:
icinde olmalidhr.
B) Tedarikcinin diger isletmelerce de sayginligi olan, tutarli bir yonetim sistemi
olmalidir.
C) Tedarikgi teknik standartlar1 yiksek ve teknolojik gelismelere yatkin olmalidir.
D) Tedarikci, sbozlesme sartlarina uymamalidir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete donerek tekrar inceleyiniz
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KONTROL LISTESI

Bu fadiyet kapsaminda asagida listelenen davranslardan kazandigimz becerileri
“Evet” ve “Hayir” kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz. (Tedarik Zinciri
Y 6netiminde Performans Degerlendirmesi)

Degerlendirme Olcltleri Evet | Hayr

1. Toplam kazanc fiyatim etkileyen faktorler nelerdir? Sayabilir
misiniz

Etkili risk yonetimi nedir? Tammlayabilir misiniz?

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal
olarak ifade edilebilen nicd performans dlcitleri nelerdir? Biliyor
musunuz?

Fonksiyonel driinler nelerdir? Biliyor musunuz?

Isletme yoneticileri en dogru ve uygun stratgjiyi belirlemeye
calisirken oOnlerindeki en ©nemli engeller nelerdir? Biliyor
musunuz?

Tedarikci bilgileri icin bazi kaynaklar nelerdir? Biliyor musunuz?

Tedarikcilerde bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir? Biliyor
musunuz?

8. Teknoloji analizi nedir? Biliyor musunuz?

9. K& paylasimini diizenlemede amag nedir? Biliyor musunuz?

10. E-ticaret, islerin internet tzerinden yrittlmesini
11. biliyor musunuz?

DEGERLENDIRME

Uygulama faaliyetinde kazandigimz davraniglarda isaretlediginiz  “Evet”ler
kazandiginiz becerileri ortaya koyuyor. "Hayir” larimz icin ilgili faaliyetleri tekrarlayimz.
Cevaplarinizin heps “ Evet” ise“Modul Degerlendirme” testine geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isar etleyiniz.

1 Asagidakilerden hangis E-ticaretin gelir etkis degildir ?
A)  Tuketiciye dogrudan satis
B) Tedarikcininislem stili ve kltirQ
C) 24 saat kesintisiz hizmet
D) Cessitli kaynaklardan gelen bilginin toplanmasi

2. Asagidakilerden hangis E-ticaretin maliyet etkisi degildir ?
A)  Uretim sirecini kisaltmasi
B)  Siparis sonrasi gecikmelere engel olmasi
C) Tedimsires ve maliyetini azaltmasi
D) Etkinfon transferini kolaylastirmasi

3. Asagidakilerden hangisi E-ticaretin potansiyel dezavantajlarindan biridir?
A)  Ellecleme (handling) maliyetlerinin artmasi
B) Islem maliyetlerini azaltmast
C) Merkezilesme sayesinde envanter maliyetlerini azaltmasi
D) Bilgi paylasimi sayesinde tedarik zincirinin koordinasyonunu gelistirmesi

4. Kér paylasimini diizenlemenin amaci asagidakilerden hangisidir?
A)  Arzveyatalepteki degisikliklere kisa donemde uyum saglayabilmek
B) Pazardaki kaymalara, tedarikciler agindaki degisikliklere, Urin ve teknolgji
degisikligi durumlarina uyum saglayabilmek
C) Dahaiyi performansicin tesvikler yaratmak
D) Islem maliyetlerini azaltmak

5. Asagidakilerden hangisi bilgi paylasinuina esas olan dosya bagliklarindan degildir ?
A)  Satig-Urtun/pazar (tarihsel ve tahmini)
B)  Tasima-sekil/miktar/sinif (nakliye 6zellikleri, oranlar/maliyetler, yikler)
C) Stok-parca/bdlge (stok seviyesi, maliyet faktorleri, hizmet seviyeleri),
D)  Uretim-sekil/pazar ( nakliye 6zellikleri, hizmet seviyeleri)

Asagidaki ciimlelerde verilen bilgileri okuyunuz. Okudugunuz her bir ctimlenin
basindaki parantezin igerisine, eger verilen bilgi dogru ise“D”, yanhs ise“Y” yazimz.

6. () Tedarik zinciri, ham madde temini yapan, onlart aramal ve nihai Urlnlere geviren
ve nihai Urdnleri misterilere dagitan, Uretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir.

7. () Genisletismis organizasyon yapisi temelde Uretimin stok icin mi yoksa siparis icin
mi yapilacag1 noktasinda odaklanmaktadir.

8. () Kaynak sireci planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak icin mal ve
hizmetlerin temini islerini icermektedir.
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9. () SCOR modedli, musteri talebinin karsilanmasinin her bir asamayla baglantili olan

10.

11.

12.

13.

14.

15.

tum faaliyetlerin tammlanmasin icerir.

() Tedarik zinciri yonetimi, strekli olarak calisiimasini, degisimin ve yeniligin stirekli
yapilmasin gerektiren dinamik bir yapiya sahiptir.

() Etkin bir tedarik zinciri sisteminin kurulmas: icin firmalarin pazara sunduklart
Urdnlerin  ozelliklerini  analiz etmeleri ve Urdnlerine uygun tedarik zinciri
sistemlerini gelistirebilmeleri gerekmektedir.

() Tedarikci performansi, ham maddelerin Oretim firmalarina zamaninda ve iyi
kosullar atinda dagitilmasimn derecesidir.

() Tedarik zincirindeki iliskilerin heps dogal risk icerir. Etkili risk yonetimi bu
risklerin etkisini minimize etmenin dereces olarak tanimlanur.

() Malyetle musteri memnuniyetini 6n planda tutan ve karimi devam ettirebilen
firmalar strekliligini koruyacaktir.

() Potansiyel tedarikciler listesinden secim yapmak icin sistematik bir yaklagim
gerekir bunatedarikci degerlendirme 6lcitleri denir.
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KONTROL LISTESI

Bu fadiyet kapsaminda asagida listelenen davranslardan kazandigimz becerileri
“Evet” ve“Hayir” kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir
Tedarik zincirini tammlayabilir misiniz?

Tedarik zinciri yonetimini tammlayabilir misiniz?
3. Tedarik zinciri yonetiminin temel amaglarim sOyleyebilir
misiniz?

4. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi isletmelere neler
kazandirir? Biliyor musunuz?

5. Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan
neden 6nemlidir? Biliyor musunuz?

6. Tedarik zinciri yonetiminin kritik basar1 olcitlerini biliyor
musunuz?

7. Tedarik zinciri tasarimint syleyebilir misiniz?

8. Tedarik zinciri analizinde ele anan konulart sdyleyebilir
misiniz?

9. Toplam kazanc fiyatim etkileyen faktorleri sayabilir misiniz?

10. Tedarik zinciri yonetiminde nitel performans olgutlerini
sayabilir misiniz?

11. Tedarik zinciri yonetiminde nicd performans olcitlerini
sayabilir misiniz?

12. Uriine uygun tedarik zincirinin belirlenmesi nedir? Biliyor
musunuz?

13. Uriiniin 6zelliklerini sayabilir misiniz?

14. Tedarik zinciri yonetiminin isletme yonetimi ile iliskisini
biliyor musunuz?

15. Envanter gereksinimlerini hesaplamay: biliyor musunuz?

16. Tedarikci degerlendirme dlcutlerini biliyor musunuz?

17. Tedarikcilerde bulunmas: gereken 0Ozellikleri  sayabilir
misiniz?

18. E - ticaretin gelir etkisini biliyor musunuz?

19. E - ticaretin maliyet etkisini biliyor musunuz?

20. E - ticaretin potansiyel dezavantajlarinm biliyor musunuz?

21. Tedarik zinciri yonetiminin rekabet glicline katkisim biliyor
musunuz?
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