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ACIKLAMALAR

KOD 840UH0012

ALAN Ulastirma Hizmetleri
DAL/MESLEK Lojistik

MODULUN ADI Lojistik Y Onetimi

MODULUN TANIMI

Lojistik yonetimi ile ilgili; lojistik kavramimin tamim,
lojistigin  prensipleri, lojistigin unsurlari, lojistikle ilintili
kavramlar, lgjistikte temel konular, temel lojistik faaliyetler,
lojistikte dis kaynak kullammu ve taraflar: ile ilgili olarak
temel bilgi ve becerilerin  kazandirildigi  6grenme
materyalidir.

SURE 40/16

ON KOSUL

YETERLIK Lojistik yonetimi hakkinda bilgi edinmek
Genedl Amag
Bu modil ile ofis, ortaminda, bilgisayar, faks, yazici, €
terminai, gibi donamm ve ara¢ gerecleri kullanarak, 1SO
kalite standartlarina uygun sekilde lojistik ve lojistikle ilgili
kavramlari, lojistigin prensipleri ve lojistigin unsurlarini ve
lojistikle ilintili kavramlar1 tammlayacak, lojistikte temel
konular, temel lojistik faaliyetler ve dis kaynak kullanimin
kavrayacaksinz.
Amaclar

MODULUN AMACI 1. Bu modul ile ofis, ortaminda, bilgisayar, faks, yazici, el

terminai, gibi donamm ve ara¢c gerecleri kullanarak,
ISO kalite standartlarina uygun sekilde Ilgjistik ve
lojistikle ilgili kavramlari, lojigtigin prensipleri ve
lgjistigin unsurlarim ve Igjigtikle ilintili kavramlar
tammlayacaksiniz.

2. Bumodill ile ofis, ortaminda, bilgisayar, faks, yazici, €
terminai, gibi donamm ve arag gerecleri kullanarak,
ISO kalite standartlarina uygun sekilde lgjistikte temel
konular, teme lojistik faaliyetler ve dig kaynak
kullammim kavrayacaksinz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ofis ortami, bilgisayar, faks, yazici, €l terminali, gibi
donamm ve arag gerecler

DONANIMLARI
Modil icinde yer alan her Ggrenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araclar ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modil sonunda 6lgme araci (goktan segmeli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis vb.) kullanarak modul uygulamalar: ile

kazandigimiz  bilgi ve  becerileri Olcerek  gizi
degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Lgjistik, cok kisa bir tamum ile ham maddeden tiketiciye kadar bir zincirde, dogru
Urdintin, dogru miktarda, dogru bigimde, dogru kaynaktan, dogru yolla ve dogru fiyata dogru
malzemenin dogru zamanda, dogru sekilde, bulundurulmasim saglayan faaliyetlerin
timudur.

Baz1 yerlerde lojistik hizmetler bir bitiin olarak algilanirken bazi yerlerde de heniiz bu
tammun igi doldurulmaya galisiliyor. Ulkemizde de lojistigi cagdas tammu ile bulusturma
konusunda ¢alismalar yapan bircok dernek ve kurum bulunuyor.

Sektorde faaliyet gosteren sirketler, 6nceki donemlerde sadece mallarin hareketini
izlerken, son donemde depolamanin icine girdigi calisma sekilleri ile lgjistigin asil boyutuna
dogru tasinmaya basladigi gorilyor.

Lojistik genel olarak dagitim gerektiren, pahali zincir magazalara ulasan, paetle
tasinan ve raflanabilen Uridnler icin daha populer olan bir hizmettir. Lojistigin bel kemigi
olan tasimacihik tarafinda ise uludararast tasimacilik  yapanlarin  tercihi,
karayoludur(uluslararast tasimacilikta deniz yolu en fazla kullamlan yontem. Ulusa
tasimada kara yolu % 93 oraninda kullanilmaktadir). Kiclk olgekteki ihtiyaclara karsilik
verebilmesi, adresten alimp adrese kadar acilmadan tasinabilmesi ve parsiyel yiklerin
birlestirilerek yollanmasina olanak saglamasi, bu tercihin nedenleri olarak siralanmyor.

Talep goren bir diger nakliye sekli ise; deniz yolu ile konteyner tasimaciligidir.
Acelesi olmayan, tasima maliyetinin énemli oldugu mallar icin tercih edilen deniz yolunun
gelismesinde de dinyanmin her dlkesine deniz yolu ile tasima yapabilecek ag yapisinin
kurulmus olmasi 6nemlidir. Son bes yildir lojistik sektdriiniin kombine tasimacilik Gzerinde
durdugu dikkat cekiyor.

Bu calisma seklinin amaci, kisa mesafede kara yolu ile tasinan yitklerin uzak
mesafelere demir yolu ve deniz yolu ile tasinmasim saglamak ve yuklerin aym kabin icinde
farkli tasitma modelleri kullanilarak ulasacag: yere tasinmasidir. Gelecekte biyik olcekli
kombine tasimacilik ile blyilk lojistik koylerinin kurulmas: s6z konusudur.

Bu modll iginde Igjistik kavraminin tammu, lojistigin prensipleri, lojistigin unsurlari,
lojistikle ilintili kavramlar, lojistikte temel konular, lojistikte dis kaynak kullammi ve
taraflar1 ve islemlerini 6greneceksiniz. Boylece lgjistik yonetimi hakkinda genel bilgi
becerilerinizi gelistirerek gerekli yeterlilige ulasacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Bu modll ile ofis, ortaminda, bilgisayar, faks, yazici, € terminali, gibi donanim ve
ara¢ gerecleri kullanarak, 1SO kalite standartlarina uygun sekilde lgjistik ve lojistikle ilgili
kavramlari, lojigtigin prensipleri ve lgjistigin unsurlarini ve Igjistikle ilintili kavramlari
tammlayacaksiniz.

ARASTIRMA

Lgjistigin gecmisten giinimuize kadar yapilan degisik tammlarin arastirinz.
Lojistik yonetimi nedir? Arastiriniz.

Lgjistigin prensipleri hakkinda bilgi edininiz.

Lojistikleilintili kavramlar nelerdir? Arastirimz.

Arastirmalariniz sirasinda elde edeceginiz resim, dergi, bilten, katalog vb.
dokumanlar: sinif ortaminda arkadaslarinizla paylasiniz.

Aragtirma yaparken cevrenizde bulunan lgjistik firmalardan, bu firmalarla is
yapan buyuk isletmelerin lojistik birimlerinden yararlanabilirsiniz. Ayrica,
lojistik isiyle ugrasan firmalarin internet sitelerinden gerekli bilgi ve
dokumanlari edinebilirsiniz.

1. LOJISTIK VE LOJISTIKLE ILGILI
KAVRAMLAR

1.1. Lojistik Kavramimn Tammi

YV VYVVVVYVY

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin bagka tlkeleri
gérme arzusu ve en basit olarak gunlUk hayatimizda bir yerlere gitme c¢abasi sonucu
ulastirma ortaya cikmustir. Ulastirma, zamanla artan tiketici taleplerini karsilamak isteyen
isletmelerin rekabetl erinin yogunlasmasiyla zenginleserek farkli bir boyut kazanmustir.

19901 yillarda( Ikinci Dinya Savasi’ndan sonra ) kiresellesmenin artmasiyla
birlikte, isletmeler daha fazlaithalat ve ihracat yapmaya baslamislardir. Boylelikle ulastirma,
isletmeler icin hem maliyet acisindan hem de zamamnda pazarda yer alma isteginden dolay:
onemli bir faktor haline gelmistir. Bu sebeplerden dolay: isletmeler rekabet ortaminda
varliklarini stirdirebilmek icin ulastirmaya 6nem vermislerdir. Fakat mesafelerin uzunlugu
ve zamanin onemli bir rekabet unsuru olmast cesitli ulasim sistemlerini entegre ederek
hareket etmelerini gerektirmistir.

Yani 1960'a kadar kullamlan 'unimodal sistem'den (tek segenekli tasima sistemi),
'multimodal  sistem'e (en az iki secenekli tasima sistemi) gecilmistir. Bu durumda
isletmelerin ulasim sistemlerinin kontrolt giderek zorlasmaya baslamistir. Bununla birlikte
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ulasim sistemlerinin  birlestiriimes  isletmenin faaliyetlerine hiz katmasina ragmen,
maliyetlerinin artisina sebep olmustur.

Isletmeler hem faaliyetlerindeki hizlarim korumak hem de bunun sayesinde icinde
bulunduklar: pazari kaybetmemek adina ulastirmaciligi stratejik olarak daha o6nemli
gormusler ve boylece maliyetlerini distrmeyi hedeflemislerdir. Bunun sonucunda ulastirma
operasyonlarimin yerine getirilmesini saglayacak butin kademeleri i¢inde barindiran 'lojistik’
ortaya gikmustir.

Peki lojistik nedir? Lojistik kelime kokeni itibariyle Latin dilinde lojik (mantik) ve
statistic (istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir ki sdzlUk anlami olarak
mantiki istatistiktir.

Lqjistik esas olarak asker? bir terimdir, bundan dolay: ilk uygulamalar: askeri aanlar
ve savas aanlari olmustur. Fakat esas 6nemi 2. Diinya Savasi'nda anlasilmis ve sonrasinda
lojistige bilimsel bir konu gozlyle bakilmaya baglamilmistir.

2.Dlnya Savas1 sonrast bir cok isletme lgjistigin énemini kavranus ve 1960'dan
guniimuze kadar stren gelisim sureci igerisinde lgjistik hizmetlerinden faydalanmaya
baslamustir.

Turk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan Tirkge sozltglin altinct baskisinda lojistik
;Savasta ya da askeri yirlyilste yol, haberlesme, saglik, ikmal gibi hizmetleri saglayan
strategji bdlumi ;logistik (mantik) olarak tammlanmustir.

Resim1.1: Lojistik kavram

Lgjistigin gunimizde kabul gbren en gecerli tamnu The council of logistics
managment (CLM) kurulusu ( yeni adi CSCMP,Counsul of supply chain management
professionals) tarafindan yapilmustir. Bu tamma gore lojistik; misterilerin ihtiyaglarim
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karsilamak Uzere her turlt Grtindin, servis hizmetinin ve bilgi akisinin, baslangi¢ noktasindan
(kaynagindan) tiketildigi son noktaya (nihai tiketiciye) kadar olan tedarik zinciri icindeki
her iki yone dogru olan hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmast,
tasinmasi, depolanmast ve kontrol altinda tutulmasidir.

The council of logistics management (CSCMP) kurulusu tarafindan yapilan tanimda
aciklanmasi gereken iki unsur var. Bunlar; misteri ve tedarik zinciri. Lojistikciler icin
musteri her trlG teslim noktalaridir( Son kullamcidir yani tuketicidir). Tedarik zinciri;
tedarikcilerden, Ureticilerden, dagiticilardan, toptancilardan ve perakendecilerden meydana
gelir. Lojigtikciler tedarik zinciri icinde malzeme ve bilgi akisimi saglayarak tedarikci ve
misteri arasinda kopru gorevi Gstlenir.

Ulkemizde lojistik sirketlerinin gegmiste tasimacilik sektoriinde faaliyet géstermel eri
ve insanlarin yeterli derecede bilgilendirilmemesinden dolay: lojistik, tasimacilik olarak
degerlendirilmektedir. Halbuki tanimdan da anlasilacag: gibi lgjistik, tasimaciligin yamnda
tammda s6zU edilen diger fadiyetleri deicermektedir.

Lojistigin tammu isletmeler tarafindan iyi anlasilmalidir ki; planladiklar hedefleri
mantiki  hesaba dayali malzeme, persond ve bilgi akisi ile destekleyerek
gerceklestirilebilsinler.

L

- Siparigler
- Cek ve Nakit
Tahsilat Bilgileri

- Sati

- Siparis Toplama
- Tahsilat

T

Mal Teslimat

Sekil 1.1: Lojistik kavrami

Lojistik faaliyetin cinsine gore sektdrlerde de farkli tammlamalarla karsilasmak
mimkundir. Ornegin; savunma sektorll, askeri ihtiyaglarin karsilanmasi icin yapilan
faaliyetleri; “istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve
kolaylik saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmas,
idamesi ve gelistirilmesi icin yapilan, her tlrlG silah, arag, gere¢ ve malzemenin temin,
tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet
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dis1 birakilmasi ile insaat-emlak, saglik ve tesellim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin
timadur.” seklinde tanimlanmustir.

Uretim sektoriinde lojistik icin yapilan tamm ise; “miisterilerin ihtiyaglarim
karsilamak igin ham maddenin etkin maliyetle akisi, depolanmasi, islenmes ile
tamamlanmus Urdn elde edilmesi ile ilgili bilginin kaynak noktasindan, secim noktasina
kadar ulasmasin planlayan, uygulayan ve kontrol eden islem seklindedir.”

Daha pratik bir anlamda lojistik, bir Griin veya ham maddenin bagslangi¢c noktasindan
tiketiciye ulasincaya kadar hareketindeki yarar saglayan cesitli faaliyetlerin sistematik
yonetimidir. Buradaki yarar genellikle, imal edilmes ve kullamcisina ulastirilmasi gereken
elle tutulabilir bir madde (mal) seklindedir. Bazen de bu yarar, elle tutulabilme 6zelligi
olmayan ve hizmet olarak nitelendirilen bir sekilde karsiniza ¢ikar.

Hizmet de Uretilmeli ve nihai tiketiciye sunulmalidir. Ancak lojistigin sadece
maddelerin bir yerden baska bir yere ulastirnlmasindan ¢ok daha genis bir anlami vardir.
Yarar kavrami, mal ve hizmet disindaki zamanlama, miktar, destek sistemleri, planlama,
kontrol, optimizasyon yer ve maliyet gibi unsurlar: daicerir. Boylece lojistigin temel tanimi
yapilmaya calisilirsa, lojistik, misteri ihtiyaglarim tatmin edebilmek icin dogru yararlarin
dogru musteri icin, bu musteri tarafindan arzu edilen miktar ve kosullarda, misterinin
bunlar: istedigi yer ve zamanda ve bunlar igin 6demeyi kabul ettigi fiyatla sunan stirekli bir
prosestir. Bu kavramlar katma deger yaratmak ve kar amagli organizasyonlara uygun oldugu
gibi k&r amaci olmayan organizasyonlar icin de gecerlidir (6rnegin, askeri organizasyonlar).

I LOJiSTIK NEDIR?

Malin akisi

Sekil 1.2: Lojistik kavrami



1.1.1. Lojistik YOnetimi Tamm

Tedarik zinciri yonetimi  profesyonelleri konseyi (Council of supply chain
management professionals (CSCMP) lgjistik yonetimini su sekilde tammlamaktadir:
“Musteri gereksinmelerini karsilamak Uzere, Uretim noktasi ve tiketim noktalar: arasindaki
mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar: ile depolanmalarinin etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroltnii kapsayan tedarik zinciri streci
asamasichr.”

Global tedarik zincirinde dagitim ve tesdimat konusu, giderek karmasik hale geliyor.
Musteri odakli kurumlar, fiyatlari disOrirken ve operasyonlari dizenlerken misterileri
memnun etme konusunda artan bir baski altindadir. Aym zamanda, aktif olduklari tim
boélgelerin diizenlemel erine uyumlu olmalidirlar.

Hizmeti tamamlama suirecinde, tim dokimantasyona kapsaml1 ve hizl1 erisim olanag:
saglanmast, bu yondeki en 6nemli adimlardan biridir. Bu saglanirken gizli bilginin givenligi
korunarak yasal dizenlemelere uyum givence atina alinmalidir. Dokimanlar miisteri
siparisi ile indekslenerek izlenebilmelidir. Boylelikle is takibinde veya anlasmazlik
durumlarinda musteriye hizl1 cevap ve durum bilgis saglanabilmelidir.

P aketleme

Sekil 1.3: Lojistik yonetimi

> Cozumlerin uygulanmasindaki is hedefleri:
o M Usteri memnuniyeti ve bagliligr artirmak
o Uyum gereklerini karsilamak
o Herhangi bir anlasmazlik durumunda konuyu daha net ve hizli
sonuclandirmak



Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilan

Sekil 1.4: Lojistik yonetimi

1.2. Lojistigin Prensipleri

Lojistigin kavramsal tanimi yapildiktan sonra gerek dretim sektorinde, gerek askeri
alanda, gerekse diger lojistik sektorlerde uygulanan lojistik faaliyetlerin genelde ayni olan
prensiplerine deginmek gerekir. Lojistik prensipler lojistik faaliyetlerin planlamas: ve icrast
icin rehber olarak kullamimalidir.

>

Standarthk: Desteklenen sistemlerde kullamlan lgjistik hizmetlerin standart
olmast oOnemlidir. Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standartlik
saglanmalidir.  Lojistikle ilgili uygulamalarda uludararast standartlarin
kullanilmast 6nemlidir. Demir yollar1, konteynerler, ellegleme ekipmani, bilisim
teknolojis gibi temel lojistik unsurlarin standart olmasi  kiresellesme
strecindeki lojistik aktérler icin 6nem tasimaktadir. Standartlik konusunda
musterek ¢alisabilme, kullanilabilme, yonetilebilme asgari hedefler olmalidhr.

Ekonomik olma: Ekonomide ifade edildigi gibi kaynaklar kit ihtiyaclar
sonsuzdur. Ekonomi prensibi en az masrafla maliyet-etkin bir sekilde lojistik
destegin saglanmasidir. Kaynaklar ihtiyaclarin tamaminm karsilamak icin
yetersiz oldugundan kaynaklarin tahsis edilmesi ve dnceliklerin belirlenmesinde
ekonomi faktériine gerek maliyet gerekse zaman agisindan dikkat edilmelidir.



Yeterlilik: Yeterli destegin saglanamamasi lojistik operasyonlar icin hayati
oneme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. Yeterlilik prensibinde fazla stoktan yerine strdirtlebilirlik ve
karsilanabilirlik esas alinmalidir.

Elastikiyet: Lojistik teskilat ve usuller  degisen durumlara, goreviere,
konseptlere ve kavramlara uyum saglayabilecek bir yapilanmaicinde olmalidir.
Sadelik: Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de icrada lojistigin
tum aanlarinda sadelik esas ainmalidir. Sadelik etkinligi artirr. Sadeligin
saglanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullanmi saglanir.

izlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullammu ile tim
operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gercekci bigimde
gercek zamanli izlenebilmesi; sorunlarin énceden veya en erken seviyede
¢Ozilmesi adina gereklidir.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkinliginin  saglanmasi  koordinasyon
saglanmasi sartina baglhidir. Lojistik planlamacilar ile icracilar ve misteriler
arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir.

Planlama: Lojisitkte amag slrecin dnceden planlanmasi ve plan ile fiili
uygulama arasindaki farkin belirlenerek siireg iyilestirmesi yapilmasidir.

1.3. Lojistigin Unsurlary

Lgjistigin  unsurlari, lojigtigin  uygulandigi doneme ve sektore goére farklilik
gosterebilmektedir. Lojistik gereksinimler farklilastikca lgjistik unsurlarda zaman icinde
degismis, bazi yeni lojistik unsurlar eklenirken, bazilar: ise giinimizde kullamlmaz héle
gelmistir. Ancak genel olarak kabul goren ve tim lgjistik uygulamalarda gérilmese bile
cogu icin gecerli olabilecegi degerlendirilen unsurlar;

VVVY Vv YV VV VV VYV

Proje yonetim faaliyetleri (arastirma, tasarim, gelistirme, Uretim siireci)

Temin ve tedarik faaliyetleri (yedek parca, ihtiyaclanin tespiti ve kaynaklarinin
planlamasi)

Ulastirma faaliyetleri,

Kalite faaliyetleri (kalite glivencesinin saglanmasi, kontroliniin temini, emniyet
standartlari, deneme testleri),

Kodlandirmafaaliyetleri (dokiimantasyon ve kodlandirma),

Son iglem fadliyetleri (ambalglama, yikleme, depolama, nakliye ve dagitim,
muayene, test, kabul, teslim ve tesellim faaiyetleri),

Isletme destegi faaliyetleri (sistem, malzeme, katalog, fon, tedarik ve kontrat
yonetimi),

Isletme idame destesi faaliyetleri (bakim-onanm, yenilestirme faaliyeti ve
destek persondli ile bakim tesideri),

Saglik yonetimi faaliyetleri (sthhi tahliye ve tedavi),

Insaat-emlak faaliyetleri (istihkam, insaat-emlak),

Egitim faaliyetleri (Iojistik egitim faaliyetleri ve egitim destegi),

Cevresel fadiyetler (cevrenin korunmas: ve atiklarin ekonomiye kazandirilmast
CED),



> Bilisim fadliyetleri (bilgisayar benzeri bilisim teknolojisi Grinleri veri tabanlari)
olarak siralanabilir.

Yukarida siralanan unsurlar arasinda bulunan saglik yonetimi ve insaat-emlak
fadliyetleri yakin gecmise kadar pek lojistik faaliyetler arasinda degerlendirilmiyordu.
GunumUizde bir cok modern ordunun teskilat yapisinda, istihkam ve saglik faaliyetleri hala
lojistik sistemin disinda kalacak sekilde diizenlenmistir.

1.4. Lojistikle Ilintili Kavramlar

Lgjistikle ilintili tim kavramlarin neyi ifade ettigi tam olarak bilinmeden ginlik
hayatin modern lojistik destek sistemlerini tam olarak anlayabilmek ve uygulamak pek
mUmkin degildir.

1.4.1. Temin Tedarik Lojistigi (acquisition logistics)

“Temin tedarik lojistigi” kavrami, lojistigi iki ana bdlimde inceleyerek yeni bir
yaklasim getirenlerin kullandig: bir kavramdir. "Uretim lojistigi" olarak da kullanilmaktachr.
Bu kavramla ifade edilen bir lgjistik faaliyet sonucu elde edilen Urinin imalatinin
tamamlamp tiketici veya kullaniciya verilinceye kadar gegen siirectir.

Bu siirece arastirma, tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir. Ihtiyaclarin
tespiti, kaynak planlamasi, proje yonetimi, entegre lojistik destek plammn hazirlanmast,
teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi, arastirma, tasarim, gelistirme ve Uretim, kalite
guvences ve kontrolinin temini, givenilirlik ve hata andizlerinin yapilmasi, emniyet
standartlarinin belirlenmesi, deneme ve testlerin icra edilmesi, dokimantasyon faaliyeti,
kodifikasyon, konfigirasyon kontroll ve modifikasyon, muayene, test, kabul, teslim ve
tesellim faaliyetleri gibi konular igerir.

Askeri agcidan yapilan bir tarmma gore, tedarik lojistigi yeni bir silah sistemi icin
personel ve malzeme lojistik destegi icin gerekenlerin timidur. “Hava kuvvetlerinin sistem,
at sistem ve ekipmanlari igin gerekli olan malzemelerin tedarigi siresince lgjistik destek
kabiliyet ihtiyaclarin sistemli olarak tammlama, belirleme, dizayn etme, gelistirme, Uretme,
satin alma, dagitma, yikleme ve gelistirme stirecidir.” seklindedir.

1.4.2. Isletme ve idame L ojitigi

Lqjistigi iki ana bolimde inceleyerek yeni bir yaklasim getirenlerin kullandig: ikinci
bir kavramdir. "TUketim lojigtigi" olarak da bilinir. Bu kavramla ifade edilmek istenen bir
lojistik faaliyet sonucu elde edilen Uriinin imalatimn tamamlanip tiketici veya kullamciya
verildikten sonra baslayan ve elden ¢ikarilincaya kadar gegen suregtir.

Intiyag duyulan malzemenin depolanmasi, dagitimi, nakledilmesi, bakim,
kullamlmast ve envanterden cikarilmasi, sistem yoOnetimi, malzeme yonetimi, teknik
yonetim, katalog yonetimi, fon yonetimi, tedarik ve kontrat yonetimi, onarim,
modernizasyon ve yenilestirme, sihhi tahliye ve tedavi, istihkam, insaat-emlak, lojistik
egitim fadiyetleri, givenilirlik ve hata rapor sisteminin c¢alistirilmasi, cevrenin korunmasi,
kirliliginin dnlenmesi ve atik maddel erin ekonomiye kazandirilmasi gibi konular: kapsar.
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1.4.3. Geri DOnus Lojistigi (tersinelojistik)

Lojistik faaliyetlere Gglincli bir boyut ekleyen geri donis lojistigi , isminden
anlasilacag: gibi, Uretim sektbriinde son misteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri gelen
mallarin hareketi, depolanmas: ve elleclenmesi ile ugrasirken askeri sektérde ise muharebe
sahasinda kullanilamayan hasarli veya ihtiyag fazlasi ikmal maddeleri ile dismandan ele
gecen malzemelerin geri bolgeye aktarilmas: faaliyetlerini kapsar.

Geri donus lojistigi iadeleri, defolulari, kaplar1 veya kutulari, raf 6mri dolmus
Urdnleri, kullanim 6mri bitten Urinleri ve paketleme malzemelerini icerir.

Geri donus lojigtigi  istenmeyen malzemelerin  (kutular, siseler gibi) geri
donustUrilmesine ve iadelerin veya defolularin diger magazalara (fabrika satis magazalari,
bitpazarlar: gibi) yeniden dénmesine yardim ettigi icin cevreye duyarl lgjistik olarak da
bilinir.

Bu, copleri sikistirma, tasima ve depolama maliyetinden tasarruf etmeye yardimci
olur. Geri donls lgjistiginin uygulama alanlar1 cok fazladir. Ortalama bir perakendeci ve
uretici mallarinin yizde 5 ile 10'nun geri donecegini 6n gorerek planlama yapmaktadir.
Katalogdan veya carsidan alisveris yapan musteriler satin aldiklari mallarin yizde 35'ten
fazlasin geri getirmektedir.

Askeri lojistikte istihbarat ve taktik agidan geri donts lojistigi hayati 6neme sahiptir.
Savaslarda ordu tarafindan kullanilamayan mihimmat ve askeri techizatin muharebe
sahasina en az getirilisi kadar geri gotUrilmesinin maddi maliyeti Uzerinde oOnemli
tartismalar yapilmistir. Zamaninda dost bolgelere geri gotirilmeyen malzemeler istihbari
deger tasiyabilecegi gibi dusmamin ele gecmesi hdlinde dismana saglayacagi avantajin
riskini de beraberinde getirmektedir.

Isletmeler gevre yonetim sistemlerini olustururken,

> Kaynak kullaniminin, cevreye yonelik risk unsurlari ve zararlarin, cevre
kirlenmesinin, hurda oranlarinin, kirlilik ve atiklarin en aza indirilmesini,

> Rekabet glicti ve verimliligin artirilmasini,

> Dahatemiz calisma ortamlar: olusturulmasinm hedeflemektedirler.

Geri donus lojistigi, issenmeyen malzemelerin (atik madde, kutu, sise, kagit vb.) geri
donustirilmesi ve yeniden Uretime kazandiriimasi ve iade ya da defolularin farkli satis
kanallarinda yeniden satisa sunulmasi ile degerlendirilmesi yonleriyle cevreye duyarl:
lojistik olarak bilinmektedir.

Ozellikle giiniimiizde gevre koruma amagli yasal diizenlemelerin yam sira; modern
isletme ve yOnetim anlayislarinda, isletmelerin cevreye duyarlilik caligmalarimi, sosyal
sorumluluk ilkelerinin uygulama 6rnegi olarak gormeleri de, ters lojistik fadiyetlerinin
Uzerinde daha fazla durulmasini gerekli kilmustir.

Tersine lgjistik ile dagitim planlamasi agisindan, kullamlmg Griindn son kullanicidan
Ureticiye dogru fiziksel hareketi, devaminda, geri dénmus Uriiniin Uretici tarafindan yeniden
kullanlabilir Grin haline getirilmesi ve tekrar tiketiciye ulastinlmas: fizikse akisi ile
tamamlanmaktadir. Bu siireci asagidaki sekilde gérmek mimkandur.
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Tleri Lojistik

Tersine lojistik

Sekil 1.5: Geri dénis lojistigi

Geri donds lojistigin 6nemi ve etkis sektorden sektbre ve firmanin dagitim
kanalindaki yerine gore degismektedir. Bu ayrica da firmamin kanal secimine gore de
degismektedir, ama su bir gercek ki geri donis lojistigi aktivitelerinin ekonomideki yeri
buyuktir ve hala da biiyimektedir.

Baz1 sektOrlerde geri donus lojistigi digerlerinde oldugundan ¢ok daha biyik bir
oneme sahiptir. “Uriiniin degerinin en fazla oldugu ya da geri doniisiim orammnin en yiiksek
oldugu sektorlerdeki geri donus lojistigi faaliyetlerini iyilestirmek igin ¢cok daha fazla gcaba
harcamak gerekmistir. Otomobil sektort bununiciniyi bir 6rnektir.”

Mallarin geri dontsumu biyuk bir getiri kaynagidir. Bunun daha sik yapilabilmes,
dinyadaki kaynaklarin ¢cok daha verimli bir sekilde kullanimint ve refahi da beraberinde
getirme potansiyelini icinde tasimaktadir.

“Yeniden yapma ve yeniden tretme birgok kaynagin ziyanim Onlemektedir. Yeniden
Uretim esnasinda Uretilen malin %50'sini eski mal olusturmaktadir. Bu milyonlarca galon
petrol iin, ¢eligin ve baska madenlerin tasarrufunu da beraberinde getirmektedir.”

12



Asagida bazi sektérlerdeki geri iade oranlar yer almaktadir:

Sektor Y Uzde
Dergi yayinlama %50
Kitap yayincilar %20-30
Kitap dagiticilar %10-20
Kartpostallar %20-30
Katalog perakendecil eri %18-35
Elektronik ortam dagiticilar %10-12
Bilgisayar Ureticileri %10-20
CD-ROM'’lar %18-25
Yazicilar %4-8
Mektupla siparis alan bilgisayar Ureticileri | %2-5
Kitle Uretimi yapanlar %4-15
Otomobil endiistrisi (Parca) %4-6
TUketici elektronigi %4-5
Ev ici kimyasallar %2-3

Tablo 1.1: Ornek geri doniis oranlari
1.4.3.1. Geri Doniis Lojistiginin Onemi

Firmalar genellikle ileriye dogru olan lgjistik islemleriyle ilgilenme, bu islemlere
yogunlasma egilimindedir. Clnkd bunu kendilerine en yiksek degeri kazandiracak faaliyet
alan olarak gorlr, fakat geri donts lojistigi islemleri de bir firmanin basarist ve kérliligi icin
en az ileri lojistik sistemleri kadar kritik bir dneme sahiptir.

Geri donus lojistigi sistemlerinde yapilan iyilestirmeler sayesinde hem firmalarin
karliliklart artmakta hem tiketicilerin gbzindeki imajlar1 bu sayede olumlu etkilenmekte ki
bu yeni ekonominin getirdigi tiketici odakli yeni pazarlama anlayisi icin vazgecilmez bir
kazang kaynagidir. Hem de bu yolla mamullerden ve/veya yart mamullerden en yiksek
fayda daha kolay saglanabilmektedir.

Cunkd bir tuketicinin gozinde itibar ve givenilirlik kazanan bir firma, bu itibar
sayesinde o misteri araciligiyla bircok baska musteri kazanabilme potansiyeine sahip
olmaktadir. Ayrica, dizgin dretilmemis mallar ziyan edilmeyip tekrar CUretime
gonderilebilmekte ve belki de daha yiksek bir fiyattan satilabilmektedir. Ayricaileri lgjistik
fadliyetleri esnasinda gorevi tamamlanan ve artik ise yaramayan (konteynir, vs. gibi) bir
takim arag, gereg ve techizat yeniden kullaniimak Uizere kaynaga geri gonderilmek suretiyle
firmay1 bir cok israftan da kurtarabilmektedir.

Ayrica da yenicagin, tim tedarik zincirini tek bir blnye gibi algilayan yain Gretim
ortaminda, tedarik zincirinin halkalarimt olusturan firmalarin kendi aralarinda daha fazla
iliskide bulunma durumu ortaya ¢ikmustir.
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Kireselesmeyle birlikte firmalar arasindaki mesafenin de arttign gz ©ninde
bulundurulacak olursa her tarlt lojigtik fadiyetinin oldugu gibi, geri donUs lojistigi
faaliyetlerinin de optimal fayday:1 saglayacak bir sekilde diizenlenmesi ve yalin Uretim slreci
esnasinda meydana gelebilecek olan herhangi bir sorunun ¢ozimi ‘mikemmellik’ ilkes
geregi tedarik zinciri icersinde yer alan tim elemanlar: ilgilendirebileceginden (ilgili
herkesin sorunu ¢ozmek icin seferber olmasi ve soruna el atmasi gerekebileceginden), bu
sorunun ¢6zimii esnasinda gerekli olabilecek tim geri donds lojigtigi islemlerinin diizgiin
bir sekilde ilerlemesini temin etmek, dretimin sagligi zaman ve mal tasarrufu agisindan kritik
bir neme haiz oldugu kolayca goril ebilmektedir.

Y enicagin baslica icatlarindan belki de en énemlis olan internet, geri donis lojistigi
aktivitelerini hizlandiran bir isleve sahip olmustur. “Internetin, internete bagl: firmalarin
pazarlama stratgjilerinin ortaya cikarnus oldugu geri donislere bagli olarak geri donis
lojistigi hizmetlerine olan talebi artirdigi kabul edilmektedir.

Geri donUs lojigtigi, internet yoluyla yapilan satin aimlar icin normal lojistik
kanallariyla gonderilen Grinlerin %50 gibi bir béliminin geri iade edilmes sdz konusu
oldugundan e-ticaret icin Ozellikle 6nemli olabilir.” %50 gibi bir oran cok ciddi bir geri
doniis oramdir. internetin hayatinmzda giin gectikce artan yeri ve énemini diisiinecek olursak
bu geri dénislerin rahat saglanabilmesi giin gectikge daha ciddi bir neme sahip olacaktir.

O nedenle su anda isletmelerin cogu zaman bir rekabet avantgi1 kaynagi olarak
gorebildikleri geri donus lojistigi faaliyetlerinin gelecegin sirketleri icin bugin ileri lojistik
fadliyetlerine gosterilen kadar biyuk bir 6nem ve dikkat gosterecekleri veya gostermeleri
gerektigi, bunun onlar icin bir rekabet avantaj1 kaynagindan ziyade en temel ihtiyaglardan
biri olacagin soylemek mumkunddr.

Bu gibi nedenlerden 6tirt firmalar dogal olarak giin gegtikce geri donis lojistigi
sistemlerini daha da iyilestirmenin yollarim aramaya baslamglardir. Kimileri bu isle
kendileri ilgilenirken, kimileri de yalmzca geri donis lgjistigi konusunda uzmanlasmis
baska isletmelerle anlasip geri donus lojistigi faaliyetlerini bu Gglncl parti isletmelere
yaptirmay1 daha uygun bulmaktadir.

1.4.4. Bilgisayar Destekli Tedarik ve Lojistik Destek (CALYS)

Tirkge anlamm sirekli tedarik ve hayat boyu destek anlamina gelen Onceleri
"Continuous acquisition and life-cycle support” teriminin bas harflerinden olusan. Sonralar
aym tabirin acilimi "Computer-aided acquisition and logistic support” seklinde degisiklige
ugramustir.

CALS tanum olarak mevcut savunma techizati ile ilgili kagit yogunluklu dizayn,
Uretim, lojistik destek ve Urlin gelistirme islemlerinden; bilgilerin belli standartlara gore
yapilanmasini, yonetilmesini ve bilgisayar ortaminda tesis edilecek bir organizasyon
cercevesinde ¢ok sayida kullamiciya dagitilmasini saglayacak, yuksek otomasyona ve
entegrasyona gecisi 6n goren bir lgjistik sistem stratgjisidir.

CALS klturel bir degisimdir. CALS, bir standartlar dizisi, bir dizi yeknesak is kurali,
standartlastinilmis  bir  entegrasyon paketi, mevcut islerin  otomasyonu, bir teknik
dokumantasyon sistemi, tam zamaninda tedarik icin elektronik veri degisimi (EDI) yontemi
degildir. CALS; bir bilgi stratejisidir.
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Halen yapilmakta olan islerin yolunu degistirmektir. Birgogu halen kullaniimakta olan

metottur.

Bunlarin 6tesinde, CALS; stratejik bir kaynak olan bilgi ile is yapabilmek igin bilgi
teknolgjilerini kullanan bir "yonetim stratgjisidir’, CALS; bir organizasyonun vizyonu,
hedefleri, misyonu ve amaglar ile dogrudan iliskilidir ve entegre veri prosesleri kullanilarak
mevcut is proseslerinin gelistirilmesine ve rekabetin artinlmasina imkan saglar. CALS
stratgjisinin temel amaclar;; zaman ve paradan tasarruf saglamak ve Urin kalitesini
iyilestirmektir. Bu amacglara ulasildiginda, harekat ihtiyaclarimn daha c¢abuk
karsilanabilecegi ve  endlstriyel  rekabette  Onemli  gelismeler  saglanacag:
degerlendirilmektedir.

1.4.5. MRP | (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi)

Malzeme ihtiyag planlamasi kavraminin ingilizce karsilig1 olan "Material requirement
planning” kavramimin bas harfleri ile anilir. 19601 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde
yayginlasmaya baslamas: ile ilk kurumsal dretim yoOnetim sistemi, malzeme ihtiyag
planlamass MRP yazilmlar1 kullamimaya basladi. Ilk MRP yazilimi IBM tarafindan
gelistirilmistir. Uriin agaclarini, stok bilgilerini, siparis bilgilerini ve ana tretim cizelgesini
kullanarak malzeme ihtiyaglarim hesaplamak icin kullanilan teknik bir hesaplama
yontemidir.

Ihtiyaglar igin gerektiginde yenileme siparislerinin agilmasin, zaman bazli oldugu
icin, talep tarihleri ile ihtiyag tarihleri saptikga, sonuglandirilmams siparislerin yeniden
zamanca diizenlenmesine imkan verecek bicimde bir elastikiyet saglar. Ana Uretim progran
icin gerekli olan envanter icin ayrilacak kapitali azaltarak "ne, ne kadar, ne zaman siparis
edilmeli, ne zaman teslim edilmeli* temel parametrelerin yamtlanmas: icin lojistikcilere
yardim eder.

Sekil 1.6: MRP’nin girdi ve ciktilary
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1.4.6. MRP Il (Uretim Kaynaklar1 Planlamasi)

Uretim kaynaklart planlamas: kavraminin ingilizce karsihigi olan "Manufacturing
resource planning” kavraminin bas harfleri ile anilir. Malzeme ihtiyag planlamast kavraminin
Ingilizcesi ile aym basharfleri tasidigindan | ve 1l rakamlarimin eklenmesi ile aralarindaki
farkliligin belirlenmesi yoluna gidilmistir.

Onceleri malzeme akis bicimlerini ve stoklar kapsayan sistem daha sonra zamanla
gelismis 80'1i yillarda Uretim isletmelerinin Gretim ile dogrudan ilintili faaliyetleri olan
tedarik, Uretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi gibi faaliyetleri kapsar héle
geldi ve Uretim kaynaklar1 planlamast MRP |1 olarak isimlendirildi.

Bir Uretim sirketinin tim kaynaklarinin kismen entegre ve etkili bir bicimde
planlanmast metodudur. Teorik olarak isletme planlamasim Grdn birimi, finansman
planlamasin ise para birimi olarak ifade eder ve smulasyon yetenegine sahiptir.

Sekil 1.6: MRP ve Uretim planlama siregleri

Isletmelerin yapisina gore dretimi ve bunu ilgilendiren girdileri kontrol altina alacak
ve sistemli takip edecek Uretim planlama, isletmenin hemen hemen tim departmanlar: ile
yakin iligkili ve bilgi aigverisinde bulunmay: zorunlu kilar.

Planlama tekniklerinin  6grenilmesi ve basar1 ile uygulanmasi, mihendidlik,
matematik, istatistik, isletmecilik ve yoneticilik bilgilerinin kazanilan tecribelerin 1s1ginda
dikkatli bir sentezi ile gerceklesebilir. Siparise dayal1 Uretim yapan isletmelerde planlama,
standart ya da stoga Uretime goére daha zor ve 6nemlidir.

Malzeme ihtiyaglarinin planlanmast (MRP), Uretim kaynaklarimn planlamasi( MRP
1), sifir stok ya da minimum stok ile tam zamaminda dretim (JIT) ve kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) yontemlerinin her biri isletmelerin verimliligini artirmaya yonelik bulunan
¢Ozimlerdir.
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Teknoloji boyutundaki otomasyon calismalarinin Uretim tezgdhlarindan masaistu ofis
otomasyonuna kadar her alana girmesi yotnetim boyutunda yeni dtratgjiler, kalite ve
verimlilik calismalarini hizlandirmis ¢ézim arayislarina cok daha genis boyutlar getirmistir.

Kalite yonetimi, lojistik yonetimi, finans yonetimi, maliyet yonetimi, proje yonetimi
insan kaynaklar1 yonetimi bilgi yonetimi vb. birbirinden ¢ok farkli disiplinlerden aynm anda
yararlanmay1 hedefleyen yontemlerin temsilcisi olarak giindemde yerlerini amislardir.

1.4.7.ERPI| veERPII

ERP; kurumsal kaynak planlamasi anlamina gelen, "Enterprise resource planning”
Ingilizce kavraminin bas harfleri ile anilir.

Sekil 1.7: ERP’ye genel bakis

MRP Il yaklasiminin gelistirilmesi ile olusan sistemin yeni acidir. ERP sayesinde
islemler daha butunlesik bicimde ele ainabilir. 90'lara gelindiginde bu tir hesaplama
sistemleri yalmz dretim sektbrinin simrlarim agmis, bilisim, saglik, ulasim, kamu
sektorlerini de kapsar héle gelmisti.

ERP, 20001 yillarin basinda 6zellikle internet kullamnu sayesinde isletme disi
unsurlarla da bitunlesen ERP sistemleri, musteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi
veisletme zekas: kavramlarini da kapsayarak ERP 11 ile amlmaya basladh.

Ilk asamada yalmzca malzeme tedarigi fonksiyonuna sahip olan yazilimlar
gunimuzde isletmelerin tim boltmlerinin birbiri ile entegrasyon icinde ¢alismasim hedefler
olmustur. ERP sistemlerini sadece yazilim olarak tanimlamak dogru olmayacaktir.
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Logistik
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Yonetimi
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Yonetimi insan
Kaynaklan

Duran Varliklar

Sekil 1.8: ERP moduilleri

1.4.8. ABC Analizi (ABC analysis)

ABC andizi isletmelere, Uretim planlarinin ekonomik agidan degerlendirilmesi
maksadiyla olusturulmus bir sistemdir. Uriin gruplarim saglacdigi karlilik 6lglisiine gore
siralayan ve gruplayan bir hesaplama yontemidir. Hangi Urinlerin devamli stoklarda
bulundurulmasi, hangi Uriinlerin stoklarimn tikenmesine zaman zaman izin verilmes ve
hangi Urinlerin stoklardan cikariimas: gerektigini belirlemek amaciyla kullanilir. Mallara
A,B ve C harfleri kullanilarak degerler verilir, satin dma kararlarimin alinmasinda kullanilan
bir metottur.

1.4.9. D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Di1s kaynak kullamimi gunimuz lojistikgileri icin artik vazgecilmez bir uygulama
haline gelmistir. ingilizcesi olan "outsourcing" veya 3. parti (taraf) Iojistik gibi isimler de
verilen lojistikte dis kaynak kullanimi tedarik zinciri icindeki temel lgjistik faaliyetlerinin
konusunda uzman olan lojistik sirketlere yaptiriimas: anlamina gelmektedir. 2.faaliyette
detayl1 olarak ele alinacaktir.

1.5. Diger Onemli Lojistik Terimler
1.5.1. Entegre L gjistik Destek (Integrated logistics support, ILS);

Planlama, bitceleme ve fonksiyonellik kontrol mekanizmalarim iceren, sistemin
performans ihtiyaclarim saglamayr hedefleyen ve optimum fiyatla Omur boyu destek
saglanmasimt kapsayan bir yonetim fonksiyonudur. Bir baska ifade ile bir sistemin
desteklenmesi icin gerekli olan ihtiyaclarin belirlenmesi ve planlanmast icin teknik lgjistik
elemanlarin birlestirilmis yonetimidir. Temel amaci sistem elemanlarim desteklenebilir bir
sekilde tasarlamak ve destek atyapisinm sistemin tim elemanlar: ile uyumlu héle getirmektir.
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Entegre lojistik destek temelde bir yonetim fonksiyonudur. Baslangic planlamasi ve
kontrolleri dahil olmak Uzere sistemin tum 6mir devri boyunca istenilen performansi
gosterebilmesi icin gerekli tim teknik destek faaliyetlerini kapsar. Gerek tasarim gerekse
isletme asamasinda sisteme destek saglayacak her tirl teknik ve yonetimsel faaliyetlerin
gelisime agik bir yaklasimla en az maliyetle sisteme uygulanmasidir.

1.5.2. Electronic Data I nter change, EDI

Otomasyon destekli Uretim merkezlerinde, ¢cok genis miktarda bilginin hizli degisimi
icin bilgisayarlar araciligi ile olusturulan bilgi aktarim sistemidir.

1.5.3. Sistem M uhendidligi

Sistem muhendidigi, elektrik mihendidigi ya da makine mihendigligi gibi bir
mihendislik degildir. Birden fazla mihendidigin bir bileskesi olarak kabul edilebilir.
Talebin belirlenmesinin ardindan sistem mihendigligi tim sistemin bitin islemlerini,
gelistirilmesini, Oretilmesini, ingasim, destek ve kullamlimasim, sistemin hizmet disina
cikarilmasini tasarlar ve icra eder. Sistem mihendisliginin en 6énemli amaclarindan biri
islevsel ve ekonomik ol maktir.

Lojistik faktorler arasinda en uygun dengeyi saglamaya calisir. Eski yaklasimlar
sistemin parcalarint ayr1 ayri €le alirken ve cogu zaman bu parcalarin birbirleriyle nasil etkin
bir sekilde calisacag ileilgilenilmemistir. Sistem mihendisliginde streg bir biitiin olarak ele
ainmaktadir. Yeni yaklasim bir bakima émor devri yaklasimidir. Tasarim ve gelistirme,
Uretim, altyapi, dagitim, isletim, strdardlebilir destek, sistemin elden cikarilmas: ve geri
dontsim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Eski yaklasimlar: daha ziyade sistem tasarim faaliyetleri ve bunlarin dretim, kullamm
ve lgjistik destek Uzerindeki etkileri Uzerine yogunlasmustir. Baglangigta sistem ihtiyaclarinin
belirlenmesinde daha fazla c¢aba harcanmakta, bu ihtiyaclara gore sistemin amaci
belirlenmekte, uygun tasarim kriteri gelistirilmekte ve bu kriterler ile amaca uygun etkinlik
analizi yapilmaktadir. Boylece eski yaklasimlarda oldugu gibi birbiri ile bitinlesmemis
tasarim faaliyetleri elimine edilmis olur. Sistemin tim tasarim hedeflerine ulasabilmek igin
tasarim ve gelistirme asamalarinda ekip calismasi yaklasimi uygulanmalicir. Bu husus
ozellikle biyuk projelerde farkli birgok disiplinden insanin, uyum icinde calismasini saglar.

1.5.4. Desteklenebilirlik Analizi

Yeni bir sistem icin gerekli olan lojistik destegin, birbirini takip eden anditik islemler
kapsaminda degerlendirilmesine denir. Desteklenebilirlik analizi bir seri sayisal metottan
olusmustur. Bunlar; bir tasarim girdisi olarak desteklenebilirlik kriterinin baglangicta
belirlenmesi, degisik tasarim aternatiflerinin  degerlendirilmesi, bakim ve destek
demanlarinin tedarikine ve satin ainmasi, kullamm safhasinda destek altyapisinin
degerlendirmesi metotlaridir. Desteklenehilirlik analizi bakim gorev onarim seviye andlizi,
guvenilirlik odakli bakim analizi, dmur devri maliyeti anaizi ve lojistik modellemeden
olusur.
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1.5.5. Konfiglrasyon Y 6netimi

Uriiniin tasarimindan baslayarak, teslimat sonrasi dénemi de kapsayan siire boyunca,
fonksiyonel ve fiziksel ozelliklerin mugsteri isteklerini ve ihtiyaclarin kargilamasi, bu
ozelliklerde yapilan degisiklik kontrollerinin givence atina ainmasi amaciyla yapilan
uygulamalardir. Konfiglrasyon yoénetimi dort at sistemin harmonizasyonu Uzerinde
odaklanmistir. Konfiglrasyon yonetimini diger yonetim sistemlerinden ayiran en 6nemli
ozellik, musteri ihtiyaclarin iyi bir sekilde tammlamasi ve bunlarin  UGriinde
yapilandirilmasidir.

Zincirin dort halkas: sunlardir:

> Konfigirasyon tammlama: Konfiglrasyon pargalarimin  secimi ve
konfiglrasyon icin gerekli dokimantasyonun gelistiriimesi seklinde ifade
edilmektedir.

> Konfigtrasyon kontroll: Konfiglrasyonatabi parcalar icin konfigiirasyon ana
hatlarimn  resmi  olarak  kurulmasindan sonra  Onerilen  mihendidik
degisikliklerinin sistematik sekilde onaylanip onaylanmamasidir.

> Konfigurasyon durum degerlendirmesi: Konfiglrasyonatabi parcalarin etkin
yonetilmesi icin gereken bilgilerin kaydedilmes ve raporlanmasidir.

> Konfigirasyon denetimi: Parcanin spesifikasyonlara, cizimlere ve diger
kontrat gereksinimlerine gore uygunlugunun dogrulanmasidir.

1.5.6. Lojistikte Sistem Etkinligi

Lgjistik ihtiyaclari icin kurulan bir sistemin kendisinden beklenen islevi yerine
getirme dereces olarak ifade edilebilir. Kullanilan degerlerin sistemin ihtiyaclarim karsilama
derecesinin tespiti sistemden sisteme farklilik gosterebilir. Ancak en azindan tiim sistemlerde
uygulanabilecek isletimin calisma hazirligi, sistemin isleme kosullar1 gibi temel standart
ornekleri cogaltilabilir.

15.7. Lojistikte Maliyet Etkinligi

Gunimizin rekabet kosullarinin  belirledigi  isletme kisittamalart cercevesinde,
maliyeti etkin olan bir Uretim sistemi kurmak en dncelikli amactir. Maliyet etkinliginin
lojistik sistemde 6lgitl, gorevin fonksiyondligini, toplam omir maliyetini de kapsar.
Maliyet etkinligi, Uretim sUirecindeki stratgjik kararlarda da cok énemli bir yer tutar.

1.5.8. Omir Devri Maliyeti

Modern Igjistik kavramlarin tammlanmasinda da bahsedildigi gibi bir sistemin
kazammindan envanter disina ¢ikarilmasina kadar tim maliyet unsurlarini kapsar. Bu
maliyetler, arastirma ve gelistirme maliyeti, Uretim ve imalat maliyeti, isletim ve bakim
maliyeti ve sistemin yeniden degerlendirme ve envanterden ¢ikarma maliyeti olarak dort ana
gurupta degerlendirilebilir.

1.5.9. Lojistik Muhendidligi

Gunimizin karmasik lojistik yapisimn sorunlarini ¢ozmek icin en cok kullamlan
mihendislik dallarindan biridir. Lojistik mihendidligi diger mihendidlik dallarina gére daha
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yeni bir yaklasimdir. Buttnlesmis lojistik destegin hedeflerini karsilamak icin gerekli olan
tasarimla ilgili temel fonksiyonlar: kapsar. Bu fonksiyonlar; sistem destek elemanlarinin
baslangic tammu, aternatif tasarim konfiglrasyonlarimin  degerlendirilmesi, tasarimin
iyilestirilmes ve niha tasarimin gbézden gecirilmesi, belirlenen bir tasarim konfigiirasyonu
icin kaynaklarin belirlenmesi, tim sistem at yagmsimn 6lgme ve degerlendirmesinin
yapilmasi ve gerekli diizeltmelerin yapilarak sistemin mikemmellestirilmesidir.

1.5.10. Lojistik Destek Analizi (L ogistics support analysisL SA);

Lojistik destek analizi en basit ifadeyle "6zellikle sistem dizaymnin ilk asamasinda,
yeni bir sistemin destek ihtiyaclarin belirleme sirecidir." Temel hedefi, desteklenebilecegi
ve kaynaklarin yeterli olabilecegi dikkate ainarak sistem performansinin  6nceden
belirlendigi sekilde fonksiyonel olmasini saglamaktir. "Bir sistemin idamesi ve isletilmes
icin ihtiya¢c duyulan insanlarin, egitim faaliyetlerinin ve bakimun tanmmlanmast adina
organize edilmis bir modelleme siireci” olarak datanimlanabilir.

“Gelecekte kurumlarin rekabeti Grettikleri Grinlerde veya tiketilen Ulkelerde
degil, kullandiklar1 tedarik zincirleri arasinda olacaktir”

Prof. Martin Christopher -Cranfield Universitesi
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini uygulayinz.

Islem Basamaklari

Oneriler

Lojistigin sektorlerdeki

farkly

Savunma sektordl, Uretim sektdrl ve
diger sektorlerde yapilan faaliyetleri

O anlamak ve uygulayabilmek icin
tammmlamalarim 6greniniz. e .
tammlamalar Ggrenmeniz  gereken
bilgilerdir.
Bu prensipleri 6grenmeniz |gjistik
Lojistik prensipleri 6greniniz. fadiyetlerin  planlanmasinda  ve

icrasinda size rehber olacaktir.

Lojistigin unsurlarin égreniniz.

Lojistik  unsurlar  uygulandiklar
doéneme gore farkliliklar gosterebilir.

Lojistikleilintili kavramlar: dgreniniz.

Lojigtikleilintili tim kavramlarin neyi
ifade ettigini Ggrenmeden modern
lojistik  sistemlerini tam  olarak
anlamak ve uygulamak mimkan
degildir.

Diger dnemli lojistik terimleri 6greniniz.

Gerekli olan ihtiyaclarin belirlenmesi,
planlanmasi, kontroller, bltceleme,
fonksiyonellik, Urln tasarim, teslimat
sonrast  donem, misteri istek ve
ihtiyaclarimin  karsilanmasi amaciyla

Tersinelgjistigin 6nemini kavrayinz.

yapillan uygulamalar icin terimleri
Ogrenmeniz gereklidir.
Geri donus lojigtigi islemleri  bir

firmanin basarist ve kérliligiicin en az
ileri lojistik sistemleri kadar kritik bir
Oneme sahiptir. Askeri lgjistikte
istihbarat ve taktik agidan ve ilke

ekonomis acisindan  geri  donds
lojigtigi  hayati ©neme  sahiptir.
Kavramamz gereken onemli hir
bilgidir.
MuUsteri ihtiyaclarin iyi bir sekilde
U tammlamast ve bunlarin  Orinde
Konfiglrasyon yonetimini 6greniniz. T o :
yapillandiriimas:  icin  6grenmeniz

gereken bilgidir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki cuimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Musterilerin ihtiyaclarim karsilamak Uzere her turlt Grdndn, servis hizmetinin ve

bilgi akisinin, baglangic noktasindan (kaynagindan) tiketildigi son noktaya (nihai
tuketiciye) kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin etkili ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmasinalgjistik denir.

) Lojistik sadece maddelerin bir yerden baska bir yere ulastirilmasidir.

) Lojistik teskilat ve usullerin degisen durumlara, goreviere ve konseptlere uyum
saglayabilecek bir yapilanmaicinde olmasina el astikiyet prensibi denir.

) Temin ve tedarik fadliyetleri; arastirma, tasarim, gelistirme, Uretim stireglerinden
olusur.

) “Temin tedarik lojistigi” kavrami, “dagitim lojistigi” olarak da
kullamImaktadir.

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yazimz.

6. Ekonomi prensibi en az masrafla maliyet-etkin bir sekilde ........ destegin
saglanmasidir.

T fazla stoktan yerine sirdirdlebilirlik ve karsilanabilirlik esas
alinmalidir.

8. Bilisim faaliyetleri; bilgisayar benzeri bilisim teknolojis Urdnleri ..... ....... olarak
siralanabilir

9. ; lojistik faaliyet sonucu elde edilen Urinin imalatimn tamamlanp
tUketici veya kullaniciya verildikten sonra baslayan ve elden cikarilincaya kadar
gecen sUregtir.

10. istenmeyen malzemelerin (kutular, siseler gibi) geri donustirilmesine ve iadelerin
veya defolularin diger magazalara (fabrika satis magazalari, bitpazarlart gibi)
yeniden donmesine yardim ettigi icin cevreye duyarli lojistik olarak da bilinen
lojistige ......... ........ lojistigi denir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

Cevaplarimiz1 cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddit ettiginiz sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz. Cevaplarinizin

timl dogru ise “Kontrol Listes

ne geginiz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimz icin Hayar kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr

Lojistigin sektorlerdeki farkli tanmmlamalarin 6grendiniz mi?

Lojistik prensipleri 6grendiniz mi?

Lojistigin unsurlarint 6grendiniz mi?

Lojistikleilintili kavramlar: 6grendiniz mi?

Diger 6nemli lojistik terimleri 6grendiniz mi?

Tersinelgjistigin 6nemini kavradimz ni?

e L o R A R

Konfigirasyon yonetimini dgrendiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsamiz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplariniz
“Evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Ofis, ortaminda, bilgisayar, faks, yazici, € terminali, gibi donanim ve arag gerecleri
kullanarak, 1SO kalite standartlarina uygun sekilde, lojistikte temel konular: ve temel lojistik
fadliyetleri kavrayacak, lojistikte dis kaynak kullamnmu ve taraflarim bilecek, islemlerini

yapabileceksiniz.
ARASTIRMA

> Lgjistikte temel konular nelerdir?Arastirinz.

> Malzeme ydnetiminin bilesenleri hakkinda bilgi edininiz.

> Lojistik isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarlar1 yakindan tammak icin hangi
sorulara cevap ararlar? Arastiriniz.

> Dis kaynak kullanimi ne demektir? Arastirinz.

> Arastirmalariniz sirasinda elde edeceginiz resim, dergi, bilten, katalog vb.
dokumanlari simif ortaminda arkadaglarinizla paylasiniz.

»  Aragtirmayaparken cevrenizde bulunan lgjistik firmalardan, isletmelerin lojistik

birimlerinden ve depo hizmeti veren firmalardan yararlanabilirsiniz. Ayrica,
lojistik isiyle ugrasan firmalarin internet stelerinden gerekli bilgi ve
dokumanlar: edinebilirsiniz.

2. LOJISTIKTE TEMEL KONULAR,

FAALIYETLER VE DIS KAYNAK KULLANIMI
2.1. Temel Konular

2.1.1. Malzeme Tedarik Y 6netimi

Malzeme yonetimi, ham madde ve stok yonetiminin, bolimlerin ve tedarik stirecinin
kontrolUniin ele gecirilmesi ile ilgilidir. Daha detaya inilirse, malzeme yonetimi; malzeme
akis cevrimlerinin, drlnlerin satin-alma ve i¢ kontrol stirecinde nihai Griinlerin depolanmasi,
tasinmasi ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve kontrol faaliyetlerinin timind barindiran
bir sistemdir.
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Sekil 2.1:M alzeme tedarik yonetimi

Malzeme yonetimi, sirketin farkl: birimlerinin maksimum koordinasyon ve optimum
harcama ile malzeme teminini saglamaya yarayan bir fonksiyondur. Baslica amaglari, satin
ama, mal girisi ve stok yénetimini en efektif sekilde gerceklestirmek, tutarli bir muhasebe
yapist olusturmak, malzeme maliyetini minimize etmek, kaliteyi artirmak ve yeni temin
kaynaklar1 bulmaktir.

Malzeme yonetiminin baslica bilesenleri ise;

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, satin ama, stok yonetimi ve fiziksel envanter, lojistik
fatura kontrol tdir.

2.1.1.1. Malzeme ihtiyac Planlamasi (MiP)

MIP, planlanmas! istenen organizasyonel yapida, hangi malzemenin ne kadar miktarda
ve ne zaman gerektigini belirlemeye yarayan, stok takibine olanak saglayan baslica planlama
aracidir. Malzeme yonetimi gecmis tiketim degerlerini baz alarak, ister tahmine dayals, ister
diger igtatistiki yontemleri kullamp gelecekteki gereksinimleri belirlemek icin kendi
yapisindaki bu planlama aracindan faydal anir.

Tiketime dayal1 malzeme ihtiya¢ planlamasinda kullanilan baglica modeller; yeniden
Siparis seviyesi planlamasi, tahmine dayal1 planlamave zamana dayal1 (ritmik) planlamadir.
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Y eniden siparis seviyesi planlamasinda, sistem kullanilabilir stogun, belirlenen siparis
seviyesinin altina dislp dismemesine gore calisir.

Tahmine dayal1 planlama, gecmis donemlere ait malzeme tiketimlerini, tahminleri ve
gelecekteki gereksinimleri baz alarak ve c¢esitli tahmin modellerini kullanarak ihtiyag
planlamasi yapar.

Zamana dayal1 (ritmik) planlama, eger tedarikci haftamin sadece belirli bir guni
tedimat: gerceklestiriyorsa, bu malzemeyi bu ritme dayal1 planlayabilinen bir aractir.

2.1.1.2. Satin Alma

Digandan tedarik edilecek malzeme ihtiyaglarimn belirlenmesinden malzemenin
depoya girisine kadarki stireci kapsar. Bu sreg dahilinde, satin amataleplerinin yaratilmas,
tekliflerin ainmasi ve takibi, kotalama ve satici listelerinin bakimi, satici sbzlesmeleri,
tedarik kaynagi belirleme, otomatik satici tayini, satin alma siparisi yaratilmas: ve takibi,
duran varlik veya hizmet alimlar: gibi stiregler yer alir.

Bu stireglerin blyutk ¢ogunlugu diger bolimlerle de entegrasyon halindedir; satin alma
talepleri ve siparisleri yaratildiklari anda malzeme ihtiyag planlamas: tarafindan dikkate
alinir, muhasebe ve maliyet bolimleriyle ve 6zel siparis tlrleriyle entegre calisir. Yine
siparise istinaden mal girisi yapildiginda stok yonetimi ve muhasebe tarafindan, fatura girisi
yapildiginda ise fatura kontrol ve muhasebe béliimlerine de etkileri es zamanli olarak yansir

2.1.1.3. Stok YoOnetimi

Malzeme stoklari miktarsal ve degersel olarak tutulur, mal girisi, mal cikisi, stok
transferleri gibi her trli malzeme hareketinin yaratildigi ve fiziksel envanterin bakimi

yapilir.

Stoktaki degisimleri gz onine aarak stoklarin son durumunu sistemde gergek
zamanl1 olarak gunceller. Malzemenin stok durumunu, stok tirlerine gére (tahditsiz, bloke,
kalite 6zel stoklar vb.) gorintilemek her zaman mumkindir. Ayrica, her stok hareketinde,
malzemenin miktar giincellemesinin yaninda deger guincellemesi de yapilabilir. Sistemdeki
konfiglrasyona gore, maliyet bolimi ve muhasebe bdlumiindeki gelir-gider hesaplar1 stok
yonetimiyle %100 entegre olarak caligmakta, bu sayede malzemenin stok maliyetini ve
toplam degerini, her mal hareketinin kendi bagina miktarim ve degerini takip etmek mimkin
olacaktir.

2.1.1.4. Lojistik Fatura Kotrol

Saticidan tedarik edilen mala karsilik faturasimn girisinin sisteme yapildigi bilesendir.
Bu bilesen de malzeme yonetimi ve muhasebe bdlimi ile tam olarak i¢ ice gecmis olup,
sistemdeki her fatura girisine istinaden muhasebe tarafinda da es zamanli olarak muhasebe
belgesi olusturulmaktadir.

> Getiriler
o Malzeme yonetimi ile tiim tedarik ve stok yoénetimi slrecleri , isletmenin
diger tim slrecleri ile entegre bir sekilde tek bir sistem Uzerinde
modellenir.
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Otomatik tedarik kaynagi belirleme, satinadma taleplerinin otomatik
olarak siparise cevrilmesi, eektronik ortamda belge onay: gibi
fonksiyonlarla sireclerin otomasyonu saglanir ve bu sayede verimlik
artar.

Isletme, farkl: departmanlarin ayr1 ayr1 sistemlerde olusturulan birbiriyle
tutarsiz veri yiginlarimin konsolidasyonu ile ugrasmak yerine, SAP
ortaminda olusan karsilastirilabilir, analiz edilebilir bilgiler ile saglikl1 bir
karar destek sistemine kavusmus olur.

Tedarikci degerlendirme olanaklar ile tiim tedarik aginin izlenmesi, bu
surecteki problemlerin daha gerceklesmeden tammlanmasi ve dizeltici
Onlemlerin ainmasi saglanir.

Isletme biinyesindeki satinalma akislar eektronik ortama tasinarak, tim
tedarik siresinde ciddi kisalmalar elde edilir.

Tedarik sirasinda meydana gelen yan masraflarin etkin planlanmast,
kontrol U ve analizi mimkin héle gelir.

Finansal bdlumlerle entegrasyon sayesinde butce kontrol, nakit akist
planlamasi gibi imkéanlar kazanilir.

Stok verilerindeki gercek zamanlilik ve tutarlilik ile stok maliyetlerinin
distrme adina daha saglikli ve dogru kararlar alinir.

2.1.2. Urin Dagitim L ojistigi

Uriin dagitim yonetimi kiiresel rekabet ortaminda isletmeler igin stratejik bir 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda yurt ici ve ulusararasi alicilara yonelik dagitim sisteminin
kurulmasi, dagitimin planlanmasi, sevkiyatin gerceklestirilmesi ve tam zamamnda dogru
sekilde kars1 tarafa ulastirilmasina kadar bir dizi faaliyet stirekli bir dinamizm halindedir.

Uriinlerin musterilere ve nihai tiketicilere ulastinimas: anlamina gelen dagitim
lojistigi, misterilere (son kullamcilara); dogru esyalarin, dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru yerde, istenilen kalite ve uygun maliyetle tedimini amaclamaktadir. Dagitim islevinin
temelini olusturan esyalarin tedimat cesitli sekillerde olmaktadir.

>
>
>

Uretim siirecinin hemen ardindan,

Uretim yeri veya tiiketim noktas: yakimindaki dagitim merkezinden,

Lojistik hizmet saglayicilant  tarafindan isletilen dagitim  depolarindan
gerceklestirilmektedir.
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> Dagitim lojistigi >

Lojistik zinciri

Depo lojistii >

— T =D

Atik lojistigi

Sekil 2.2: isletmedeki dagitim lojistigi
2.1.2.1 .Dagitim Kanal Alternatifleri

Uretim siirecini tamamlams Uriin ve esyalar, isletmeden veya fabrikadan nihai tiketici
ya da orgiitsel alicilara gesitli sekillerde ulasabilmektedir. Uriinler isletmeden alicilara
dogrudan ulasabilecegi gibi toptanci, perakendeci olarak da adlandirilan araci unsurlarla,
yani dagitim kanallari araciligiyla da ulagabilmektedir.

Dagitim kanali Uyeleri olan araci unsurlar, tuketim Grinlerinde ve endustriyel
drdinlerde farklilik gosterebilmektedir.

Uretici / ithalatc

n 1
1 |

Nihai Tiiketici/ Alica .]

Sekil 2.3: Tuketim UrUnlerinde dagitim kanal alter natifleri
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Tiketici Urdnlerinde en cok kullamlan dagitim kanal aternatifleri ise asagidaki
gibidir:
Uretici-Tuketici
Uretici-Perakendeci- T iiketici
Uretici-Toptanci- Perakendeci- Tuketici
Uretici- Acente-Perakendeci- TUketici
Uretici- Acente- Toptanci- Perakendeci- Tilketici

VVYVYYVYYVY

Endustriyel Urtnlerinde en ¢ok kullanilan dagitim kanal alternatifleri ise asagidaki
gibidir:
Uretici-Orgiitsel alict
Uretici-Distribitor-Orgiitsel Alici
Uretici-Acente-Orgiitsel Alict
Uretici-Acente-Distribitor-Orgiitsel Alici

YVVY

Lojistik isletme faaliyet gosterdigi pazarlari yakindan tammak mecburiyetindedir.
Tiketici ve Orgitsel pazarlarn iyi analiz edebilmeli sektorlerdeki tasima ve lgjistik
hareketlerini detayl: olarak incelemelidir.

Baylelikle icinde bulundugu pazarlar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olacaktir. Bu
bakimdan asagidaki sorularin cevaplandiriimasi yerinde olacaktir:

Lgjistik isletmeicin en elverisli pazar hangisidir?

Sektor dagitim faaliyetlerinde nelere ihtiyac vardir?
Dagitim kanal tyelerinin gereksinimleri nelerdir?
Profesyonel dagitim hizmetlerinden kimler yararlanabilir?
Hedef pazarda nasil bir katma deger yaratilabilir?

Hedef pazarda ne gibi sorumluluklar alinacaktir?

Lgjistik isletmenin hedef pazardaki rol( ne olacak?

Hangi hizmetler miisteriye sunulacak?

Kimlerle rekabet edilecek?

Bitin bu sorular ve hazirlanacak olan cevaplar, lgjistik isletme igin hayati 6neme
sahip olup planli, programl1 bir calismaicin yol haritasi saglayacaktir.

VVVVVVVYY

Tasimacilik ve lgjistik hareketlerinin yogun oldugu pazarlar tespit edilerek tesadifi
isler yerine uzun dénemli ishirligi icin potansiyel musgteri profilleri ortaya cikarilacaktir.

2.1.2.2. Lojistik isletme ve Yurtici Dagitim

Ulusal (yurt ici) ve uluslararasi pazarlarda rekabetin giderek siddetlenmesi igletmeleri
daha hizl1, esnek ve az maliyetli hizmet saglamaya yonlendirmektedir. Bu kapsamda gerek
tedarik gerekse dagitim lojistiginde lojistik hizmet saglayicilara olan talep de giderek
artmaktadir.
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Sekil 2.4:Yurt ici dagitim

Ozellikle ulusal pazar icinde gergeklestirilen dagitim hizmetleri uluslararas: pazarlara
gore blyilk avantgjlart da beraberinde getirmektedir. Cografi yakinliklar, faaliyette
bulunulan pazarin iyi bilinmesi, simr ve gumrik gecislerinin olmamasi, uluslararast
belgelerini hazirlanmamas: gibi birgok kolaylik bulunmaktadir.

2.1.3. Uretim Lojistigi

Uretim Igjistiginin hedefi, zamanmnda ve hesapli bir sekilde dogru malzemelerin,
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda olabilmesini saglamaktir. Uretim lojistiginin
gorevi, materyalleri, Uretim yerlerinde hazir etmek, isletme ici ve isletmeler arasinda ve
calisilan yerlerde malzeme sevk ve naklini saglamak, optimize etmek ve uygulamaktir.

Uretim lojistigi; materyal ve enformasyon akisini, Uretimden dagitim deposuna ve
montaj hatlarindan onlara ait Uretim deposuna kadar her yerde planlar, olusturur, kumanda
ve kontrol eder.

2.1.4. Dis Kaynak Kullanim Y Onetimi

Bu konu 2.b6limde ayrintili olarak anlatil mistir.

2.1.5. Verimlilik Analizleri

Isletmeler degisen cevre sartlarina hizla uyum saglamak zorundachr. Bu da esnek
organizasyon yamsini ve esnek planlamayr gerekli kilmaktadir. Organizasyonda tim
birimlerin hedefi verimliligin artinlmasidir. Verimlilik, en basitiyle, birim girdi basina
uretilen cikt: olarak tanimlanmaktadir. Olgiilmesi ise liretim planlama ve bu planlardan elde
edilen sonuclarin degerlendirilmesi ile mimkundur. Japon Verimlilik Merkezi,” Dogru olan
isleri, dogru bicimde ve ekonomik bir ¢alisma ile gergeklesmeyi hedefleyen akilct bir yasam
bicimi” tamtmuyla verimlilik kavramna felsefi olarak yaklasmaktadir.
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Buytime ve gelisme ¢abalar1 sonucu giderek karmagsiklasan bilgi akislarinin yénetimi,
rekabetin zorlamalari, teknolojinin giderek sinirlarina dayanmasi is diinyasin zorunlu olarak
farkli ¢ozim arayislarina yoneltmistir. Uretim igin ihtiyac duyulan girdileri ve bunlardan
elde edilen Urlnlerini dlgmeyen ya da Olcemeyen isletmelerde Gretim verimliligi
hesaplarindan sz edilemez. Bu nedenledir ki su sdz gok yerindedir: “ Olgmediginizi
iyilestiremezsiniz. Olgmek bilmek, bilmek yonetmektir.”

Her isletme maliyetlerini disirmek, piyasalarda tutunmak, rekabet sansim elinde
bulundurmak ister. Bunun sadece ham madde-malzeme ya da iscilik gibi girdileri ucuz elde
etmekle veya daha ucuz makine kullanmakla ol mayacagim vurgulamak gerekir.

Maliyetlerde ucuzlatmamn verimlilikten gectigini ve maliyet analizlerinin yapilmast
ile hangi slreclerin iyilestiriimesinin gerekecegine saglikli karar verilebileceginden stz
ediyorum. Ic ice girmis “Verim® ile “Maliyet” kavramlarimn birinde yapilan iyilestirme
digerini deiyilestirmektedir.

Her iki kavram da girdiler ve ciktilara yani Uretilen Grinlere ve bu dretim icin
harcanan iscilik, makine, enerji, zaman, sermaye gibi parametrelere bagimlidir. Zaman
herkesicin aynidir, dlctlmesi kolaydir ve kiyaslamada en uygun ve en yaygin 6lcii kriteridir.
Eger bir isletme, birim isci ya da makine saatteki Uretimini hesaplar, bunu sektor degeri ya
da kendi verileri ile kiyaslama yapiyorsa burada verimlilik analizleri yapiliyor demektir.
Burada finansal degerlerden c¢ok birim zamandaki ciktilarin miktarlari enflasyondan
anndinlmis  degerlerdir. Isgiinii ya da calisma saati farkhiliklarindan gelecek miktar
farkliliklar1 elimine edilmis ve birim zamana indirgenmis degerlerin  kiyaslamasi
yapilmaktadr.

Verimliligi artirma ve maliyetleri distrme cabaari, yonetici liderlerinin standardin
yukseltmek ve bazi esaslari saptamak bakimindan onemlidir. Verimlilik analizleri ve
performans degerlendirmesi, isletmelerin ayrigtirnlmg maliyetlerini bilmelerini de gerekli
kiliyor. CUnkl yapilan 6lcme ve anadizlerin, yoneticiye oldugu kadar kuruma yansiyan
sonuclar da olacaktir.

Verimlilik
Olgiimii
Verimlilik Verimlilik
Gelistirilmesi Degerlendirilmesi
Verimlilik
Planlamasi

Sekil 2.5 :Verimlilik cemberi
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Analiz, aynistirmak pacalar tek tek incelemek olduguna gore; verimlilik analizleri ile
Uretim planlama raporlar: gibi nesnel 6l¢limlerden elde edilecek sonuglarin karsilastirmasi ve
degerlendirilmesi, bir anlamda Uriinin maliyetini olusturan ham madde, malzeme, direkt-
endirekt iscilikler, enerji gibi girdilerin paylarinin ayri ayr1 hesaplanmasidir.

Buradan hangi giderlerin iyilestirilebilecegi daha kolay gorllir ve iyilestirme
cabalarimn sonucglarimn izlenebilirligine imkan verir. Verimlilik o6l¢imlerinden sonra
ayristirilmis maliyetlerin hesaplanmas: da son derece kolay ve saglikli olabilmektedir.

Verimlilik élctimleri tce ayrilir:

»  Kismi verimlilik
> Cok 6geli verimlilik
»  Toplamverimlilik

Bunlardan en yaygin olam kismi verimlilik hesaplamasidir.

2.1.5.1. Kismi Verimlilik

Uretilen giktiun ({riin), girdilerden sadece birine oranlanmast ile bulunur. Soyle ki;
isletme, Uretimini sadece iscilik saatine boler ve birim isci saatinde Uretilen ¢ikti bulunursa
burada sadece iscilik verimi hesaplandigindan kismi verimlilik adim alir. Makine verimi,
enerji verimi, ham madde ya da malzeme verimi hesaplamaya dahil edilmediginden ve tek
bir girdiye gore hesaplandigindan kismi verimlilik olarak tammlanmaktadir.

Isletmenin Grettigi Griinicin harcach: isci saatini, makine saatini, kw saati hesaplamak
ve Urettigi Urind de 6lgmekle bu girdiler icin kismi verimliligin ayr1 ayri hesaplanmasi artik
lise matematiginden ibaret, kolay bir islem oldugu stylenebilir. Gerekli olan, bu girdileri
kontrol ve kayit altina amak ve de dlgmektir.Bir is¢i saatindeki Uretim, bir makine saatteki
Uretim ya da bir kw saatteki Uretilen miktarlarimin hesaplanmasi ve bunlarin sektérde kabul
gormus degerlerle karsilastirmast yonetim igin 6nemli verilerdir. SektOr degeri yoksa,
isletmenin kendi degerleri ile karsilastirmak, isletmenin kendisini kendi verileri ile
kiyaslamasi demektir.

Zaten verimliligin baska bir tanimi da“ Bir isletmenin ne kadar iyi oldugunun genel
olclistidur’ seklinde yapilmaktadir. Isletmenin verimini kendi icinde karsilastirmak kendisini
surekli kontrol etmek “ne kadar iyi” oldugunu gérmek demektir.
2.1.5.2. Cok Ogdi Verimlilik

Ciktilarin birden fazla girdi toplamina bolinmesi ile bulunan verimlilik hesabidir
ancak bu yontem pek kullamlmamaktadir.
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2.1.5.3. Toplam Verimlilik

Toplam ciktinin girdilerin  toplamina bélinmesi ile hesaplanan verimdir. Bu
hesaplamanin tim isletmeler icin kendi durumunu bilmesi adina gerekli oldugu sdylenebilir,
ancak kullanilmasi fazla yaygin degildir. Nedeni bu hesaplamalarin gicligiinden ve
bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu konudaki gucl Uklerin basinda; ciktilardaki cesitlilik
ve farkliliklart olan isletmelerde Urinleri ortak o©lgl atinda toplamanin hesaplama
gerektirmesidir. ikinci neden bu hesaplamanin saglayacag: yararin farkinda olmamalar: ve
bunun icin herhangi harcamaya katlanmak istememeleridir.

Verimlilik analizi ve hesaplamasindan amag: iyilestirme cabalarimn nerelerde
yapilacag: ya da hangi aktiviteleriniyilestirilmesi ile verimliligin artacagini saptamak icindir.
Isletme yoneticileri maliyetlerini ayrintili olarak hesaplar ve bunlar aylik olarak izlerse
maliyetlerindeki degisimlerin nedenlerini de kolayca saptayabilir. Buradan giderek hangi
girdilerde iyilestirme yapabileceklerini de kolayca gorebilirler.

KOBI'lerde alinan geri bildirimlerden, isci ya da makine verimi gibi kismi
verimliliklerini  hesapladiklart ancak aylik isletme verimi ya da ortalama verimin
hesaplamanin yaygin olmadigi yoniindedir. Uriin gesitleri fazla ve bunlari miktar olarak
toplamakta guclikleri olan isletmeler toplam verimlerini hesaplamakta dogal olarak guiclik
yasayacaktir. Zira elmalarla armutlar1 toplamak gibi bir hataya dismemek icin bu farkl:
ciktilar1 tek cinse indirgeme yontemlerini, esdeger Urin, ortak olcl gibi kavramlar
kullanarak donlsimi saglamak gerekmektedir.

Isletmelerin “Kurumsal performanslarin” belirleyen “Toplam verimliligin® Uriin
cesitleri fazla da olsa Uretimlerini tek cins altinda toplayabilecek yontemleri kullanmast
hélinde “ortak 6lcl” saptamasi durumunda, isletmelerinin toplam verimini hesaplamasi pek
de zor degildir. Bu sayede her ay isletmesinin aylik ortalama verimini, yani kurumsal
performansint bilen bir isveren ya da yonetici dnlem alir ve hedef belirler. Bu da énemli bir
avantg sayilir.

2.1.6. Stok Devir Hiz1

Stok devir hizi (donme ¢abuklugu) oranlari, stoklarin ortalama ne kadarlik stire icinde,
satis veya kullanma yoluyla tiketildigini bir baska ifade ile ne kadar hizla paraya
cevrilebilecegini gosterir. Bir Uretim sisteminde Uretilen Uriine dolaysiz veya dolayli olarak
katilan butin fiziksel varliklar ve Griiniin kendisi stok kavrami icindedir.

Tedarik veya Uretim yoluyla elde edilen, kullanilmadan veya misteriye arz edilmeden
Once az veya cok belirli bir siire bekletilen mal miktarina stok denilmektedir.

Siparis Uzerine calisan kicik 6lgekli isletmelerde stok bulundurmaya pek fazla gerek
olmaz. Zira siparis aindiktan sonra hammadde ya da malzemeler tedarik edilir ve Uriin
uretildi ginde musteriye derhal tedim edilir.

Uretim sistemi biyudikege, hele tirin cesidi arttikca tedarik, talep ve driine iliskin
faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iliskinin karmasikligi stok bulundurmayi zorunlu
kilar.

Uretim ve satislann birbirine paralel gitmesi ve bunun sirekliligi bazi durumlarda
imkansizair. Uretim sirasinda makina kapasitelerinin miimkiin olan en yiiksek diizeyde

34



kullanilmasidir. Is yiiklemenin diizgiin yapilabilmesi ve hazirlik maliyetlerinin dustrilmesi
Uretim hizinin sabit tutulmasi ile gerceklesebilir. Bu durumda Uretimin satiglarin Ustinde
gitmesi hélinde artan miktarin stoklanmasini, aksi durumlarda da stoktan satis yapilmasin
gerektirir. Iste bu nedenledir ki lojistik, stok ve stok kontrol isletmeler icin gerekli ve 6nemli
kavramlardir.

Stok bulundurulmasi, ¢esitli maliyetlerin ortaya ¢cikmasina sebep olur. Buna karsilik
dretim mzimn dizgin yoritilmesi ve migsteri isteklerinin zamamnda karsilanmasi ile
saglanan musteri memnuniyeti de énemli avantgjlar saglar. Boyle olunca da stok yonetimi
isletmelerin Uretim politikalarinda 6nemli bir yer tutar. Isletme yoneticileri stoklama
politikasim isletme sartlari ve olanaklarina, piyasa hareket ve kosullarina gére uygun
saptamak gibi hassas bir gérev ve sorumluluk dstlenmis olmaktadir.

2.1.7. Arag ve Uriin Sevkiyat Y 6netimi

Uriinler musteri 6zelliklerine gore gruplandirdiktan sonra en uygun tasima tir ve
araclan secilir. Forklift, palet ve ayarli rampa gibi depolamada kullanilan araglar yikleme
stireclerinde kullanilan temel arag ve gereclerdir. Y Ukleme yapildiktan sonra sevkiyat islemi
gerceklestirilir. Barkod etiketleri € terminalerindeki bilgiler bilgisayara yuklenir.
Bilgisayardan gunliik sevkiyat raporu alinarak esyalarin stoktan distimi yapilir.

MUsteriden gelen irsaliyeler tanzim ve sevk tarihini, esya(trtin) ismini, Grin kodunu,
misteri ismini, musteri kodunu, misteri adresini, vergi numarasini, telefon numarasin,
Siparis numarasini, siparis tarihini, Griin miktarim ve ambalg adetini ihtiva eder.

Ayrica 6zel durumlar icin bir kissm mevcuttur. Misteriye ait 6zel notlar (siparis nu.
vb.) gibi varsairsaliye tizerine not edilir. Paletli ise palet sayisi yazilir.

Arac sofdrleri, esyaar: dogru ve eksiksiz aldigini, brandasim cektigini teyid ederek
irsaliyeleri imzalar ve sevk esnasinda olabilecek her tirli aksakligin sorumlulugunu da
yuklenmis olur. Ayrica yiklenen esyalar ileilgili diger belgeler (andliz sertifikasi vs.) varsa
bunlar1 daadigin gosteren kismi imzalar ve gittigi aliciyateslim ettigine dair imzalattirilir.

Esya faturalart musteri tarafindan malla birlikte gonderilebilecegi gibi, sevkiyattan
sonra ayrica aicilara gonderil ebilir.

Arac soforleri sevk irsaliyelerini 1. ve 2. nishalarim ve diger teslim edilmesi gereken
belgeleri alicilarina ulastirmak zorundadirlar. irsaliye yasa geregi 2 nisha diizenlenmek
zorundadir.

Teslimatin saglancigimn belgesi olarak kullanmlabilmek icin misteriye mal ile birlikte
giden suretler disinda baska nishalar da eklenmeli ve tedim kanit belgesi olarak bu niishaar
kullarlmalichr.

Tarih sirasina gore hangi plakali araca ne kadar irsaliye verildigi kayit atina
ainmalidir. Sevkiyat1 yapilan ve misteriden teslim onay: alinarak geri gelen irsaiyelerin
kontrolU yapilir. Ayrica teslimati yapilan gonderilere ait bilgiler bilgisayar ortamina girer.
Geri gelen alici onayli irsaliye nishaari ile birlikte tedim bilgileri misterilereiletilir. Teslim
bilgis raporu ¢ikarilir.
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2.2. Teme Lojistik Faaliyetler

2.2.1. Siparis isleme

Lojistik is slUreclerinin basarisinda kilit nokta, misteri siparislerinin yerinde ve
zamaninda, mUsteriyi tatmin edecek bir sonucla tedim edilmesidir. O nedenle bu siirecin en
dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi onemlidir. Bu noktada bilgi yonetimi oncelikli
degerlendirilmelidir.

Lgjistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi;

> Hizmetin Uretilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi, teslimatin
programlanmas: ve faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmasi)

> Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi

> Zaman, yer ve bicim esnekliginin saglanmasi

vb. konularda 6nemli rol oynamaktadir. Lojistik bilgi sistemi temelde “siparisin
yonetimi”dir. Siparis yonetimi  ise; mlsteri hizmet kalitesinin gostergesi  olarak
gorilmektedir. Bu noktada hedeflenen en Ustin hizmeti sunma ise; bunun icin, siparislerin
planlanmasi, alinmasi, aktarilmas, islenmesi, hazirlanmas: ve yollanmasi sirasinda bilginin,
envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve streclerin hizli bir sekilde takibi ile
tedim stiresinde dnemli bir kisalma saglanabilmektedir. Bunun icin islemlerdeki etkinligi
artirabilmek Uzere, kurallarin ve iletisim standartlarinin belirlenmesi, Uniteler arasi iletisimin
eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin bilinmesi ve giinlik faaliyetlerin planlanmast
gereklidir.

2.2.2. Talep Planlamasi ve T akibi

Talep yonetimi; bilgiye dayal1 olarak talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna
karsin, gecikme siresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin (stoklarin) asagilara ¢cekilmesini
amaglamaktadir. Bu noktada zincir hakalari arasinda dogru yonetilen bilgi iletisimi ile
talebin tahmini daha kolay yapilabilmektedir. Talebin dogru tahmini ve esnek Uretim
yetenegi ile talep yonetimi gerceklesebilmektedir.

2.2.3. Tasima

Tasima dar anlamda bir nesnenin (esya, Urtin, yiuk veya mal) bir yerden baska bir yere
nakli olarak belirtilebilir. Tasima hareketinin baslangicint Uretim bolgeleri, bitimini ise
tuketim bolgeleri olusturmaktadir.

Genis anlamda tagima faaliyeti ise; musteri ihtiyaclarimn giderilmesi amaci ile Uretilen
mallarin ihtiyagc duyulan bdlge ve merkezlere zamamnda ulastinlmasidir. Burada amag
sadece malin bir noktadan digerine iletilmesi degil, bu islemin en dogru sekilde, en hizl1, en
guvenli ve en ekonomik yontem ile gerceklestirilerek, uluslararasi iktisadi ve sosyal
gelismede lokomotif glc olma niteliginin yerine getirilmesidir. Bu yonu ile tasimacilik,
ulastirma fonksiyonunun yan sira, yikin tasinmast icin gerekli evraklarin hazirlanmasindan,
malin, esyamn misteri deposuna tesdimine kadar, cesitli hizmetleri de iceren kapsamli ve
karmasik bir dizi faaliyet alam olarak gorilmektedir.
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2.2.4. Depolama ve Antrepo islemleri

Tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan ve fiziksel dagitimin gergeklesmesinde de
onemli noktalardan biridir. Depolar; ham madde, yari tamamlanmg ve tamamlannusg
mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu yerlerdir. Depolama islevinin temel amaci, bir
taraftan Uretim icin gerekli tum girdi kaynaklarinin Uretim sahalarina, diger yandan ise biyuk
miktarlarda ve misteri siparislerine gore diizenlenmis nihai Urinlerin pazara olan hareketine
kolaylik saglamaktir.

Uludlararas: lgjistik faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda génderenden misteriye mal
sevkiyatinda; mallarin birlestirilmesi, konsolidasyonu vb. fadiyetleri icin ara nokta ve
terminaler olarak “depolar ve antrepolar” dnemli rol Gstlenmislerdir.

Antrepolar ise, mal ve egyalarin miktar, kalite ve Ozelliklerinin incelenip, kiymet
tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi, gmrikl i sahalarda
kurulan, GUmrik Kanunu ve Gumrik Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinde bdirtilen
Ozellikleri tasiyan yerler olarak uludararasi lgjistik is akisinda ara noktalardan biridir.
Antrepo hizmetlerinin de glinimizde | ojistik firmalar: tarafindan Ustlenildigi gorilmektedir.

2.2.5. Ellecleme

Gecici depolanan esyanin goriints ve teknik ozelliklerinin degistirilmemesi kosuluyla,
aym durumda muhafazalarim saglamak Uzere gimrik idaresinin izni ve denetlemesi altinda
baz1 islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere “ellecleme” adi verilir ve asagidaki tirden
islemleri kapsamaktadir:

Kaplarin tamiri veya saglamlastirilmast

Kaplarin yenilenmesi

Esyanin havalandirilmast

Kaburlama

Buyuk kaplardan kiigUk kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmes
Karistirma

Yeni kap ¢esitleri yapma

Kaplardan 6rnek veya numune alma

VVVVVVVY

Ellegleme islemi; Ortnlerin tasinmasi, depolanmast ve yiuklenmes sirasinda
yapiimakta ve bu islem siireclerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin degerinde
degisiklik yaratmayan, katma deger saglamayan, ancak dogru yapilmadiginda Grdnin
degerinde kayba neden olan bir iglemdir.

2.2.6. Ambalajlama

Uriinlerin Greticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde giivenli ve hasarsiz
ulasiminin saglanabilmesi igin kullamilan koruyucu araglarin timidir. Ambalgj, Griiniin tim
yasam slresince ekonomik ve cevreye duyarl olarak, korunmasini, kontrol atina alinmasini,
barinmasini, sunumunu, tamtimin ve tagimayi kolaylastirmay: saglamalidir.

Ambalglama son dénemde lojistik firmalarinin Gstlendikleri bir islem slreci ve
isletmelere sunulan 6nemli bir hizmet héline gelmistir.
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2.2.7. Paketleme

Paketleme dis ticarette is akisimin basarisinda dogrudan etkisi olan bir iglemdir.
Uriiniin kalitesinin fiziki agidan oldugu kadar tretim ve tiketim kosullarinin korunmasi
acisindan da paketleme konusunda dikkatli olmak gereklidir.

2.2.8. Sigortalama

Dis ticarete konu olan mallarin taraflar arasindaki anlasma hikimleri geregince
sigortalanmast gerekmektedir. Sigortast yapilmanmus mallarin  tasinmast s6z  konusu
olamayacag: gibi, banka ve gimrik islemlerinin gerceklesmesi de zordur. O nedenle dig
ticarete konu mallarin sigortalanmasi ve belirli risk unsurlarina kars: glivence atina alinmast,
bir yandan hukuki y6ni ile zorunluluk iken, diger yandan da taraflar arasindaki given
ortamimin dogmasi ve tasinan mallarin ortaya cikabilecek risk unsurlarina karsi en azindan
degerlerinin korunmasi agisindan énemli goril mektedir.

Sigortalamaya iliskin islemler ithalat¢t ya da ihracat¢i tarafindan yerine getirilirken,
taraflarin aralarinda uzlastiklar: tedim sekilleri bu noktada belirleyici olmaktadir. Sigorta
sorumlulugunu Gstlenen tarafin diger lojistik faaliyetleri icin anlagmis oldugu lojistik hizmet
saglayici firmalar, ginimizde lgjistik firmalarinin hizmet anlayisindaki gelismenin de
uzantist olarak, sigortalama hizmetlerini de verebilmektedirler.

2.2.9. Gimrukleme

Gumrikleme lojistik fadliyetler icinde katalizér rol oynayan, tamamlayici ve destek
hizmetlerden biri olarak gorilmektedir. Dis kaynak kullaniminin ilk uygulamalari, giimrik
aaninda gordlmistir. Ulusal simirlarin disina ya da ulusal sinirlar disindan yapilacak her
tirlt mal ve hizmet satis1 ve alisinda gumrik mevzuat: ile sekillenen giimrikleme islemleri
bir siire¢ olarak énemli olup, bu siirecin dogru yonetilmesi gereklidir. Gimrik iglemlerinin
yuritilmesinde ortaya ¢ikabilecek hatalarin, eksikliklerin, isletmeleri ekonomik kayiplara
ugratmas: kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle ithal ve ihrag konusu iriine ve ticari iliskide
bulunulan Ulkeye gore farklillasan ve sik degisen yasal dizenlemelerin takip edilmes ve
hazirlanmasi gereken belgelerde hata yapilmamas: gereklidir. Ozellikle cok kiigiik hatalarin,
buyUk isletmeleri dahi gimrik kacakcisi ya da vergi kaciran isletme konumuna sokabildi gi
disunildiginde, bu hizmetin  konunun uzmanlarin tarafindan yerine getirilmesinin
gerekliligi agiktir.

2.2.10. MUsteri Hizmetleri

Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, ma kurtarma ve
musteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi 1gjistik is akisinda destek hizmetler arasinda
yer almaktadr.

2.2.11. Envanter (Stok) Y onetimi

Envanter; Uretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satis1 istenen ¢zelliklere gore
gerceklestirmek amaciyla, malzeme, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmis 0Oriin
mevcudunun elde bulundurulmasidir. Envanter yonetimiyle pazara dogru mal akisinda, hangi
noktalarda, hangi miktarda Grinin bulundurulacag: 6nemli bir sorun olmaktadir. Envanterin
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fazla olmasi yaninda, azlig1 ya da gereken kosullarda saklanamamasi da ek maliyet unsuru
olmaktadir. GUnimizin en énemli isletme sorunlarindan biri de envanterin istenen diizeyde
tutulmasidir. Envanterin maliyetler Uzerine olan etkisi dikkate aindiginda; konu lgjistik
icinde de 6nemli is stireglerinden biri olarak gorilmektedir.

Ozellikle isletmelerin Uretim sistemlerinin biyimesi ile Grin gesidinin artmasi,
tedarik, talep ve Urlne iliskin faktorlerdeki belirsizlikler ve aralarindaki iligkinin
karmasikligi envanteri yeterli dizeyde tutma yodnundeki uygulamalar: 6nemli kilmustir.
Hatal1 envanter yonetimi politikalarina bagli olarak, isletme maliyetleri yiksel ebilmektedir.
Zamaninda elde bulundurulmayan ¢ok kiiclik malzeme ve parcalar yiziinden, tim dretim
sistemi tikanabildigi gibi var olan misteri potansiyeli de kaybedilebilmekte; buna karsilik
elde fazlasi ile bulundurulan, ancak talebin dogru planlanamamasina bagli olarak o dénemde
Uretim bandina ainamayan stoktaki girdi kalemlerinin ise isletmeye maliyeti biyik
olabilmektedir. O nedenle lojistik stratgjiler ile bu noktada envanterden kaynaklanan isletme
maliyetleri 6nemli 6l¢lde disurtlebil mektedir.

2.3. Lojistikte Dis Kaynak Kullanim ve Tar aflar

Kireselesme sireci ile birlikte gelisen kosullar tim lojistikcileri  hizmetlerinde
kaliteyi yiUkseltmeye ama bunun yaminda daha ucuz ve daha cabuk cozimler Uretmeye
zorlamustir. Farkli alanlarda birbirinden farkli sorumluluklar Gstlenen lojistikciler icin, dis
kaynak kullanimi 6nemli ¢ozimlerden biri olarak ortaya ¢ikmusgtir.

Giinimiizde her alanda Ustunlilk saglayabilmek mumkin degildir. Isletmeler ve
kurumlar, herhangi bir alanda islevini istenilen seviye ve sartlarda yerine getiremiyorsa, bu
islevi cok iyi gerceklestirebilen baska bir hizmet sunucuya veya Ureticiye yaptirabilir.

Lojistikte dis kaynak kullammu, isletmelerin giderek kendilerine rekabet avantaji
saglayan yeteneklerine dayali isleri yapmak istemeleri, buna karsin, 6z yeteneklerini
kullamlmadigi isleri, baskaisletmelerden alma egilimleri sonucu olusmustur.

Degisimlere uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, glincel ve en
son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla "dis kaynak kullanim:
(outsourcing)" yontemi artik tim lojistikgiler tarafindan yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu
bélimde glnimiz lojistiginin gecmisteki uygulamalardan en belirgin bicimde ayrildigi
konulardan biri olan ve "outsourcing” olarak da amlan dis kaynak kullamm ele alinacaktir.

2.3.1. Dis Kaynak Kullaniminin Yararlari ve Sorunlari

Lojistik sektdriin  profesyonellesmesinin - sembollerinden biri  olan dis  kaynak
kullamminin bircok olumlu yoni oldugu kadar olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Dig
kaynak kullanimi yapilacak alanlarin seciminde asagida belirtilen fayda ve mahsurlarin ¢ok
detayl1 bicimde degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

2.3.2. Dis Kaynak Kullammminin Sagladig: Yararlar

Ana ise odaklanmak, kiresellesme stirecinde yasanan degisim, lojistik zincirini daha
karmasik héle getirmistir. Rekabet edebilme adina tiim imkanlarin yabanci kaynaklarda " core
competancy' olarak ifade edilen esas ise yoneltilememesi hélinde pazar kosullari geregi
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rekabet yarisinin gerisinde kalinmasi kaginilmazdir. Sadece Uretim sektdriinde degil diger
sektorlerde de anaise odaklanilamamasi 6nemli sikintilar da beraberinde getirmektedir.

Onemli miktarlarda teslimat yapan bir deponun kullandig: forklift araglarim kiralama
yoluna gitmesi, depo personelinin bu parcalarin bakim onarimi igin depolama konusundan
farkli bakim konusunda yetismis personeli istihdam etme zorunlulugundan kurtarmaktadir.
Lgjistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile arzu edilen hizmet seviyesi yeterli olmakta, tim
sorumluluk dis kaynak kullammu sirketine devredilmektedir. Hizmet alan firma zamanim ve
kaynaklarim ana yetkinligine yonelik daha verimli olarak kullanabil mektedir.

>

Ilk maliyetlerin dusiirilmesi: Ellegleme ekipmamn temini, otomasyon
sistemlerinin kurulmasi, agir tongjli ¢ok pahali tasiyicilar, teknik personel
temini gibi ¢ok farkl: ve genis yelpazede cesitlendirilebilecek lgjistik alt yapinin
olusturulmasinin maliyeti gok yiiksektir. Olgek bilyiidiikce gorece olarak daha
az artan ilk maliyetin bu 6zelliginden dis kaynak kullanimi hizmeti veren
isletmeler faydalanmakta bu avantglarimi dis kaynak kullanan isletmelere
yansitabilmektedirler.

Isletme maliyetin azaltiimas ve sabitlenmesi: Dis kaynak hizmeti sunan
kurumlar misterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha
biyik bir 6lcege sahiptirler. Ornegin, sabah ve aksam olmak Uizere giinde iki
defa yapilacak personel tagimast igin arag satin almak bu araclarin isletme
maliyetine katlanmak yerine, dis kaynak kullammuina giderek, persond tasima
maliyetlerinde 6énemli dl¢lde tasarrufa gidilebilmektedir. Araclarim dis kaynak
kullammuina tahsis eden isletme ise artan zamanda araclarini bagska aanlarda
kullanarak maliyet konusunda dis kaynak kullanarak oOnemli avantajlar
yaratabilir.

Ongor tilebilen maliyetler: Her ne sebeple olursa olsun hizmet maliyetlerinde
gunin kosullarina gére onemli degisimler yasanabilmektedir. Kaynak
planlamasinin ¢ok blyiik 6nem tagicigi giinimiizde, dis kaynak hizmeti sunan
kurumlarla yapilan belli slreli sizlesmelerde tespit edilen giderlerin sabit
olmast ¢cok onemli avantajlar saglamakta isletmeleri ve kurumlarr ek kaynak
tahsis gerektirebilecek siirprizlerden korumaktadir.

Hizmet sandartlari: Dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla yapilan
stzlesmelerde verilecek hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak ifade
edildiginden dis kaynak kullanan sirketler alacaklar: hizmetin seviyesi ile sikinti
yasamayacaklar: glivencesi icindedirler.

Calisma kosullary: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi insan kaynag: ile direkt
ilintili konularda chs kaynak kullanimi cok énemli avantajlar saglar. Is giivenligi
isci sagligi gibi isletme ve kurumlart yasal yonden sorumlu kilacak hircok
konuda sorumluluk dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla devredilmektedir.
Teknoloji risklerinin azalmasi: Isletme ve kurumlar uygun olmayan veya cag
gerisinde kalmus teknolgjilerin kullamimak zorunda kalinmasi gibi héllerde
yasanabilecek sorunlarin sonuclarimt dig kaynak hizmeti veren kurumlarla
yuklemektedirler.
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2.3.3. Dis Kaynak Kullaniminda Y asanan Sor unlar

> Sozlesme hukUmlerinin yerine getirilmemesi: Hizmet verecek isletmenin
sbzlesme hikumlerini, cesitli nedenlerden dolayr yerine getirememesi riski
mevcuttur. Alternatif segeneklerin uygulamaya konulamayacag: veya telafi
edilemeyecek durumlarda hizmet alan isletme ve kurumlar cok glic durumda
kalabilir.

>  Isletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizihgr: Dis kaynak kullamminda hizmet
veren isletme ile ¢cok yakin ishirligi sozlesme siiresi sonrasinda veya slresince
isletmeler icin énemli risk tasir. Uzun vadeli isbirliklerinin isletmelerin strategjik
hedefleri icin tehlikeli oldugu bu yiizden ¢ogu isletmenin bu tdr hizmetler icin
yaptiklar1 kontratlarda bir yillik stireyi asmadiklar: gozlemlenir.

Asker? birliklere, siyasi kurumlara yemek pisirme, persond tasima gibi lojistik
hizmetleri veren igsletmeler icin dis kaynak kullamminin givenlik boyutunun 6ne ¢ikmasi
dogaldir. Bu tip isletme veya kurumlarda "guivenligin risk edilmesi boyutu" cok iyi
degerlendirilmeden dis kaynak kullanimina gidilmesi sonradan telafi edilemeyecek sorunlar
yaratabilir.

> Dis kaynak hizmeti veren kurum Uzerinde etkiyi kaybetme: Uzun sireli
olarak bir firmaya baglaniimasi h@linde, dis kaynak kullaniminda olusabilecek
dternatiflerin gerektigi gibi degerlendirilememesi stz konusu olabilir. Dis
kaynak kullaniminda hizmet veren isletmenin belli bir siire sonra tek alternatif
olarak kalmasi kurum ve isletmeler icin gerek fiyat pazarliginda gerekse
piyasada tutunabilme adina énemli bir risktir.

> Calisma huzurunun bozulabilme tehlikesi: Onceleri isletme veya kurumlarin
kendi kadrolu personeli tarafindan yapilan faaliyetler icin dis kaynak
kullammina gidilmesi, bu faaiyetler icin istihdam edilen personeli isinden
olmasi, daha degisik bir sorumluluk almast veya bulundugu il disinda bir
bélgeye atama gormesi gibi degisikliklere neden olabilir. Etkilenecek personel
say1sinin artmasi ile daha da fazla olabilecegi degerlendirilen bu etki dis kaynak
kullammunin olumsuzluklar: arasinda sayilabilir.

2.3.4. Dis Kaynak Kullamminda Taraflarin Fonksiyonlari

Onceleri lojistikte ancak faaliyeti talep eden ve bu faaliyeti ona sunan iki taraftan
bahsetmek mimkindi. Zamanla Gglncl ve dordinci parti olarak adlandirilan iki yeni
tarafin sektorde kendini gostermesi ile yeni acilimlar yasanch.

Bdylece stratgjik olarak ifade edilebilen ighirligi ile cok karmasik zincirleme bir model
ortaya cikti. Bu ishirliklerinin teknolgjik, ticari ve etik anlamda sorunlar1 da beraberinde
getirdigi goriildu. Ug farkli chs kaynak kullanimindan bahsedilebilir:

>  Uretimde dis kaynak kullamm,
> Katmadeger yaratici lojistik,
> Ulastirma, depolama ve dagitimda dis kaynak kullanim.

Calismamin kapsam dikkate alinarak bu bdlimde sirasi ile genel olarak dnce Uglincl
sonra da dordinct taraf 1ojistik ele alinacaktir.
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2.3.5. Uclincl Parti Lojistik (3pl)

Uciincii parti lojistik aslinda yukarida bahsedilen dis kaynak kullammmin kendisidir.
Ancak lojistik sektoriin degisim sireci icinde dordinci taraf olarak adlandirilan bir bagka
lojistik tarafin ortaya ¢cikmasi ile Gglincli taraf veya parti olarak digerinden ayrilmstir.

Bircok kaynakta "dis kaynak kullamimi”, "outsourcing” ve "Ucunci parti lojistik” aym
hizmeti ifade etmek icin kullamlmistir. Ornegin, LODER'in tammna gore Gglncl parti
lojistik, "tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkac: (ardisik olarak en az g
farkli faaliyet-Ornegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman Igjistik
sirketleri tarafindan Ustlenilmes” dir.

Hemen tim Uretim merkezlerinin ihtiyaci olan ancak Urettiklerine direkt olarak girdi
saglamayan, yemek Uretimi ve dagitimi, personel ve yik tasima, temizlik, haberlesme, bakim
onarim, egitim givenlik ve gimriikleme gibi konularda uygulanmaktadir. Hizmeti talep eden
taraf genelde hizmetin nasil yapilacagini degil ne zaman sonuglanacagina ve maliyetine

yogunlasir.

Uludlararasi pazarda belli 6zellikleri ile kendini kabul ettirmis bazi isletmelerin belli
konularda uzmanlasabilmeleri ancak kendi uzmanlastiklari alanlara yogunlasmalari ve
yukarida bahsedilen hizmetleri, bu hizmetlerde uzmanlasmus isletmelerden satin almalar: ile
gerceklestirebilmislerdir.

Lojistik sektorde isletme ve kurumlarin dig kaynak kullanimim tercih etmelerinin ¢ok
farkli nedenleri bulunmaktadir. Kiresel pazarlara acilan firmalarin lgjistik gereksinimleri
hizla artmasina ragmen, firmalar dahil olduklar1 pazarlarin kosullari ve dizenlemeleri
hakkinda hilgi ve adtyagmdan yoksun olduklarindan dis kaynak kullammunt tercih
etmektedirler.

Taleplerdeki dalgalanma ve degisiklikler, maliyeti yuksek yatinmlar yerine, disik
maliyetli ¢cozimler Uretmeye zorlamaktadir. Tahmin edilemeyen bir yatirim yerine bir dig
kaynak yuklenicisinin kaynaklarindan faydalanarak, sadece kullanilan kadar maliyete
katlanarak atil kapasitenin maliyetinden kurtulma gayreti de bir baska dis kaynak kullanim
nedeni olarak gosterilebilir.

Dis kaynak kullanan kurum ve isletmeler aym zamanda daha az stok yapma
zorunlulugu duyarken, toplam calisan sayisinda da 6nemli miktarda tasarruf etmektedir.
Gereksiz yere alinan risklerin azaltilmas: 6nemli dis kaynak kullamm alanlarindandir.
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Sekil 2.6: Ugiincii parti lojistik

2.3.6. Dorduncu Parti Lojistik (4pl)

Lojistik sektorde bilgi ve Urtin akist konusunda damsmanlik hizmeti veren firmalar
"Dérdinct Parti Lojistik Firmalar" olarak tanmmlamr. Dérdinct parti lojistik tedarikcileri
kapsaml1 tedarik zinciri ¢ozimleri sunmak kendi organizasyonun kaynaklarini, yeteneklerini
ve teknolgjisini, tamamlayici hizmet saglayicilarla bir araya getiren ve yoneten
buttnlestiricilerdir. Lojistigin tim émir devrinde deger katabilme yetenegine sahiptir.

Dordunct parti lojistik kavram, tgunct parti lojistik firmalarimn yetersiz kalmasi
nedeni ile 1990'1arda sonra lojistik sektdrde gorilmeye basladi. Genelde tasima, stok
yonetimi ve depolama gibi belli alanlara yogunlasan Uglncu parti lojistikcileri, isletme ve
kurumlarin karmasik lojistik gereksinimlerine cevap veremez oldular. Bu agig1 kapatmak
maksadiyla 4pl, karmasik lojistik zincirin ¢ozimleri Gzerine uzmanlik seviyesinde hizmet
verir. Esasen Uclncl parti lojistik uygulama ve hizmet verir. Esasen Uglincl parti lgjistik
uygulama ve yiritme bazl1 konular tizerinde uzmanlasirken 4pl yoneticileri ve damsmanlar
ise stratgjik ve teknolojik destekli konulara yogunlasir. Lojistik zincirde etkin olabilmek icin
4pl, lojistik zincirin biyUk bir bdlimine mudahil olacak sekilde organize olur. Bu etkinlik
icin gerekli atyapr ve teknik donamma sahip olmak blyik 6nem tasimaktadir. Lojistik
zincirin timtine hakim olabilmek adina kiiresel anlamda gerekli olan tiim kaynaklara erigsmek
O6nem tasimaktadir. Bu kaynaklara erisebilmek icin 4pl isletmelerinin konusunda uzman
teknik personelin kadrosunda bulundurmak zorunlulugu vardir. 4pl isletmelerinin en biyik
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zorluklarindan biri 1T teknolojilerine yatirim yapmak zorunda olmalaridir. Ayrica hala mali
cekinceleri Uzerinden atamayan isletme ve kurumlarin, 4pl isletmelerle calismak konusunda
istekli olmamalar1 ayr1 bir dezavantajdir.

2.3.7. Ornek Dis Kaynak Kullanma Uygulamalari

Dis kaynak kullaniminin ilk érnekleri diger bircok alanda oldugu gibi askeri alanda
olmustur. Turkiye'de Silahli Kuvvetler'in yaklasik 15 yi1l 6nce persondl tasima hizmeti ile
baslattig: siire¢ ardindan yemek pisirme isini sivil firmalara outsource(diskaynak) edilmesi
ile devam etmis bugiin ¢cok dahaileri noktalara tasinmustir.

Pazar ekonomisine gegisle birlikte Turkiye'de serbest piyasada 6nemli rolleri olan
yiksek cirolu isletmeler, dnce personel tasima, cevre temizligi, ara¢c kiralama gibi
hizmetlerle basladiklar1 dis kaynak kullanimuni bugtin 4pl hizmetleri satin amaya kadar
g6tirmuiglerdir.

Otomobil Ureten bir firma Urettigi otomobillerde kullandigi binin Uzerinde muhtelif
parcay1 cis kaynak yolu ile temin ederken, beyaz esya Ureten bir firma, Manisadaki beyaz
esya fabrikasinda kullandigi forkliftleri kiralama yolunu tercih etmistir. Sigara Ureten bir
firma Gc farkli kagit tOrd kullanarak Urettigi sigaralar icin gereken kagit ihtiyacina ilave
olarak saglamligi ile nam yapmus karton kolilerini dis kaynak kullanarak temin etmektedir.
Beyaz egya sektoriiniin 6nderlerinden olan bir firma, yizlerce farkl: firmadan satin aldigi ve
kendi Uretmedigi parcalar kullanarak Uretim yapmaktadir. Givenlik konusunda disg kaynak
kullanmayan isletme yok gibidir.

Bu orneklerin sayist artinlabilir, ancak dis kaynak kullammu yapmadan ait oldugu
kulvarda rekabet edebilmenin imkém olmadiginin bilincine varan isletme ve kurumlar
yukarida bahsedilen dis kaynak kullanmanin faydalarini dikkate alarak artik ¢cok daha fazla
alanda dis kaynak kullanimin tercih etmektedirler.



UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarin uygulayimz.

islem Basamaklari Oneriler
i 1 .. [ » MY'nin; planlama  ve kontrol
(l;/[?lezr](?rr::i yonetiminin - Gzelliklerini faaliyetlerinin  timind  barindiran  bir
e ' sistem olduguna dikkat ediniz
Malzeme yonetiminin baslica MIP nin; satin alma, stok yonetimi ve

bilesenlerini dgreniniz.

fiziksel envanter, Igjistik fatura kontrol
olduguna dikkat ediniz.

Lojistik fatura kotrolUnun getirilerini
kavrayiniz.

Lojistik fatura kontrolUnun getirilerini
arkadaslarinmizla tartisinmz.

Dagitim
Ogreniniz.

lojigtiginin, amaclarim

Dagitim lojistiginin, musterilere; dogru
esyaarin, dogru miktarda, dogru
zamanda, dogru yerde, istenilen kalite
ve uygun maliyetle teslimini amaglamak
olduguna dikkat ediniz.

Uretim hedeflerini

kavrayiniz.

lojigtiginin

Uretim | ojistiginin hedefi, zamamnda ve
hesapl1 bir sekilde dogru malzemelerin,
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru
miktarda olabilmesini saglamak
olduguna dikkat ediniz.

Verimlilik 6l¢ctimlerini inceleyiniz.

Verimlilik olgimlerinin kismi
verimlilik, cok 6geli verimlilik, toplam
verimlilik olduguna dikkat ediniz.

Stok devir hizinin, stoklarin ortalama ne

Stok devir mzi (donme c¢abuklugu) kadarlik sire icinde, ne kadar hizla

oranlarini inceleyiniz. paraya cevrilebilecegini gosterdigine
dikkat ediniz.

Arac ve Uriin sevkiyat yonetimi ile ilgili MUsteriden ~ gelen  irsaliyelerdeki

islemleri takip ediniz.

bilgilere dikkat ediniz.

Temd lojistik faaliyetleri 6greniniz.

Siparis isleme, talep planlamast ve
takibi, tasima, depolama ve antrepo,
dlecleme, ambalglama, paketleme,
sigortalama, gumrikleme,  miusteri
hizmetleri, envanter (Stok) yoOnetimi
olduguna dikkat ediniz.

Dis kaynak kullaniminin
yararlart dgreniniz.

sagladigi

Dis kaynak kullaniminin avantajlarina
dikkat ediniz.

Dis kaynak kullammunda yasanan
sorunlar: 6greniniz.

Dis kaynak kullamminda yasanan
Sorunlar arkadaglarinizla tartisimz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimz: asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciiniz.

Asagidaki cimleerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Mazeme yonetimi; nihai drinlerin depolanmasi, tasinmas: ve dagitimiyla ilgili
olarak planlama ve kontrol faaliyetlerinin timind barindiran bir sistemdir.
2. () Mazeme stoklar1 miktarsal ve degersel olarak tutulur.

3. () Dagitim iglevinin temelini olusturan esyalarin teslimati Uretim sirecinin hemen
ardindan paslamaz.

4. () Laqjistik isletmenin icinde bulundugu pazarlar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
olabilmesi icin, lgjistik isletme icin en elverisli pazar hangisidir? Sorusuna cevap
aramasi gerekir.

5. () Uretim lojistigi; materyal ve enformasyon akisin, iretimden dagitim deposuna ve
montaj hatlarindan onlara ait Uretim deposuna kadar her yerde planlar, olusturur,
kumanda ve kontrol eder.

6. () Isletmelerin maliyetlerini distrmeleri, piyasalarda tutunmalari, rekabet sansim
ellerinde bulundurmalar1 icin ham madde-malzeme ya da iscilik gibi girdileri ucuz
elde etmeleri veya daha ucuz makine kullanmalar gerekir.

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yazimiz.

7. Malzeme yOnetiminin baslica bilesenleri ;malzeme ihtiyag planlamasi, satin aima, .....

....... VEe.............., lojistik fatura kontrol idUr.

8. Uriinler isletmeden alicilara dogrudan ulasabilecegi gibi ........ ) e olarak da
adlandirilan araci unsurlarla, yani ....... ........ araciligiyla da ulagabil mektedir.

9. ... , en basitiyle, birim girdi basina Uretilen cikti olarak tammmlanmaktadir.

10. ... ol kullanan kurum veigletmeler ..... ... ... ..... zorunlulugu duyarken, .....
.............. da 6nemli miktardatasarruf etmektedirler.

11, , “tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerden birkaginin

konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan Gstlenilmesi” dir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Kontrol Listes” ne geginiz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimz icin Hayar kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr

1. Malzeme yOnetiminin 6zelliklerini 6grendiniz mi?

Mal zeme ydnetiminin baslica bilesenlerini 6grendiniz mi?

Lojistik fatura kotrol inuin getirilerini kavradimz ni?

E i I

Dagitim lgjistiginin, amaglarim 6grendiniz mi?

o

Uretim lojistiginin hedeflerini kavradimz mi?

6. Verimlilik dlglimlerini incelediniz mi?

Stok devir hizi (donme ¢abuklugu) oranlarint incelediniz mi?

Aracg ve Urln sevkiyat yonetimi ileilgili islemleri takip ettiniz
mi?

9. Temd lojistik faaliyetleri 6grendiniz mi?

10. D1s kaynak kullamminin sagladigi yararlar: 6grendiniz mi?

11. Dis kaynak kullaniminda yasanan sorunlar: 6grendiniz mi?

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Modil Degerlendirme’ye geginiz.
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10. ()

(

MODUL DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki cimleerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

)

Tedarik zinciri; tedarikcilerden, Ureticilerden, dagiticilardan, toptancilardan ve
perakendecilerden meydana gelir.

Lojistik hizmetlerde, malzemede ve usullerde, lgjistikle ilgili uygulamalarda
uludararasi standartlarin kullamlmas: 6nemli degildir.

Lojistik teskilat ve usuller degisen durumlara, gorevlere, konseptlere ve kavramlara
uyum saglayabilecek bir yapilanmaicinde olmalidir.

Geri donus lojistigi, askeri sektérde muharebe sahasinda kullanmlamayan hasarl
veya ihtiyag fazlasi ikmal maddeleri ile dismandan ele gecen malzemelerin geri
bolgeye aktarilmasi faaliyetlerini kapsar.

MRP yazilimlari, Uriin agaclarini, stok bilgilerini, siparis bilgilerini ve ana Uretim
cizelgesini kullanarak malzeme ihtiyaclarim hesaplamak icin kullamlan teknik bir
hesaplama yontemidir.

Malzeme yonetiminin baglica amaglari, satin alma, mal girisi ve stok yonetimini en
efektif sekilde gerceklestirmek, tutarli bir muhasebe yapisi olusturmak, malzeme
maliyetini minimize etmek, kaliteyi arttirmak ve yeni temin kaynaklar: bulmaktir.

Satin alma talepleri ve siparisleri yaratildiklar anda malzeme ihtiyag planlamast
tarafindan dikkate alimr, muhasebe ve maliyet boélumleriyle ve 6zel sparis

turleriyle entegre calismaz.

Stok hareketinde, malzemenin miktar gincellemesinin yamnda deger giincellemes
de yapilabilir.

Dagitim lojistigi, Urinlerin misterilere ve nihai tiketicilere ulastirilmas: anlamina
gelir.

Dagitim islevinin temelini olusturan esyalarin teslimati lojistik hizmet saglayicilar
tarafindan isletilen dagitim depolarindan ger geklestirilmez.

11. ( ) Lojistik isletme faaliyet gosterdigi pazarlar1 yakindan tammak mecburiyetindedir.

TUketici ve 6rgltsel pazarlar: iyi anaiz edebilmeli sektorlerdeki tasima ve lojistik
hareketlerini detayl1 olarak incelemelidir.

12. () Uretim lojistiginin gorevi, materyalleri, iretim yerlerinde hazir etmek, isletme ici

ve isletmeler arasinda ve calisilan yerlerde malzeme sevk ve naklini saglamak,
optimize etmek ve uygulamaktir.
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Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yazimz.

13.  Ulkemizde lojistik sirketlerinin gegmiste tasimacilik sektoriinde faaliyet gostermeleri,
ve insanlarin yeterli derecede bilgilendirilmemesinden dolay: lgjistik, ............
olarak degerlendirilmektedir.

14. Lojistik destegin etkinliginin saglanmasi .............ccc.e..... saglanmasi sartina baglidir.

15, et e e e e , Uretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi gibi
faaliyetleri kapsar.

16, o , planlama, bitceleme ve fonksiyonellik kontrol mekanizmalarin
iceren, sistemin performans ihtiyaglarimi saglamayr hedefleyen ve optimum fiyatla
Omir boyu destek saglanmasim kapsayan bir yonetim fonksiyonudur.

17.  Uriiniin tasarimindan baslayarak, teslimat sonrasi dénemi de kapsayan siire boyunca,
fonksiyonel ve fiziksel 6zelliklerin misteri isteklerini ve ihtiyaglarin karsilamasi, bu
ozelliklerde yapilan degisiklik kontrollerinin glivence altina alinmas: amaciyla yapilan
uygulamalara ......... ....... denir.

18. ceeeenenn, DT igletmenin ne kadar iyi oldugunun genel 6l gustdar.

19, stoklarin ortalama ne kadarlik sire icinde, satis veya kullanma
yoluylatiketildigini veya ne kadar hizla paraya cevrilebilecegini gosterir.

20. o , mUsteri hizmet kalitesinin gostergesidir.

21. Mdusteri ihtiyaglarimn giderilmesi amaci ile Uretilen mallarin ihtiyag duyulan bdlge ve
merkezlere zamaninda ulastinllmas: islemine ....... ...... denir.

22. Degisimlere uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en
son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla kullanilan
yonteme....... ..ot cees v denir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Kontrol Listes” ne geginiz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimz icin Hayar kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olgitleri Evet | Hayrr

Lojistik ve Lojistikle ilgili Kavramlar
Lojistigin sektdrlerdeki farkli tammlamalarint 6grenebildiniz
mi?
Lojistik prensipleri 6grenebilme

=

Lojistigin unsurlarin 6grenebilme

Lojistikleilintili kavramlar: 6grenebildiniz mi?

Diger 6nemli lojistik terimleri 6grenebildiniz mi?

Geri donus |ojistiginin Gnemini kavrayabilme

N gk iwN

Konfiglrasyon yonetimini 6grenebildiniz mi?
Lojistikte Temel Konular, Faaliyetler ve Dis Kaynak
Kullanim

8.Malzeme yonetiminin 6zelliklerini 6grenebildiniz mi?

9.Malzeme yonetiminin baslica bilesenlerini 6grenebildiniz mi?

10. Lojistik fatura kontroluntin getirilerini kavrayabildiniz mi?

11. Dagitim lgjistiginin, amaglarint dgrenebildiniz mi?

12. Uretim lgjistiginin hedeflerini kavrayabildiniz mi?

13. Verimlilik 6lgtimlerini inceleyebildiniz mi?

14. Stok devir hizi (dénme cabuklugu) oranlarin inceleyebildiniz
mi?

15. Arag ve Urlin sevkiyat yonetimi ileilgili islemleri takip edebildiniz
mi?

16. Temel lojistik fadliyetleri 6grenebildiniz mi?

17. D1s kaynak kullamminin sagladig: yararlar: 6grenebildiniz mi?

18. Di1s kaynak kullaniminda yasanan sorunlar: 6grenebildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanls cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise bir sonraki modile gecmek icin dgretmeninize bagvurunuz.

50



CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-I'iN CEVAP ANAHTARI

Dogru

Y anls

Dogru

Y anls

Y anls

Lojistik
Yeterlilik Prensibinde

Veri Tabanlari
Tuketim L ojistigi
Geri DOnus L ojistigi
Konfiglrasyon Y 6netimi

RB|ooNo0M wiNe

OGRENME FAALIYETI-2’NiN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Y anls
Dogru
Dogru
Y anlis
Stok Y onetimi Ve Fiziksd
Envanter
Toptanci, Perakendeci
Verimlilik
Dis Kaynak, Daha Az Stok
Yapma, Toplam Calisan
Sayisinda
Uclincii Parti Lojistik

O N |Ou~WINE

=
o

[EnN
=
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MODUL DEGERLENDIRME’'NIiN CEVAP ANAHTARI

1 Dogru

2. Y anlis

3. Dogru

4, Dogru

5. Dogru

6. Dogru

7. Y anlhs

8. Dogru

0. Dogru

10. Y anlhs

11. Dogru

12, Dogru

13. Tasimacilik

14, K oor dinasyon

15 Uretim Kaynaklari
) Planlamasi Mrp li

16. Entegre L ogjistik Destek

17. Konfiglrasyon Y 6netimi

18. Verimlilik

19 Stok Devir Hizi (D6nme
' Cabuklugu) Oranlari

20. Siparis Y Onetimi

21, Tasima Faaliyeti

2o Dis Kaynak Kullanimi
' (Outsourcing)
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