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2.3.3. Entegre Muafiyet....
UYGULAMA FAALIYETI.

MODUL DEGERLENDIRME



ACIKLAMALAR

KOD 840UHO0051

ALAN ULASTIRMA HiZMETLERI

DAL/MESLEK Lojistik

MODULUN ADI Sigorta Hasar Sirecleri
Tasimacilik sigortlarinda, sigorta hasar silrecinde yapilmasi

MODULUN gerekenleri taniyarak sigorta hasarini tazmin iglemlerini

TANIMI yapabilme bilgi ve becerilerinin kazandirldigi 6grenme
materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL 10.sinif1 tamamlamis ol mak

YETERLIK Sigortalama islemlerini yapmak
Genel Amag:

Bu modll ile 6grenci, bilgisayar, ofis ve isyeri ortaminda,
Tiurk Ticaret Kanunu, Sigorta Murakabe Kanunu ve uludar
arast kuralara gore, sigorta hasar sirecinde yapilmasi
gerekenleri  Ogrenerek sigorta hasarimt  tazmin islemlerini
yapabilecektir.
o Amaclar:
MODULUN % ) _
AMACI » Ticaret Kanunu, Sigorta Murakabe Kanunu ve

uluslar arasi kurallara goére, sigorta hasar stirecinde
yapilmasi gereken islemleri yapabilecektir.

» Ticaret Kanunu, Sigorta Murakabe Kanunu ve uluslar
arast  kuradlara gore, hasar tazmini islemlerini
yapabilecektir.

EGITIM OGRETIM

ORTAMLARI VE

Sinif, Ofis ortamu ile bu ortamlarda bulunan bilgisayar, telefon,
faks, yazici gibi donatim araclar:.

DONANIMLARI
Her 6grenim faaliyeti sonrasinda o faliyetle ilgili 6lgme ve
degerlendirme sorulari ile kendi kendinizi
OLCME VE degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME | Her modiil sonunda, kazandiginiz bilgi ve becerileri belirlemek

amaciyla, 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak 6lgme araciyla
degerlendirileceksiniz.







GIRIS

Sevgili Ogrenci;

Uluslararasi ve Y urtici emtia nakliyatinda, giclti bir filoya sahip olan Glkemizde, emtia
sahiplerinin en biyldk endisesi haline gelen nakliye hasarlari, Generali Sigortamn Nakliyat
emtia polices ile glvence altindadir. Kara, hava, deniz ve demiryolu tasimalar esnasinda
meydana gelen kazalar, hirsizlik, ylkleme-bosaltma hasarlar1, dogal afetler vb. olasi riskler
Nakliyat Emtia Sigorta Polices ile teminat altina alinmaktadir.

Rizikonun gerceklesmesi ile hasar bedelin tazminine yonelik olan hasar sireci
islemleri baslar.

Sizde bu modul sonunda, hasar siireci islemlerini 6greneceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Turk Ticaret Kanunu, Sigorta Murakabe Kanunu ve uluslar arasi kurallara gére, sigorta
hasar siirecinde yapilmas: gereken islemleri yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili 6grenci, bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlar
olmalidir:

» Sigorta hasar siireci islemlerini aragtirimz.
» Sigorta siirecinde hasar 6ncesi islemlerini arastirimz.
» Hasar aminda ve sonrasinda yapilmasi gerekenleri arastirinmz.

Arastirmaislemleri icin internet ortamini ve yakinimzda bulunan bir sigorta acentesine
ve lgjistik hizmet veren bir firmaya giderek gorevli kisilerden bilgi almalisiz. Ayrica
internet ortamindaki konuylailgili bilgilerden faydalanmalisinmz.

Arastirmalariniz neticesinde kazanmis oldugunuz bilgi ve deneyimleri arkadas
gurubunuz ile paylasmalisiniz.

1. SIGORTA HASAR SURECI

Hasar slrecini Uc¢ asamada incelemek gerekir;
» Hasar dnces

» Hasar aninda
» Hasar olusumundan sonar

1.1. Hasar Onces Yapilmast Gerekenler
Sigortaettirenin hasar 6ncesi dikkat etmesi gereken hususlar soyledir;
» Tasiyic tim seyahat glizergahi boyunca nizami bir bicimde ve stirekli olarak

gbzetim altinda bulundurulmasini saglamakla yukumludir. Bu sarta 6zellikle
aracin dinlenmek icin verilen molalar ile bekleme siirelerinde park edilmesi



sirasinda ve sigorta agisindan park edilmes sirasinda ve sigorta agisindan
park/bekleme yerleri konusunda uyulmas: zorunludur.

» Siruculeri ve alt nakliyecileri basiretli bir tacirin gostermesi gereken 6zenle
caligsmakla yukiml tdar.

» Tasimada kullanilacak araglarin teknik agidan, tasimaya uygunluk bakimindan
ve trafik emniyeti acisindan yeterli olduklarin sirekli kontrol etmek ve tespit
edilen aksakliklart derha gidermekle yukumlidur. Ayrica arag soforlerini
seyahat sirasinda ortaya Gikabilecek ve tasinan mallart olumsuz yonde
etkileyecek hasarlarin  derhal ortadan kaldirnlmalart  gerektigine dair
uyaracaktir.

» Sefer esasina gore yapilan anlasmalarda, tasimadan Once sigortaciya gekici
ara¢ ve romork plakasim bildirmekle yukumlddar. Cekici arag plakasinin
Freight Forwarder’ a bildirilmemis oldugu durumlarda, romork plakas: Freight
Forwarder’ a bildirilmis olsa dahi CMR sigortas: veya nakliyat emtia sigortasi
gecersiz kabul edilecek ve herhengi bir hasar 6demesi yapilmayacaktir. Ro-Ro
gemis ile yapilan ve romorkun gemiye yiklendigi tasimalarda, Freight
Forwarder’ a Ro-Ro gemisinin hareketinden dnce ve varis yerine ulasmasindan
sonra kullamlan cekicilerin plakalari ile bitun rémorklarin plakalarim
bildirmekle yukumlUdlr. Aksi takdirde sigorta sozlesmesi gegerliligini yitirir.

Resim.1.1. Yangin hasar1 meydana gelen bir konteyner gemisi

1.2. Hasar Aninda Yapilmas Gerekenler

Hasar olustugu anda sigorta ettiren taraf durumu Freight Forwarder’ a bildirmelidir.
Freight Forwarder, hasar tespiti yapmak icin sigortaci tarafindan tayin edilen bir eksperi
hasarin olustugu bolgeye yonlendirir.

Eksper raporuna bagli olarak hasarin sebepleri arastinlir ve hasarin daha fazla
buytmemesi igin gerekli tedbirler alimir. Hasarin neden meydana geldigi tespit edildikten
sonra raporlar yer aldigi dokimanlar ilgili taraflarca sigortaciya verilir. Freight Forwarder
hasari, “hasar bildirim formu” ile sigorta isletmesine, hasar amndan hemen sonra
bildirmelidir. Aksi halde “gec ihbar” nedeniyle hasarlar degerlendirme disi birakilir. Hasar
bildirimi yapilirken asagidaki hususlarda bilgi verilmelidir;



Hasar tarihi

Hasarin Freight Forwarder’ a bildirim tarihi
Hasar aninda yapilan faaliyet

Hasar yeri

Hasar detay

Tahmini hasar

Tasima sozlesmesi

Tedlimat yeri

Hasar talebinde bulunan firmanin ismi

VVVVVVYVYY

Hasar bildirimi formu

Acente Kodu
Police No
Police Vades
Sigortali Adh
Sefer Yeri
DorsePlaka
Cekici Plaka
Mal Cinsi
Mal Bedéli
Hasar Tarihi
Hasar Sebebi
Hasar Miktari

Hasar Yeri

Hasarlh Malin Ahcast

Gonderici Firma

Ekspertiz Yeri/ Adres/
Telefon

Form.1.1.: Hasar bildirim formu 6rnegi

Freight Forwarder, hasar bildirim formundaki bilgileri sigorta isletmesine verdikten
sonra hasarin degerlendirilmesi yapilir. Hasar degerlendirme icin asagida siralanan belge ve
evraklaraihtiyag vardr;

» Gumrik dokimanlar
»  GUmMrik beyannamesi



GuUmruik rezerv evraklari

Y Ukleme /bosaltma raporlar

Konsimento/ CMR

Irsaliye /ordino

Nakliye dokimanlari

Mal faturasi / hasarli mal faturasi / tamir faturalar

Tasimavb. sozlesmeler ve anlasmalar goz dntinde bulundurulmalidhr.

YVVVYVYYVYYVY

Resim.1.2. Nakliye hasar1

1.2.1. Nakliyat Emtia Sigortasinda Rizikonun Ger ¢ceklesmesi Halinde Tar aflarin
Yetki ve Yukumlaltkleri;

Riziko gerceklestikten sonra, taraflarin bitin haklar: sakli kalmak kosulu ile her tarlt
koruma onlemlerini almaya veya bunlarin ainmasini istemeye, gézetmeye veya bunlara
girismeye yahut baslamaya sigortai ve sigorta ettiren zorunlu, sigortacida yetkilidir.
Sigortacinin bu eylemlerinden dolayr 0deme yukumlUliguni pesinen kabul ettigi ileri
surilemez.

Sigortal1 veya sigorta ettiren bu konularda sigortaci ile tam bir ishirligi yapmak, bu
onlemlerin dinmasina yardim etmek icin elindeki bitin belge ve bilgileri sigortaciya
vermekle yukaml udur.

Bundan baska, sorumlu dglnct Kisilere kars: riicu haklarint korumak Uzere, bltin
Onlemleri zamaminda almak ve gerekli islemleri yapmak igin, sigortal1 veya sigorta ettiren,
sigortaci ile kosulsuz ishirligi yapmakla yukiaml Gdor.

Sigorta ettiren veya sigortal1 bu maddede sayilan yukimlUlUkleri yerine getirmez ve
bunun sonucu zarar miktarinda bir artis olursa bu kisim sigortacinin 6deyecegi tazminattan
indirilir.

Hasar halinde telefonla sigorta sirketine hasar ihbarinda bulunulmalidir.



1.21.1.Tam Ziya Klozu .ile Teminat Verilen Emtia Sigortalarinda Hasar
Halinde Sigorta Sirketine Iletilmesi Gereken Belgeler

>
>
>

>
>

Tasinan emtiayailiskin fatura,

Konsimento (Yurt ici tasimalarda sevk irsaliyesi),

Emtiamn tam ziya hasara ugradigini tevsik eden resmi makamlarca
duizenlenen tutanak/zabit,

Hasar1 gosterir fotograflar,

Yurtici karayolu tasimalarinda aracin ruhsat fotokopisi,

Nakil vasitasina, hasar nedenine ve hasarin meydana gelis sekline gore talep edilen
belgeler belirlenmektedir. Meydana gelen hasarin ve rizikonun 6zelligine gore yukarida
belirtilen belgelere ilave bilgi ve belge talep edilebilmektedir.

1.2.1.2. Dar Teminat Verilen Emtia Sigortalarinda Hasar Halinde Sigorta
Sirketine iletilmesi Gereken Belgeler

VVVYVYVYVYVYVYYYVY

Tasinan emtiayailiskin fatura,

Konsimento (Y urtici tasimalarda sevk irsaliyesi),

Resmi makamlarca diizenlenen kaza zapti/tutanak,

Yangin hadises iseitfaiye raporu,

Y angin hadises ise Savcilik iddianamesi velveyatakipsizlik karari,
Hasar1 gosterir fotograflar,

Karayolu tasimalarinda aracin ruhsat fotokopisi, sofdriin stirtic belgesi,
Karayolu tasimalarinda mevcut ise nakliye sozlesmesi,

Hasarl1 emtianin onariminailiskin fatura, dekont, vb.

Sevkiyat glizergahinin yurt ici/ yurt disi olmasina, nakil vasitasinag, hasar nedenine ve
hasarin meydana gelis sekline gére talep edilen belgeler belirlenmektedir. Meydana gelen
hasarin ve rizikonun 6zelligine gore yukarida belirtilen belgelere ilave bilgi ve belge talep
edilebilmektedir.

1.2.1.3. Genis Teminat Verilen Emtia Sigortalarinda Hasar Halinde Sigorta
Sirketine lletilmesi Gereken Belgeler

VVVVYVYVYVYVYYY

Tasinan emtiayailigkin fatura,

Konsimento (Yurtici tasimalarda sevk irsaliyesi),

Resmi makamlarca diizenlenen kaza zapti/tutanak,

Yangin hadises iseitfaiye raporu,

Yangin hadises ise Savcilik iddianamesi velveyatakipsizlik karari,
Hasar1 gosterir fotograflar,

Karayolu tasimalarinda aracin ruhsat fotokopisi, sofdriin stirtict belgesi,
Karayolu tasimalarinda mevcut ise nakliye sfzlesmesi,



> Hasarli emtianin onariminailiskin fatura, dekont, vb.

> Packing list,

> Hasar kayitli kongsimento velveya tasiyici firma yetkililerinin/sof ériin imzasin
havi hasar tutanagi,

> Tasiyicinin kusurundan meydana gelen hadiselerde tasiyiciya yazilan protesto
mektubu,

> GUmrik giris beyannames,

> Cetele defteri,

> Koli bazinda noksanlik ise mifrez ordino asli,

> YUkleme liman survey raporu,

> Bosaltma liman: survey raporu,

> Kismi ¢alinma hadiselerinde ifade ve gorgu tespit tutanag,

» Kismi calinma hadiselerinde Emniyet midurliginden ainacak faillerin ve
¢alinti emtianin bulunup bulunamadigina dair yazi,

» Tamamen calinma halinde emtia menfaattari tarafindan Cumhuriyet

Savciligr’ na verilen sikayet dilekges,

» Tamamen calinma hadiselerinde makul bir stirenin gecmesinden sonra (1 ay)
faillerin ve cainti emtianin bulunup bulunamadigina dair Cumhuriyet
Savciligr’ ndan alinacak yazi

Sevkiyat glizergahinin yurt ici / yurt dis1 olmasina, nakil vasitasina, hasar nedenine ve
hasarin meydana gelis sekline gére talep edilen belgeler belirlenmektedir. Meydana gelen
hasarin ve rizikonun 6zelligine gore yukarida belirtilen belgelere ilave bilgi ve belge talep
edilebilmektedir.

1.2.2. Tasiyicr Mali Sorumluluk Sigortasinda Rizikonun Ger geklesmesi Halinde
Sigortalhinin Yakamlulukleri

» Sigortal1 tasima konusu emtiada meydana gelen hasarin artmamasi igin gerekli
olan tim tedbirleri amakla mukelleftir.

> Sigortacimin gorevlendirdigi kisi ya da kisilere irsaliye veya yukleme fislerinin
ciltlerini inceleme imkamni vermek zorundadir.

> Sorumlu Uglinci kisilere kars1 riicu haklarim korumak Uzere, biitiin dnlemleri
zamaninda almak ve gerekli islemleri yapmaya sigortal: yukuml idur.

» Sigortal1 bu maddede sayilan yukiml Gl ukleri yerine getirmez ve bunun sonucu
zarar miktarinda bir artis olursa bu kissm sigortacimin 6deyecegi tazminattan
indirilir.

> Ayrnica, kiralik araglarla yapilan tasimalarda sigortali sevkiyat baslamadan
Once aracin tescil ve trafik belges ve ara¢ sofdrdnin ehliyetname
fotokopilerini temin etmek ve bilahare kaza ve komple ¢alinma vukuunda
Sigortaciya tevdi etmekle mukelleftir. Aksi halde sigorta konusu mallar
Uzerinde hicbir hasar islemi yapilmayacak ve Sigortacinin tazminat 6deme
yukimltlagi ortadan kalkacaktir.



Hasar halinde sigorta sirketinin telefonuna hasar ihbarinda bulunulmalidir.

1.2.2.1.Hasar Halinde Sigorta Sirketine Iletilmes Gereken Belgeler

VVVYVYY Y Y VVVYVYVYVYVYYY

Y

Hasar

Toplu Tasima irsaliyesi

Ambar Tedim Fisi

Aractatasinan ve hasar goren emtiayaiiliskin faturalar

Resmi makamlarca diizenlenen tutanak/zabit

Aracin tescil belges sureti

Araci kullanan sof 6riin siriict belgesi sureti

Hasar goren emtia menfaattarlar: tarafindan sigortal1 tasiyict adina diizenlenen
iade fatura veya tasiyicinin soz konusu hasari karsiladigini belirten ibra,
Hasarl1 emtianin onarimu halinde sigortal: tastyici adina diizenlenmis onarim
faturasi

Hasarin ne zaman nerede ve ne sekilde meydana geldigine dair sofdrin
imzasim havi tutanak

Hasarl1 emtiay: gosterir fotograflar,

Yangin hadises iseitfaiye raporu

Yangin hadises ise savcilik iddianamesi velveyatakipsizlik karari

Kismi calinma hadiselerinde ifade ve gorgu teshit tutanag:

Kismi calinma hadiselerinde emniyet mudirliginden alinacak faillerin ve
calinti emtianin bulunup bulunamadigina dair yazi

Hirsizlik hadiselerinde hadiseye konu aracin sigortalinin kendi araci veya
istihdam ettigi soforlerin - kullandign ara¢ olup olmadig hususunun
belgelendirilmesi

Tamamen calinma hainde emtia menfaattari tarafindan Cumhuriyet
Savciligina verilen sikayet dilekges

Tamamen ¢alinma hadiselerinde makul bir stirenin gegcmesinden sonra (1 ay)
faillerin ve cainti emtiamin bulunup bulunamadigina dair Cumhuriyet
Savciligi’ ndan alinacak yazi

Primlerin policede belirtilen 6deme plamina uygun olarak ddendigini tevsik
eden makbuzlar

nedenine ve hasarin meydana gelis sekline gére talep edilen belgeler

belirlenmektedir. Meydana gelen hasarin ve rizikonun 6zelligine gore yukarida belirtilen
belgelereilave bilgi ve belge talep edilebilmektedir.



1.2.3. CMR Sigortasinda Rizikonun Ger ¢ceklesmesi Halinde Sigortalinin
Yukumlultukleri

Sigortali,

Tazminat talebine yol acabilecek ve teminat kapsamina giren her bir olayi,
olaydan haberdar olduktan sonra en ge¢ 7 gin icinde sigortaciya veya
acentesine yazi ile bildirmekle mikelleftir.

Hasarin 6nlenmes ve/veya azaltiimasi icin gerekli olan tum tedbirleri amakla
miikelleftir.

Sigortacinin ihtiyag duyacag: ttim bilgileri verecek ve talimatlarina uyacaktir.
Her bir trafik kazasini, hirsizlik olayim veya yangin hasarim en yakin polis
merkezine bildirecektir.

Sigortacinin onayimt dmaksizin highir tazminat talebini kabul etmeyecek,
Odemeyecek veya reddetmeyecektir.

Tleri siirtlen herhangi bir tazminat talebi ileilgili olarak dava acildiginda veya
mahkemeden baska bir resmi mercii’ye basvuruldugunda Sigortaci’ya derhal
bilgi verecektir.

Sigortacinin talebi Uzerine tazminat isteminde bulunan tarafla davalasacak ve
gerektiginde davanin yUr(ttlmesini teminen vekal etini Sigortaciya verecektir.
Sigortalimn bizzat kendisinin, kanuni temsilcisinin, sigortali adina hareket
eden yetkili kisilerin, minferit sube yoneticilerinin veya sigortalinin yardimct
personelinin  yukarida belirtilen yukimldlUklerin herhangi  birini  yerine
getirmemeleri halinde Sigortacinin tazminat 6deme yUkdmlUligl ortadan
kalkacaktir.

Hasar halinde sigorta sirketinin telefonuna hasar ihbarinda bulunulmalidir.

1.2.3.1. Hasar Halinde Sigorta Sirketine Iletiimesi Gereken Belgeler

VVVVYYY

A\

Y

YV VY

Hasar kayitl1 konsimento asl1 veya sureti

Hasar konusu emtiamn faturast

Aracin tescil belges sureti

Slriict belges sureti

Tir karnesi

Alict veya satici firma tarafindan sigortaliya yoneltilen kuruslandirilmis
tazminat talep yazisi

Alict veya satict firma tarafindan emtia nakliyat sigortast yaptirilip
yaptirilmadig hakkinda bilgi

Emtia nakliyat sigortacissin mevcut olmast halinde, emtia nakliyat
sigortacisimin sigortaliya yonelttigi ricu tal ebi

Hasarin ne zaman nerede ve ne sekilde meydana geldigine dair sof 6r beyam
Alic firmayetkilileri ile tanzim edilen sof 6riin imzasini havi hasar tutanagi,
Hasarl1 emtiamn durumunu gosterir fotograf,

Gumrik rezerv zapti



Gumrik giris beyannamesi

Packing list

Hatali yUkleme nedeniyle meydana gelen hasarlarda yiklemenin kimin
tarafindan yapildigi hususunda bilgi, eger gonderici firma tarafindan yapilcd
ise soforin hatali yiklemeyle ilgili gonderici firmaya verdigi not veya
konsimentoya dusUlen itirazi kayit

> YUkleme gonderici firmatarafindan yapildi ise bu hususu tevsik eden belge ve
firmanin teyit yazisi

Resmi makamlar tarafindan diizenlenen trafik kaza zapti veya tutanagi

Yangin hadises iseitfaiye raporu

Yangin hadises Turkiye sinirlar icerisinde meydana gelmis ise savcilik
iddianamesi velveyatakipsizlik karar

Hirsizlik hadiselerinde resmi makamlar tarafindan tanzim edilen zabit

Aracta alarm tertibatinin mevcut olup olmadigi hakkinda bilgi

Primlerin policede belirtilen édeme planina uygun olarak ddendigini tevsik
eden makbuzlar

YV V VY

YV V V

YV V V

Hasar nedenine ve hasarin meydana gelis sekline gbre talep edilen belgeler
belirlenmektedir. Meydana gelen hasarin ve rizikonun 6zelligine gore yukarida belirtilen
belgelereilave bilgi ve belge talep edil ebilmektedir.

1.2.4. Kiymet Nakliyat Sigortasinda Rizikonun Ger ¢eklesmesi Halinde
Taraflarin Yetki Ve Yukumlalukleri

Riziko gerceklestikten sonra, taraflarin bittin haklar: sakli kalmak kosulu ile her tarlG
koruma onlemlerini almaya veya bunlarin ainmasin istemeye, gézetmeye veya bunlara
girismeye yahut baglamaya sigortali ve sigorta ettiren zorunlu, sigortacida yetkilidir.
Sigortacinin bu eylemlerinden dolayr 6deme yukimluligini pesinen kabul ettigi ileri
surilemez.

Sigortal: veya sigorta ettiren bu konularda sigortaci ile tam bir isbirligi yapmak, bu
onlemlerin ainmasina yardim etmek icin elindeki bitin belge ve bilgileri sigortaciya
vermekle yikuml Gddr.

Bundan bagka, sorumlu Ggtinct kisilere karsi riicu haklarim korumak Uzere, bitin
onlemleri zamaninda almak ve gerekli islemleri yapmak icin, sigortali veya sigorta ettiren,
sigortaci ile kosulsuz ishirligi yapmakla yukiaml Gdor.

Sigorta ettiren veya sigortali bu maddede sayilan yukidmltlUkleri yerine getirmez ve
bunun sonucu zarar miktarinda bir artis olursa bu kisim sigortacinin 6deyecegi tazminattan
indirilir.

Hasar halinde sigorta sirketinin telefonuna hasar ihbarinda bulunulmalidir.



1.2.4.1. Hasar Halinde Sigorta Sirketine Iletiimesi Gereken Belgeler

>
>
>

YV V V

Hasar

Sigorta konusu kiymetin nakliyat idaresine teslim edildigini tevsik eden belge
Sigorta konusu kiymete iliskin hamule senedi veya sevk irsaliyesi

Alicimin sigorta konusu kiymeti tedim almadigimi veya noksan aldi ise ne
sekilde teslim aldigini igerir yazi

Kiymetin cins ve bedelini gosteren dokim

Nakledilen kimetli evrak ise (cekibono,senet v.s) nakliyat idaresine tedim
edilmeden 6nce ¢ekilmis fotokopileri

Sigortalimizin nakliyat idaresine yazdig: protesto mektubu

Nakliyat idaresinin protesto mektubuna cevap yazisi

Sigortalimizin nakliyat idaresi ile yaptigi bir sdzlesme mevcut oldugu halde bu
sOzlesmenin sureti

nedenine ve hasarin meydana gelis sekline gére talep edilen belgeler

belirlenmektedir. Meydana gelen hasarin ve rizikonun 6zelligine gore yukarida belirtilen
belgelere ilave bilgi ve belge ta ep edil ebilmektedir

1.2.5.Tekne Sigortasinda Rizikonun Gerceklesmes Halinde Taraflarin Y etki ve
Yukumlalikleri

>

Riziko gerceklestikten sonra, taraflarin biitiin haklar1 sakli kalmak kosulu ile
her tirli koruma oOnlemlerini dmaya veya bunlarin alinmasinmi istemeye,
gbzetmeye veya bunlara girismeye yahut baslamaya sigortal1 ve sigorta ettiren
zorunlu, sigortacida yetkilidir. Sigortacimin bu eylemlerinden dolay1 6deme
yukaml Gligint pesinen kabul ettigi ileri sirilemez.

Sigortal: veya sigorta ettiren bu konularda sigortaci ile tam bir isbirligi
yapmak, bu dnlemlerin alinmasina yardim etmek icin elindeki bitin belge ve
bilgileri sigortaciya vermekle yukimltudr.

Bundan bagka, sorumlu tglnct kisilere karsi riicu haklarim korumak Uzere,
butin énlemleri zamamnda almak ve gerekli islemleri yapmak icin, sigortali
veya sigorta ettiren, sigortaci ile kosulsuz igbirligi yapmakla yukiuml Gddr.
Sigorta ettiren veya sigortai bu maddede sayilan yukumlUltkleri yerine
getirmez ve bunun sonucu zarar miktarinda bir artis olursa bu kisim
sigortacimn Odeyecegi tazminattan indirilir.

Hasar halinde sigorta sirketinin telefonuna hasar ihbarinda bulunulmalidr.

1.2.5.1. Hasar Halinde Sigorta Sirketine Iletiimesi Gereken Belgeler

YV V VY

Deniz raporu,

Hadiseyleilgili gliverte ve makine jurnallerinin onayl1 kopyalari,
Denize elverislilik belgesi,

Hasarlailgili Klas raporu,



Hasar tarihine kadar Klas devamliligim gosteren belge (Class Maintanence)
Gemi sicil kaydi,

Gemi techizat emniyet sertifikas,

Gemi ingaat emniyet sertifikasi,

Gemi telsiz emniyet sertifikas,

Gemi adamlar: donatiminda asgari emniyet belges,

Gemi adamlari listes,

Kaptan raporu,

Hasar iliskin fatura, makbuz vb. belgeler,

Makine hasarlarinda bas makinist raporu,

Hasar1 gosterir resmler,

Primlerin policede belirtilen 6deme plamina uygun olarak ddendigini tevsik
eden makbuzlar

VVVYVVYVYYVYYVYVYYYVY

Teminat altina alinan riske, hasar nedenine ve hasarin meydana gelis sekline gére talep
edilen belgeler belirlenmektedir. Meydana gelen hasarin ve rizikonun 0Ozelligine gobre
yukarida belirtilen belgelere ilave bilgi ve belge tal ep edilebilmektedir

1.2.6. Yat Sigortasinda Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Taraflarin Yetki Ve
Yuakamlalukleri

> Riziko gerceklestikten sonra, taraflarin bittin haklarr sakli kalmak kosulu ile
her tirli koruma oOnlemlerini dmaya veya bunlarin alinmasini istemeye,
gbzetmeye veya bunlara girismeye yahut baglamaya sigortal1 ve sigorta ettiren
zorunlu, sigortacida yetkilidir. Sigortacimn bu eylemlerinden dolay1r 6deme
yukaml Gl igint pesinen kabul ettigi ileri sirilemez.

> Sigorta1 veya sigorta ettiren bu konularda sigortaci ile tam bir isbirligi
yapmak, bu dnlemlerin alinmasina yardim etmek icin elindeki bitin belge ve
bilgileri sigortaciya vermekle yukimludir.

> Bundan baska, sorumlu Ugtincu kisilere kars: ricu haklarini korumak Uzere,
bitiin 6énlemleri zamamnda almak ve gerekli islemleri yapmak icin, sigortal
veya sigorta ettiren, sigortaci ile kosulsuz igbirligi yapmakla yukiuml tddr.

> Sigorta ettiren veya sigortali bu maddede sayilan yiukumlUltkleri yerine
getirmez ve bunun sonucu zarar miktarinda bir artis olursa bu kisim
sigortacimn Odeyecegi tazminattan indirilir.

Hasar halinde sigorta Sirketinin telefonuna hasar ihbarinda bulunulmalidir.
1.2.6.1.Hasar Halinde Sigora Sirketine iletilmesi Gereken Belgeler
> Denize elverislilik belges,

> Tonilato belgesi, (turk bandirali tim gemilerde bulunmasi gereken, geminin
hacim ve agirlik 6lcllerini gdsteren belgedir. bazi yerlerde dlgme belges



olarak da gecer. gemi daha tersanede insa asamasinda iken bu belge
alinmalidir.)

Isletme ruhsatnamesi,

Kaptan raporu,

Liman raporu,

Hadise seyir esnasinda meydana gelmis ise yati kullanan personelin yat
kullanma ehliyeti,

Sigortal1 beyan,

Hasarailiskin fatura, makbuz vb. belgeler,

Hasar1 gosterir resmler,

Primlerin policede belirtilen 6deme plamina uygun olarak ddendigini tevsik
eden makbuzlar

YV V VY

YV V VYV

Teminat altina alinan riske, hasar nedenine ve hasarin meydana gelis sekline gére talep
edilen belgeler belirlenmektedir. Meydana gelen hasarin ve rizikonun o6zelligine goére
yukarida belirtilen belgelere ilave bilgi ve belge tal ep edilebilmektedir.

................ SIGORTA A.S.

Konsimento no: Tarih:

................. plakali ara¢ ile ...................tahinde ..............................yerden
................... istikametine dogru yola cikan ............kap/ .............kg malarin
............. kap/ .............kg 11k bolumu hasar gormustur. (eksik gikmustir)

Aractabulunanmalinbedeli ...
Tahmini hasar e
Hasarl1 malin bulundugu adres :
Gereginin yapilmasin rica ederiz.

Kase/imza

Belge.3.1.: M usteri hasar/eksik Bildirim yazisi 6r negi




1.3. Hasrin Olusumundan Sonra Y apilmasi Ger ekenler

Hasarin olusumundan sonra sigorta ettirenin yapmas gerekenler sunlardir :

» Tasima sozlesmesine dayali olarak teminat kapsamina giren ve tazminat
talebine yol acabilecek her tUrll olayr derhal sigortaciya veya acentesine
bildirmelidir.

» Hasarin azaltilmasi icin her tirli 6nlem alinamlidhr.

» Sigortactya veya acentesine gerekli bitin bilgileri vermeli ve talimatlarina
uymalidir

» Her tirll trafik kazasi, yangin, hirsizlik vb. hasarlari polise bildirmelidir.



UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

Hasar onces yapilmasi gerekenleri
arkadaslarimza anlatimz.

Hasar sirasinda yapilmasi gerekenleri
arkadaslarimza anlatinz.

Nakliyat sigorta tUrlerinin her birinde
rizikonun  gerceklesmesi  halinde
taraflarin yetki ve yukumldluklerinin
neler oldugunu siralayimz.

Nakliyat sigortalarinda hasar
durumunda sigorta sirketine iletilmesi
gereken evraklarin neler oldugunu
siralayiniz.

Hasar olusmasindan sonra yapilmas
gerekenleri anlatiniz.

> Islem basamaklarini uygularken

modulun  ilgili  bolimlerini
dikkatli sekilde yeniden
okuyunuz.

» Konularin kavrandigindan emin
olmak icin sinifta
arkadaglarimzla konular
tartisarak karsilikli fikirlerinizi
ortaya koyunuz.




OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerleri tamamlayiniz.

1. Freight Forwarder hasari, “ " ile sigortaisletmesine,
hasar anindan hemen sonra bildirmelidir..

2. Tasiyic mali sorumluluk sigortasinda, sorumlu Uglinct kisilere karst ricu haklarim
korumak Uzere, bitiin 6énlemleri zamamnda almak ve gerekli islemleri yapmaya -----------
--------- yuakuml idar.

Asagidaki sorularin cevaplarini dogru ve yanlis olarak degerlendiriniz.

3. (....) Sefer esasina gore yapilan sigorta anlasmalarinda, tasimadan Once sigortaciya gekici
arag ve romork plakasini bildirmeye gerek yoktur.

4. (....) Hasar olustugu anda sigorta ettiren taraf durumu Freight Forwarder’ a bildirmelidir

5. (....) Nakliyat sigortalarinin hepsinde, hasar halinde sigorta sirketine iletilmesi gereken
evraklar birbirinin aynidir.

6. (....) Hasar halinde hasar nedenine ve hasarin meydana gelis sekline gore talep edilen
belgeler belirlenmektedir.

7. (....) Hasar olusumundan sonra her tirli trafik kazasi, yangin, hirsizlik vb. hasarlari polise
bildirmelidir.

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME

Sorularaverdigniz cevaplar ile cevap anahtarima (degerlendirmekriterleriile)

kar silastirimz, cevaplarimz dogr u ise uygulamah teste geginiz. Yanhs cevap verdiyseniz
ogrenme faaliyetinin ilgili bolimine doner ek konuyu tekrar ediniz.



B. UYGULAMALI TEST

DEGERLENDIRME KRITERLERI EVET HAYIR

Hasar 6ncesi yapilmas: gerekenleri arkadaslariniza anlattiniz
mi?
o |Hasar sirasinda yapilmasi gerekenleri anlattimz mi?

Nakliyat sigorta tdrlerinin  her  birinde rizikonun
3 gergeklesmes halinde taraflarin yetki ve yukidmltluklerinin
neler oldugunu siraladimz mi?
Nakliyat sigortalarinda hasar durumunda sigorta sirketing

4 iletilmesi gereken evraklarin neler oldugunu siraladiniz mi?
5 Hasar olusmasindan sonra yapilmas: gerekenleri anlattimz
nmi?
DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimizi bir daha gbzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.
Cevaplarinizin tamarm evet ise bir sonraki faaliyete geciniz.



OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Ofis, ve hilgisayar ortaminda Ticaret Kanunu, Sigorta Murakabe Kanunu ve uluslar
arasi kurallara gore, hasar tazmini islemlerini yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili 6grenci, bu faaliyet 6éncesinde yapmarniz gereken dncelikli arastirmalar sunlar
olmalidir:

» Sigorta hasar slrecinde, hasar1 tazmin etmek icin yamlmast gerekenleri
arastirmalisiniz.

» Sigorta eksperlerinin gorevlerini ve ekspertiz raporunu arastirmalisiniz..
» Sigorta muafiyetlerini arastirmalisimz.

» Sigorta tazminatimn nasil hesaplandigim arastirmalisiniz.

Arastirma islemleri icin internet ortamindan, yakininizda bulunan lojistik firmal ardaki
yetkili kisilerden, Bir sigorta sirketi veya acentesindeki yetkili kisilerden bilgi almalisinmz.

Arastirmalariniz neticesinde kazanmis oldugunuz bilgi ve deneyimleri arkadas
gurubunuzla paylasmalisiniz.

2. HASAR TAZMINI

2.1.Ekspertizincelemeleri

2.1.1. Eksper Kimdir ?

Sigorta konusu risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya cikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz
ve hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisidir.



QoK. TSSIZ RKALTIHAA.
TARLARBIAS  SELLER
HALSAMIEZLAR  [HSARN EYLE -

Resim.2.1: Sigorta eksperi

Ekspertiz incelemeleri Sigorta sirketi tarafindan yaptirilir. Sigorta eksperi sigorta
sirketine bagli degildir. Eksper, bir ¢ok sigorta sirketine aym anda ekspertiz hizmeti
verebilir. Eksberler gorevlerini tarafsiz olarak yerine getirirler ve Hazine MUstesarlig:
tarafindan denetlenirler.

Eksperler, incelemelerini her hallkarda, tarafsizlik ilkesini gozeterek yapar ve taraf
tutma kuskusuna bile yer birakmadan raporlarim hazirlar.

Eksperlerin, ekspertizi yapilacak degerlerin ve bunlarailiskin diger sigorta ettirilebilir
menfaatlerin kendilerine ait olmasi, taraflardan biri ile ilgili bir seyin satilmasi, hibe
edilmesi, kiraya verilmesi, kiralanmasi, kullanim hakki, eksperlik Ucreti hari¢ olmak Uzere
borg aacak iliskis gibi haler tarafsizligi slipheye dislrecek dnemli hallerden sayilir. Bu
durumda, taraflarin yeniden eksper tayin etmesi mimkandur.

Eksperler ekspertiz islemi icin Uzerinde anlasilan Ucretin disinda, tarafsizliklarina
sUphe disurecek dolayl: veya dolaysiz hig bir menfaat saglayamaz.

Taraflardan birinin tayin ettigi ekspere itiraz eden diger tarafin ayrica eksper tayin
etmesi mimkindir. Bu durumda yeni eksperin Ucreti, sdzlesmeye ¢zel sart olarak derc
edilmedikge sigorta sirketi tarafindan Odenir. Her iki rapor Uzerinde de anlasma
saglanamamas: halinde taraflarin Uzerinde mutabik kalacaklari hakem eksperin Ucreti
taraflarca ortaklasa karsilamr. Hakem eksper tayini icin Icra Komitesine basvurulabilir.

Ekspertiz tcreti ile ilgili olarak ekspertiz islemi esnasinda yapilan masraflar tahmin
edileni asarsa, bu durum hemen Ucreti 6deyecek tarafa bildirilir.



2.1.2. Eksperlerde Aranan Nitelikler

2.2.2.1.Sigorta Eksperligi Faaliyetinde Bulunacak Gercek Kisilerde Aranan

Nitelikler
>
>
>

>
>

Turkiye de yerlesik olmasi,

Medeni haklar: kullanma ehliyetine sahip olmast,

Kanunun 3 Unct maddesinin ikinci fikrasimn (a) bendinin dort numaral: alt
bendinde belirtilen suglardan hikim giymemis veya ceza almamis olmasi,
Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

Kara araclar eksperlik dalinda en az iki yillik, diger eksperlik dallarinda dort
yillik yiksek6gretim kurumlarindan mezun olmast,

2.1.2.2.Eksperlik Faaliyetinde Bulunacak Tuzel Kisilerde Aranacak Nitelikler

>
>
>

Merkezlerinin Turkiye' de bulunmast,

Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

Yetkililerinin, gercek kisi ortaklarimin ve tlzel kisi ortaklarinin yetkililerinin
Kanunun 3 Unct maddesinin ikinci fikrasimn (a) bendinin dort numaral: alt
bendinde bélirtilen suglardan hikim giymemis veya ceza almamis olmasi,
ayricaiflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

Medeki faaliyetlerde sirketi imzas: ile temsil ve ilzam eden yetkililerinin
eksper olmasi,

Ana sozlesmelerinin ilgili maddel erinde; esas faaliyet konusunun "miinhasiran
sigorta eksperligi" olarak belirtilmesi, sigorta eksperligi ile bagdasmayan
fadliyetlere yer verilmemesi, ana sozlesme degisikliklerinden 6nce gerekli
mercilerden izin alinacagina dair bir hikmtn bulunmast,

Ticari unvanlarinda "sigorta’ kelimesinin yamnda "eksper" kelimesinin veya
tirevlerinin kullamimasi, sigorta eksperligi ile bagdasmayan kelimelerin
bulunmamasi,

Gerekli gorilmesi halinde icra Komitesince belirlenecek fiziksel, teknik ve
idari altyap ile insan kaynaklari bakimindan yeterli olmast.

2.1.2.3.Uludararas Kabul Gérmus Sinavlar Veya Uslllerle Eksperlik Belges
Almis Kisilerde Aranan Nitelikler

Asagidaki sartlani sagladiklarnn ve Turk sigortacilik mevzuati ile ilgili sinavi
kazandiklar: takdirde, sahip olduklar: eksperlik dalinda, bu Y dnetmelik cercevesinde eksper
olarak degerlendirilir:

>
>

Eksperlerde aranilan niteliklere sahip olmalari,
Belge aldiklar Ulke otoriteleri listesine kayitli olmalari,



>

Belge aldiklar: Ulke otoritelerinden alacaklar1 ve halen eksper olarak faaliyette
bulunduklarini kanitlayan belge getirmel eri.

2.1.3. Eksperlerin Gorevleri

>

Eksperlerin asil gorevleri, sigorta edilen risklerin gerceklesmesi sonucu ortaya
cikan kayip veya hasarin neden ve niteligi ile miktarim bizzat inceleyip
belirlemektir.

Eksperler, konusu sigorta olmak kaydiyla, sdzlesme dncesinde mutabakatli
kiymet ve 0n ekspertiz raporlarimn hazirlanmasi; hasar dncesinde ise hasar
riski konusunda gozetim faaliyetlerinde bulunabilir.

Bir eksper, ekspertiz gorevini adiktan sonra, Levha kaydi silinmis veya
herhangi bir nedenle gorevini tamamlayamayacak durumda ise, taraflar bir
baska eksper atayabilecekleri gibi, Icra Komitesinden bir eksper
gorevliendirilmesini de talep edebilir.

2.1.4. Ekspertiz Raporunun Hazirlanmasi Ve Sunumu

>

Eksperler, ekspertiz islemini mimkiin olan en kisa siirede tamamlar ve tespit
edilen kayip veya hasar miktarim talep edilmesi halinde taraflara bildirir.
Ekspertiz isleminin beklenenden uzun sirmesi halinde, eksper gecikme
nedenlerini de aciklayan bir ararapor diizenler.

Eksper, ekspertiz sonunda, taraflarca kayip veya hasarin miktari Gzerinde
anlasma saglanmis ise imzali mutabakatnameyi, anlasma saglanmamis ise
anlasmazlik zaptim raporuna ekler.

Istenilen bilgi ve belgelerin eksperlere verilmemesi veya taraflar arasinda
uzlasma saglanamamasi halinde keyfiyet ekspertiz raporunda belirtilir.
Eksperler, kayip veya hasar ihbarlarinda, talebin teminat kapsaminda
bulunmadiginailiskin bulgular varsa bunlari rapora ekler.

Stajyer eksperler ekspertizine katildiklar: raporlara imza atar. Bu eksperlerin
imzalachg: raporlar yanlarinda calistiklart eksperlerin imzalamas: ile gegerli
olur.

Eksperler, dizenledikleri raporun birer nishasini, ekspertiz isleminin
tamamlandig: tarihten itibaren en ge¢ yedi is gind icinde imzali olarak
kendisini tayin eden tarafa verir.

Raporlarin bir érnegi, sigortalinin talebi halinde eksper veya sigorta sirketince
sigortaliya verilir.

Raporlar, Mustesarligin izni olmadan Uglinct kisilere verilemez.



2.2. Hasar Tazmin Islemleri

Hasarin usuline uygun en kisa zamanda tazmin edilebilmesini saglamak amaciyla,
sigorta ettiren asagidaki belgeleri sigortaciya veya onun acentesine ibraz etmek zorundadhr;

Arac strtictisti ve diger gorgi taniklarinin hasar ileilgili beyanlar:

Hamule senedi ve parsiyel tasimalarda yik listes

Hasar goren mallarailiskin fatura ntishalari

Hasar tazminat hakki sahibinin hasarlailgili talep belgesi, hasar faturas: (hasar
miktarin sulh hukuk mahkemeleri tespit eder)

Gerektiginde avarya komiserinin raporu, polis tutanagi velveya ihbarda
bulunulan veya kazamn kayitlara gecirildigi polis karakolunun diizenleyecegi
zabit.

Sigorta sirketi kendisine sunulan belgelere istinaden yaptigi ekspertiz incelemeleri
sonucunda herhangi bir aykirnn duruma rastlamazsa, sigortay: yaptirana, mallarin sigortalanan
oran Uzerinden hasar1 karsilamak icin bir meblag dder ki buna * sigorta tazminati” denir.

YV VVVV

Tazminat 6denmes durumuna bir 6rnek verelim;

AKKAS Dis ticaret San. Ltd. Sti. TIGER Insurance Co. adl1 sigorta sirketine 270,000$
lik bir yukleme icin 1,400 $ prim Odemistir. Tasima sirasinda tasima araci kaza sonucu
yanmis ve mallar yok olmustur. AKKAS’ lar mal1 %100 oramnda sigortalanmus ise, sigorta
sirketinden 270,000 $ sigorta tazminat1 alacaktir.

Sigortamn baslangi¢ tarihi, sigorta poligesinin tzerinde yazili olan tarih olup, sigorta
sbzlesmesinin kapsadig riskler ancak bu tarihten sonra ortaya ¢ikip mala zarar verdiginde,
sigortasirketi sigortay: yaptirana sigorta tazminatim 6der.

Sigorta policeleri bazen bir muafiyat veya indirim icerebilir.Bu muafiyet veya
indirimler malin degerinin mutlak bir miktar1 veya belli bir ylzde oram olarak sigorta
sbzlesmesi ile serbestce belirlenebilir. Muafiyetler yiksek ise primler distktir. Eger
muafiyetler disik ise primler yuksektir.

2.3.Muafiyetler

Sigortalimn, herhangi bir hasarda yUklenmesi gereken meblaga muafiyet denir.
Muafiyetin amaci, zarara sigortalimn da katilimini temin ederek, azami derecede dikkat ve
Ozenini saglamaktir. Muafiyetli poligelerde risk paylasildigindan dolayi, police bedeli yani
prim daha dusUk olur.

Muafiyetler Ug farkl1 bicimde uygulanmaktadir.

» Adi Muafiyet (Ordinary Franchise)
» Tenzili Muafiyet (Deductible Franchise)
» Entegre Muafiyet (Integral Franchise)



2.3.1. Adi Muafiyet

Bu tir muafiyette sigorta sirketi, sevk edilecek malin sadece bedelinin Uzerinde kalan
belli bir degerini sigorta kapsamina almaktadir. Muafiyet, 6deme yapilmadan dnce hasarin
parasal tutarindan disuil Ur, kalan miktar sigorta sirketi tarafindan tazminat olarak Gdenir.

Ornek : TIhrac edilecek malin fatura bedeli 250,000 $ olsun. Sigorta policesi %10
muafiyetli olarak diizenlenmistir.Tasima sirasinda arag kaza gegirmis ve mallarda 150,000 $
l1ik hasar meydana gel mistir.

Muafiyet = 250,000 * %10 = 25,000 $
Odenecek Tazminat = 150,000 — 25,000 = 125,000 $

Bu Ornege gore, sigortayr yaptiran, ugracigi zararin 125,000 $hk kismim
karsilatabilmektedir.

2.3.2. Tenzili Muafiyet

Bu tir muafiyette tazminat, adi muafiyetten farkl: olarak, sigorta bedeli Uzerinden
degil, tim hasar ve ziyan tzerinden belirli bir yizde dustlerek, kalan miktar Uzerinden
sigortasirketi tarafindan karsilanir.

Ornek : Yukardaki 6rnegi tenzili muafiyet icin uygulayalim;
Muafiyet = 150,000 * %10 = 15,000 $

Odenecek tazminat = 150,000 — 15,000 = 135,000 $' dir.

2.3.3. Entegre Muafiyet

Primi en disik olan ve isleyis mekanizmas: daha basit olan bir muafiyet tiridir.
Muafiyet mal bedelinin %' lik bir oramindan ziyade, belli bir mutlak degeri Uzerinden
uygulanir. Burada sigorta sirketi, érnegin 250,000 $'lik bir mala, 100.000 $' a kadar olan
hasar icin hic bir tazminat 6dememekte ama hasar en az 100,001(ylzbinbir) $ veya daha
fazla olursa, hasarin tamamini (yani en az 100,001 $ veya daha fazlasinm) sigorta tazminati
olarak karsilamaktadir.



UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarin bir 6rnek tzerinde uygulayimz.

Islem Basamaklari Oneriler
» Hasarin tazmini surecinde » Islem basamaklarim uygularken
yapilmasi gerekenleri moddlin  ilgili  bolumlerini
arkadagl ariniza anlatiniz. dikkatlice inceleyiniz.
» Eksperlerin gorevlerini siralayimz. » Tazminat miktarlarin
» Mudfiyet tirlerini siralayimz. hesaplarken muafiyet tlrlerine
» lhrag edilecek malin fatura bedeli gore ayr1 ayr hesaplayinz.

450,000 $ olsun. Sigorta polices
% 5 muafiyetli olarak diizenlenmis
olsun. Mudafiyet tlrlerine gore
Odenecek tazminat miktarlarim

hesaplayiniz.




OLCME VE DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki cimlelerde bos olan yerleri tamamlayiniz.

1. Ekspertiz incelemel eri tarafindan yaptirilir.
2. Sigortalimin, herhangi bir hasarda ytklenmesi gereken meblaga ------------------ denir.
3. - muafiyette sigorta sirketi, sevk edilecek malin sadece bedelinin Gzerinde

kalan belli bir degerini sigorta kapsamina almaktadir.

4. Sigorta sirketi kendisine sunulan belgelere istinaden yaptigi ekspertiz incelemeleri
sonucunda herhangi bir aykiri duruma rastlamazsa, sigortay: yaptirana, mallarin
sigortalanan oram Uzerinden hasari karsilamak icin 6dedigi meblaga -----------------
---------------- denir.

Asagidaki sorularin cevaplarin dogru ve yanlis olarak degerlendiriniz.

5. (...)Eksperlerin asil gorevleri, sigorta edilen risklerin gergeklesmesi sonucu ortaya
cikan kayip veya hasarin neden ve niteligi ile miktarimi bizzat inceleyip
belirlemektir.

6. (...)Ekspertiz incelemeleri sigorta sirketi tarafindan yapilmaz.

7. (...)Entegre muafiyet primi en yiksek olan ve isleyis mekanizmas: zor olan bir
muafiyet taraddr.

8. (...)Sigortasozlesmelerinde muafiyetler yiiksek ise 6denecek primler de yuksektir.

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastiriniz

DEGERLENDIRME

Sorulara verdigniz cevaplar ile cevap anahtarimzi (degerlendirme kriterleri)
karsilagtirimz, cevaplarimiz dogru ise uygulamal: teste geciniz. Yanlis cevap verdiyseniz
ogrenme faaliyetinin ilgili bdlimine donerek konuyu tekrar ediniz.



B. UYGULAMALI TEST

Sigorta hasar siireci islemlerini bir 6rnek Utzerinde yapinmz. Yaptigimz bu

uygulamayr asagidaki degerlendirme 6lcegine gore degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI EVET

HAYIR

Hasarin tazmini slrecinde yapilmasi gerekenleri arkadaglarinizg

1 anlattimz m?

o [Eksperlerin gorevlerini siraladimz m?

3 [Muafiyet turlerini siraladimz m?

Verilen ornege gore muafiyet tlrlerine gore ©denecek tazminat]
4 miktarlarim hesapladimz mi?

DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimzi bir daha gdzden

geciriniz. Kendinizi yeterli gdrmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.

Cevaplarinizin tamam evet ise modil degerlendirmeye geciniz.



MODUL DEGERLENDIRME

A- OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki cimlelerde bos olan yerleri tamamlayiniz.

1. CMR sigortasinda sigortali, tazminat talebine yol acabilecek ve teminat
kapsamina giren her bir olay1, olaydan haberdar olduktan sonra en geg -----------------
gun icinde sigortaciya veya acentesine yazi ile bildirmekle miikell eftir.

2. Sigorta konusu risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n
ekspertiz ve hasar gozetimi gibi igleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve
bagimsiz kisilere denir.

Asagidaki sorularin cevaplarin dogru ve yanlis olarak degerlendiriniz.

3.(...) Sigorta ettiren veya sigortal1 yukimlulUklerini yerine getirmez ve bunun sonucu
zarar miktarinda bir artis olursa bu kisim sigortacimin 6deyecegi tazminattan indirilir.

4.(...)Taraflardan birinin tayin ettigi ekspere diger tarafin itiraz etme sansi yoktur.

5.(...)Eksperler, duzenledikleri raporun birer nlUshasini, ekspertiz isleminin
tamamlandig: tarihten itibaren en ge¢ yedi is guni icinde imzali olarak kendisini
tayin eden tarafa verirler.

6. (...)Mudfiyetli policelerde risk paylasildigindan dolay1, police bedeli yani prim daha
disuk olmaz.

7.(...)Tenzili muafiyette tazminat sigorta bedeli Uzerinden belirli bir ylzde dustlerek,
kalan miktar Uzerinden sigorta sirketi tarafindan karsilanir.

DEGERLENDIRME

Sorulara verdigniz cevaplar ile cevap anahtarimzi (degerlendirme kriterleri)
karsilastirimz, cevaplariniz dogru ise performans testine geciniz. Yanlis cevap verdiyseniz
ogrenme faaliyetininilgili bolimine donerek konuyu tekrar ediniz.



B.MODUL YETERLIK OLCME (PERFORMANS TESTI)

ilgili kutucuga X isareti koyunuz.

ACIKLAMA: Asagida yerine getirmeniz gereken her bir davrams icin, belirtilen
derecelendirmeyi uygulayimz. Gozleyemediyseniz (0), Zayif nitelikli gozlediyseniz (1),
Orta diuzeyde gozlediyseniz (2), ve iyi nitelikte gozlediyseniz (3) rakamin altindaki

GOZLENECEK DAVRANISLAR

0 1
(kétl) | (zayif)

2 3
(orta) | (iyi)

SIGORTA HASAR SURECI

A)Hasar Oncesi yapilmast gerekenleri dogru sekilde
anlatabilme

B)Hasar sirasinda yapilmast gerekenleri anlatabilme

C)Nakliyat sigorta tdrlerinin - her  birinde rizikonun
gerceklesmesi halinde taraflarin yetki ve yUkamitlUklerinin
neler oldugunu dogru sekilde siralayabilme

D)Nakliyat sigortalarinda hasar durumunda sigorta sirketine
iletilmesi gereken evraklarin neler oldugunu siralayabilme

E)Hasar olusmasindan sonra yapilmast  gerekenleri
anlatabilme

HASAR TAZMINI

A)Hasarin tazmini slrecinde yapilmasi gerekenleri dogru
sekilde anlatabilme

B)Eksperlerin gorevlerini siralayabilme.

C)Mugafiyet trlerini siralayabilme

D)Muafiyet tirlerine gore tazminat miktarlarim
hesaplayabilme

TOPLAM PUAN

DEGERLENDIRME

Yaptigimz  derecelendirme  Olgegi listesindeki

davranislari,

sirasiyla

uygulayabilmelisiniz. Hangi davranistan O ve 1 deger Olgegini isaretlediyseniz o konuyla
ilgili faaliyeti tekrar ederek yeterlik testini yeniden yapimz. TUm davranislardan yeterli puan

aldiysaniz bir sonraki module geginiz.




CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI I'iN CEVAP ANAHTARI

Sorular | Cevaplar
Hasar
1- bildirim
formu
2- Sigortal
3- Y anlis
4- Dogru
5- Y anlis
6- Dogru
7- Dogru

OGRENME FAALIYETI 22 NiN CEVAP ANAHTARI

Sorular | Cevaplar
1- Sigorta
sirketi
2- Muafiyet
3- Adi
Sigorta
4- :
tazminati
5- Dogru
6- Yanls
7- Y anhs
8- Yanls




MODUL DEGERLENDIRME OBJEKTIF TESTLER'IN CEVAP ANAHTARI

Sorular | Cevaplar

1- Y edi

2- Eksper
3- Dogru
4- Y anhs
5- Dogru
6- Y anhs
7- Y anhs
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