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ACIKLAMALAR

KOD 840UH 0031

ALAN Ulastirma Hizmetleri

DAL/MESLEK Lojistik/Lojistik Eleman

MODUL UN ADI Depo Islemleri

MODULUN TANIMI Depo kavramlan, tirleri ve depoda gerekli donaminmin

belirlenmesi, Urtin depo kabul iglemleri, teslim tesellim ve
adresleme islemleri ile ilgili temel bilgi ve becerilerin
kazandirildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL 9. sinifi tamamlamus olmak

YETERLIK Depo islemlerini yapmak
Genel Amag

Bu modiil ile depo ve ofis ortaminda, bilgisayar, belge,
yazict ve barkod okuyucu kullanarak, “ISO kalite
standartlarina’, firma standartlarina ve VUK hikimlerine
gobre depo islemlerini yapabileceksiniz.

Amaclar

1. Ofis ve depo ortaminda, bilgisayar, belge ve yazici
kullanarak depo kavramlart ve turleri hakkindaki
bilgileri kavrayabileceksiniz.

2. Ofis ortaminda bilgisayar, belge ve yazici kullanarak
V.U.K hikimlerine gore depoda gerekli donanimin
belirlenmesi ile ilgili temel bilgileri

MODULUN AMACI Ogrenebileceksiniz.

3. Ofis, depo ve saha ortaminda, bilgisayar, faks,
yazici, € terminali, forklift ve ellecleme elemanlar
gibi donanim ve arag gerecleri kullanarak, 1SO kalite
standartlarina uygun sekilde, 0rin depo kabul
islemlerini gerceklestirebileceksiniz.

4. Ofis, depo ve saha ortaminda, bilgisayar, faks,
yazici, € terminali, forklift ve ellecleme elemanlar
gibi donanim ve arag gerecleri kullanarak, 1SO kalite
standartlarina  uygun sekilde, tedim teselim
islemlerini gerceklestirebileceksiniz.

5. Ofis, depo ve saha ortaminda, bilgisayar, faks,
yazici, d terminali, forklift ve ellecleme elemanlar
gibi donanim ve arag gerecleri kullanarak, 1SO kalite
standartlarina uygun sekilde, adredeme islemlerini
gerceklestirebileceksiniz.




EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Depo ve isletmelerin ofis ortamlar

Donanim: Bilgisayar, barkod ve etiket gibi donamm

DONANIMLARI araclart
Modul iginde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araclar ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modll sonunda 6lcme aract  (¢coktan secmeli
DECERL ENDIRME test, dogru-yanlis vb.) kullanarak modil uygulamalar: ile

kazandigimz  bilgi ve  becerileri  Olcerek  sizi
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Tedarik zincirinin 6nemli halkalarindan biri olan depolama yonetimi ayri bir uzmanlik
alan olarak gelismis ve lojistik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargas: héline gelmistir. Lojistik
hareketlerinin zamaninda ve saglikli yapilmasinda malin niteligi ve niceligine gore guivenli
bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve bilgisayar destegi ile kayit atina ainmasi
gerekmektedir. Lojistik firmalar depolama hizmetleri vererek ticari isletmelerin stok,
envanter maliyetlerinin  disUrilmesinde ve malarin hedef pazarlara zamaminda
sunulmasinda biytk gorev Ustlenmistir.

Lgjistik hizmet yonetiminde yasanan gelismeler, bu hizmetlerin etkin ve kesintisiz
gerceklesmesine duyulan ihtiyact da artirmistir. Bu durum strekli ve guvenli bir sekilde
gerceklestirilecek olan dagitim aginin isleyisine baghidir. Kapdan kapiya teslimatlarin
gerceklestirildigi ginimiz lojistik anlayisinda ara noktalar olan dagitim merkezleri ve
depolarda, mallarin givenli bir sekilde saklanmasi, istiflenmesi, ambalglanmas ve kalite
kontrol Uniin gerceklestirilmesi gibi 6nemli lojistik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Bu modul, depo islemlerini yapma beceris kazanmariz igin hazirlanmusgtir.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Ofis ve depo ortaminda, bilgisayar, belge ve yazici kullanarak depo kavramlar: ve
turleri hakkinda bilgileri kavrayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Depo ve depoculugun ne oldugunu ve 6nemini depolara giderek arastiriniz.

> Depolamanin faydalarinin neler oldugunu dgreniniz.

> Depolamanin igletme igindeki yeri ve diger bdlumlerle iliskileri hakkinda bilgi
edininiz.

»  Arastirma yaparken cevrenizdeki lgjistik firma ya da nakliye firmalart ve
depoculuk yapan isletmelerin ve diger isletmelerin ilgili bdlumlerinden ve
yoneticilerinden yararlanabilirsiniz. Ayrica, internet ortaminda bu sirketlerin

sitelerine girerek gerekli bilgi ve dokiimanlar: €l de edebilirsiniz.

1. DEPO KAVRAMI VE TURLERI

1.1. Depo, Depo Elemamnin Tammi ve Onemi

Depo; Urinlerin ham madde asamasindan Uretim ortamina, oradan da tiketim
merkezlerine dagitimina kadar olan bitin bir faaliyetler dizisinin gerceklestirilmesinde
stratgjik rol oynayan ara noktalardir. Tedarikciler, Ureticiler, dagiticilar ve perakendeciler
icin depolarin 6nemi buyUktir. Ayrica uluslararasi ticarette ithalat, ihracat ve gumrik
sireclerinde esyalarin muhafaza edildigi, stoklandigi, korundugu ve tasimaya hazir héle
getirildigi agik veya kapal1 alanlara gereksinim duyul maktadir.

1.2. Depo Islemleri

Gunimizde depolar mal1 saklamak ve korumak iglevinin yaninda mal1 6zelliklerine,
mUsteri tiplerine ve sbzlesme esaslarina gore siniflandirmak, kalite kontrol, ambalgjlama,
barkod ve etiketleme yaparak sevkiyata hazir hdle getirmek ve bilgisayar ortaminda stok
hareketlerinin kaydim tutmak ve ilgili taraflar (gbnderen, alici, misteri, Uretici vs.) ile
haberlegsme saglamak gibi islemleri deicermektedir.



Genel hatlariyla depoda yapilan islemler sunlardir;

Depolama alamini is slreclerine uygun Uretken ve verimli hale getirmek,
Gonderen veya Ureticiden mallari teslim almak,

Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklamak ve birlestirmek,

Depo icinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak,

YV V VYV V V

Depo icinde bilisim (bilgisayar, iletisim ve barkod vb.) teknol ojilerden
yararlanmak,

Mallar1 depo icinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak,
Depoici 1s1, nem, ses, 1s1k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak,
MUsteri siparislerine gére mallarin konsolidasyonunu yapmak,

Sevkiyat 6ncesinde mallari ambalgjlamak ve etiketlemek,

Mallar1 yikleme ve sevkiyat icin hazir héle getirmek,

V V V V VYV V

Mallar: tagima trlerine gore uygun araglarla gondermektir.

1.3. Depolamanin Tammu, Geregi ve Faydalari

1.3.1. Depolama

Mallarin bir nedenle elde edilmesinden gereksinim duyulacagi zamana kadar
saklanmasina depolama diyebiliriz.

Resim 1.1: Depolanmis Mallar

Depolamaya daha dar bir agidan bakarsak bir islem ya da bir stirec gibi algilayabiliriz.
Maliyet kontroline 6nem veren bakis agisi ise depolamay: yonetimin anahtar unsuru
olarak cok dahafarkli bir sekilde 6ne ¢ikaracaktir.
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1.3.2. Depolamanin Ger egi

Gereksinim duyularak satin alinan mallarin bir sekilde saklanmasi ve satilan mallarin
en kisa sirede tedim edilmesi gerekmektedir. Depolama ile mallar glvenli bir sekilde
saklanabilir ve kisa bir siirede teslim edilebilir.

Herhangi bir Grinin “kalite ve fiyat” disinda 6énem tasiyan iki 6zelligi vardir. Bu
ozellikler “fayda ve bulunabilme” dir.

Fayda, Urinuin istenen hizmeti vermesini saglayan tasarimi ve yapisi ile belirlenmistir.

Bulunabilme, drdnin gerekli oldugu yerde ve ihtiyag duyuldugu zaman
bulunabilmesidir.

MUsteri satin aldigi mali zamaninda (istedigi zamanda) teslim alabilirse hem fayday:
hem de bulunabilirligi satin alms olacaktir. Bir isletme igin fayda kadar 0Urdnin
bulunabilirligini saglamak cok 6nemlidir.

Cagdas lojistik anlayisinda misteri odakli isletme anlayist ile hareket etmek
zorunlulugundan dolayr eski anlayisin aksine misteri adina “malin bulunabilirligi ve
dolayisiyla depolama tizerinde” ¢ok daha fazla durulmaktadir.

Gunumuzde “malin bulunabilirligi” ve daha da 6tesinde “ malin istenen 6zel kosullarda
bulunabilirligi” cok 6nemli bir 6zellik olarak faydaile birlikte 6ne cikmaktadir.

Resim 1.2: Lojistikte depolama faaliyeti

Lojistik alamndaki yeni uygulamalar, perakende sektdrindeki hizli donisum ve e-
ticaret olgusu “bulunabilirligi” musteri lehine gelistirmektedir. MUsteri odakli anlayis, fayda
ve bulunabilirligi birlikte distinmeye zorlamaktadir.



1.3.3. Depolamanin Faydalari

Depolama faaliyeti, misterilere hizmet vermenin yamnda Uretim maliyetlerinin
azaltilmasini da saglar. Bu nedenle depolama etkili bir misteri iliskileri yonetiminin ana
unsuru oldugu kadar maliyet yonetiminin de 6nemli bir unsurudur. Mal cinsinin izin
vermes sartiyla “Oretimler siparis esas’” yerine uygun deger parti blyUkllgl esasiyla
yapilarak en uygun maliyet saglanabilir.

Deponun istenen hizmeti saglamasi yaninda en énemli 6zelligi maliyet Uzerindeki
etkisidir.

Depolamanin faydalari genel olarak siralanirsa su liste ortaya cikacaktir:

> Hazirlhik maliyetlerini biyik miktarlara (adet vb.) yayma — dagitma olanag:
dogacaktir.

> Dahaaz kirtasiye ¢calismasi ve idari islem yapilacaktir.

> Birim basina genel gider ve enerji maliyeti azalacaktir.

Bir mal cinsi musteriler tarafindan gerektiginde ve ancak az miktarlarda alimyorsa;
musteriler ile fabrika arasinda stoklamaya ihtiya¢ vardir ve depo bu stoklama islevini yerine
getirir.

> Depolar mallarin Uretildikleri  yerlerde veya tiketildikleri yerlere uygun

mesafelerdeki noktalarda konuslandirilir. Depolardan misteri ve bayi taleplerini
en uygun sekilde karsilamaya olanak saglamir. Depo uygun bir yerde
kurulmussa nakliye maliyetlerine olumlu katki yapacaktir.

1.3.4. Depolamanin Gerekli Oldugu Durumlar

Depolamanin neden onemli ve gerekli oldugu kadar gerekliligin hangi noktada
basladiginin tespiti de ¢cok 6nemlidir.

Cok farkl: Grtnler, is strecleri ve musteri istekleri dikkate aldiginda bu gerekliligin iyi
bir veri analizi ve hesapla ortaya ¢gikacag: aciktir.

Depolamann neden gerekli oldugu tamamen bir hesaplama isidir. Iyi hesap igin 6n
kosul iyi bir veri andizidir. Veri yoksa hesap yapilamayacaktir. Hesab iyi yapilmayan bir
depoya gercekte hic gereksinim olmadig da ortaya ¢ikabilir.

Deponun neden gerekli oldugu ve hangi noktada gerekli hale geldigi kiyaslamal: bir
ornekle dahaiyi anlasilabilir.

A veB olarak iki farkli firma oldugu varsayilmistir.

A firmasimn 6zéellikleri:

Uretim: Kiigik partiler halinde kiigiik bir pazar icin X Griniinii Gretiyor.



Reklam: Uretim ve sat1s az oldugundan reklam da dogal olarak azdhr.

Satis giicti: Uretim ve satis az oldugundan satis giicti de azdir. Ug kisi satis guictini
olusturmaktadir. Genellikle cevremizde bu isletmelerin aile isletmeleri oldugunu tespit
edebiliriz.

Parti blyukligu: Siparise gore 500-1000 kg' 1k partiler

Ortalama satis: 100 ton/ay

Dagitim: Sistematik degil, rastgeledir. Bu isletmeler sSparis esasina gore

calistiklarindan, sistematik olarak seri Uretim yapamaz. Buna sermaye yetersizligi de neden
olmaktadr.

B firmasinin 6zellikleri:
Uretim: Kugik partiler halinde tilke gapinda bir pazar icin X Uriiniinii dretiyor.
Reklam: Uretilenin satilabilmesi amaciyla yogun reklam kampanyalar: diizenler.
Satis giicii: Isletmede toptan satis yapan kalifiye yirmi kisi calismaktadhr.
Stoklar / Ortalama stok: Ulke gapinda bolge depolar: vardir ve miktar: 40 tondur.
Ortalama satis / Ortalama satis hacmi: 2000 ton/ay. / 500-1000 kg

Dagitim: Sistematik ve programli bir dagitim plan vardir.

Maliyet ve Kér Kiyasamasi

Maliyetler A firmas B firmas
Ham madde 0.20 TL/kg 0.19 TL/kg
Uretim 0.20 TL/kg 0.14 TL/kg
Depoyatasima - 0.02 TL/kg
Depolama 0.02 TL/kg
M Usteriye sevk 0.02 TL/kg 0.02 TL/kg
Reklam 0.01 TL/kg 0.05 TL/kg
Satis 0.02 TL/kg 0.01 TL/kg
Toplam Uriin

Maliyeti 0.45TL/kg 0.45 TL/kg



Ortalama sat1s

Fiyat1 0.50 TL/kg 0.50 TL/kg
Birim kar 0.05 TL/kg 0.05TL/kg
Ayhk toplam kar 5.000 TL 100.000 TL

Bu maliyet tablosu “rakamlarin basitlestirilmesi ve takibin kolaylig1” agisindan dnemli
bir gosterge olusturmaktadir.

Bu tablo “aym kér payiyla aym fiyatla satis s6z konusu olsa bile daha fazla Ureterek
satmamn ortaya koydugu kérlilik” mantigina dikkat cekmek agisindan da kolaylik
saglamaktadir.

Eger satilacak miktarlar cok yuksek ve hedeflenen kérlar fazla ise bu durumda
musterilerin taleplerini istedikleri anda tedim etme konusu énem kazanmaktadhr.

TUketici odakli ekonomide musterileri bekletme |Ukslne artik sahip degiliz.

Kugik dretici ise bir esnaf yaklasim ile rahatca “mal yok ve bir hafta sonra gelecek”
diyebilir. Esasen az mal satacagi ve hedefledigi k&r da daha mitevazi oldugundan
“bekleyecek musterilerin varligi” bu isletme icin yeterli olacaktir. Fakat bu durumda
bakkallarin bile depolarimin oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bizzat bakkalin dikkéninin ici
bir depodur. Bu depo her zaman gozle kontrol edilen ve goz dniinde olan bir stok 6zelligine
sahiptir.

Fazla stok yapmadan maliyetlerini ve yukomliltklerini kontrol etmek isteyen,
satabilecegi kadar mal1 kiclk partiler hélinde alan, misterileriyle en yakin iletisimi
kurabilen ve genellikle dinamik bir tavir aabilen bir isletme anlayisi glinimizin maliyet
odakl1 diinyasinda hedeflenen is anlayisidhir.

Tuketicilerin cogalmasi ve rekabetin artmast maliyetlerin asir1 bir sekilde kontrol
edilmesi sonucunu getirmistir. Maliyet calismalari ise depolamanin maliyet icindeki dnemli
yerini ortaya koymustur.

Deponun neden kurulacagi konusundaki calisma ké&r esasina gore degil, maliyetler
Uzerinde dayandiriimalidir. Eger kérlilik s6z konusu olursa, bu durumda B firmasinin depoyu
ortadan kaldirmasinin, neredeyse kér1 kadar kér verebilecegini de gbsterir. Oysa maliyetler
tarafindan bakildiginda, B firmasi seri ve blyik c¢apli is yapmanin avantgjim yasamaktadir.
Eger bu husus satis slrekliligi ile desteklenmez ve seri satis ve dolayisiyla seri Uretim
kaybedilirse bu durumda, avantgjli maliyetlerin tamamini kaybedebilir. Diger yandan ise,
Ucretlerin ve birtakim maliyetlerin zamaninda 6denememesi ise burada islerin yapilamamasi
gibi sonuclar verir. Bu nedenle B firmasi gibi isletmelerin dretim kesintisine dayanmalarinin
cok zor ve maliyetli olabilecegi tespit edilirse, depo hesabinin maliyetler tzerinden risk
hesabr gerektirdigi de gorilecektir.



1.3.5. Bir Maliyet Unsuru Olarak Depolama

Depolama bagli bagina bir maliyet unsurudur. Bu maliyet unsuru eger depolamadan
beklenen faydalar saglanamazsa bir hayli agir bir yiktir. Siskin stoklar, agir finansman
riskleri ve Uretilen mallarin piyasada cabuk eskimes depolamamn Gnemini inamilmaz
boyutlara tasimistir. Ulkemizde yasanan son krizde siskin depo ve maliyetleri yiiziinden
batan isletmelerin sayisi tahminlerin Gtesindedir.

Depo yonetimleri ancak yeni lojistik uygulamalarla ve bu uygulamalarin finansmana
katkilartyla depoyu bir kér merkezi haline getirebilir.

1.4. Depo Is Surecleri

Depo yonetimi genel isleyisine bagli olarak birbirinden farkli birkag asama veya
strece ayrilabilir.
Esyaqiris ve bosatma
Fiziksel depolama
Siparislerin alinmas: ve depolanmasi
Ambalgjlama
Esya cikis ve yikleme
1.Asama: Giris slreci, depoya ulagan bir esyamn karsilastigi ilk strectir. Bu
sirecte esyalar bir Uretim deposunda veya dagitim merkezinde muhafaza edilir.
Depoya girisi saglanan esyalar kontrol edilir ve gerekli durumlarda birtakim ek
islemler (farkli depolama modulleri icin yeniden ambalgjlama) yapilir.

VVVVVY

Resim 1.3: Mallarin depoya girisi

> 2.Asama: Fiziksel depolama siirecinde esyalar niteliklerine gore tahsis edilmis
ilgili depo bolumlerine yerlestirilir. Depo bdltimleri iki bolgeden olusur:
o Ayrim bolgesi: Esyalarin olabilecek en ekonomik sekilde depolandigi
alanlar olup rezerv depolama ve palet sistemlerinden olusur.



o Ileri (forward) bolge: Msteri siparislerinin depo gorevlileri tarafindan
kolaylikla tasinmasina yardimci olacak sekilde stoklandiklart 6zel
bolgedir. Esyalar genellikle depolama modullerine kolay erisimin
saglanabilmesi icin kiicik miktarlarda depolanmir. Bu bolgedeki depolama
raf sistemlerinden olusur.

> 3.Asama: Sipariglerin ainmasi, mallarin depolandiklari bdlimden hareketini
tammlar. Bu islem fiziksel (manual, forklift vb.) olabilecegi gibi kismen veya
tamamen otomatik (asansor, mobil raf vb.) olarak da gergeklestirilebilir.

Bdlumlerinden alinan esyalarin kalite kontrol testleri yapilarak hatali olanlar

aynistirilir.

» 4. Asama: Ambalglama ve Urln birlestirme, kalite kontrol testinden gecen
esyalar, hem depo icindeki tasinmalarinda hem de nakliye sirasinda
karsilasabilecekleri risklerden korunmak icin ambalgjlanir.

Resim 1.4: Ambalajlama

Ambalgjlamaisleminden sonra benzer Urinler bir arada depolanir ve farkli misterilere
gore konsolide edilerek dagitima hazir héle getirilir. Konsolidasyon terimi depo yonetiminde
aym musteri velveya guzergdha ait olan mallarin gruplandirilmasimt tammlar. Bununla
birlikte konsolidasyon, bir sirketin farkli kanalardan gelen cesitli Ortnleri, merkezi bir
depoya yerlestirmesini ve daha sonradagitim icin birlestirmesini ifade eder.

> 5. Asama: Cikig ve yukleme siireci, depodan cikisi planlanan Uriinlerin tasima
araclarina palet, mukavva kutu, varil vb. tagima Uniteleriyle yerlestirilmesidir.

w

Resim 1.5: Depodan mallarin ¢ikisi
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1.4.1. Lojistik Firmalar ve Depolama Sir eci

Tedarik zinciri, Urin ve bilgilerin tedarikciler, Ureticiler, toptancilar, dagitimcilar,
perakendeciler ve nihai olarak da tuketiciler arasindaki hareketlerini saglayan iliskiler ve
baglantilar bitinidir. Ham madde ve mazemelerin satin aimp Oretim slrecine dahil
edilmesi, depolanmasi, Urin haline gelip dagitiminin gerceklesmesi ve nihai tiketiciler
tarafindan tiketilmesini saglayan islevlerin kombinasyonu olan tedarik zincirinin dnemi, tim
lojistik faaliyetlerinde oldugu gibi depolamada da ivme kazanmustir.

Depolama siregleri, gbndericiden esyalarin alinmast ve islem organizasyonuyla
baslar. Ham madde ya da yarn mamulin depoya girmesi, fiziksel depolamanin
gerceklestirilmesi, ambal ajlama-etiketleme-konsolidasyon islemlerinin yam sira dagitim
6ncesi son kontrollerin yapilmas: ve depolamip son kullaniciya uygun sekillerde ulastiriimas:
depolama is streclerinin temel halkalarim olusturur Uriiniin ham madde asamasindan son
kullamciya ulasmasi arasinda gerceklesen “tedarik zinciri yonetimi”nde depolamanin
etkinlik ve verimliligi 1gjistik firmanin performansin belirleyecektir.

Lojistik firma, musteri (Uretici, ithalatci, ihracat¢i vb.) siparislerinin ainmasindan,
aiciya teslimatin yapilmasina kadar katma deger katan tim faaliyetleri bir bltln icinde
degerlendirmelidir. Bu faaliyetler icinde depolama dnemli bir yer tutmaktadir. MUsteri istek
ve ihtiyaclarina uygun depo secimi, esyalarin stoklanmasi, istenen zaman, miktar ve kalitede
dagiimlarin gerceklestirilmesi lojigtik firmamn depo yonetimindeki temel sorumluluk
alanlandir.

Depo isletmeciligi giinimizde ayr1 bir uzmanlik alam ve profesyonellik gerektirir.
Lojistik firma lojistik hizmet Oreten bir firma olup misterisine ait mallarin depolama
sireglerini uzman bir firma vasitasiyla organize eder. Lojistik firma depo isletmecisiyle
ams oldugu hizmet karsiliginda “depo hizmet anlagmasi” imzalar. Bu anlasma ile
depolanmasi planlanan esyanin hangi kosullarda saklanacagi, sozlesmenin sliresi ve kapsamu,
kargilikli yakimldltkler, 6deme ve teslim sekilleri, sigorta, tazminat ve cezai hikiumler
cercevesinde belirlenir.

Genellikle depo sahibi firmalardan profesyonel hizmet satin aabilen lojitik firma
isletmeleri cok sik gorilmemekle birlikte milkiyeti kendisinde olan depolarla ayni hizmeti
mUsterisine sunabilmektedir. Lojistik firma milkiyeti kendisinde olan depolama hizmetlerini
gerceklestirirken musterisiyle depolama sartlart konusunda ticari sdzlesme yapar. Bu
sbzlesme ile birlikte taraflarin sorumluluklarin iceren bir metin (zerinde mutabakata
varilnus olur.

Depolamada tedarik zinciri halkalarimn sorunsuz gerceklestirilmesi lojistik firmamn
yan sira depo yonetiminin de etkinligine bagli olmaktadir. Depo yonetiminin misterilere
sagladigi hizmetler tedarik zinciri anlayisina gore sadece istifleme, ellecleme, koruma ve
saklamaile sinirli degildir. Depo yonetiminde siparislerin dizenli takibi icin drnegin; karave
hava tasimaciliginda siklikla kullanilan esya takip sistemlerine (barkod, GPS ve ASN) sahip
olma, bilgisayar ve internet olanaklariyla musterileri stirekli bilgilendirme ve bdylece onlarla
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saglikli ve duzenli bir iletisim iginde olunmas: lojistik firma hizmet kalitesini yukseltici
faktorlerdir.

Resim 1.6: Depoda siparislerin takibi

1.5. Depolamanin Isletme icindeki Yeri ve Diger Boliimlerle Olan
iliskileri
Depolamay: kontrol altinda tutmak isteyen boltimler sunlardir:

>  Uretim
> Satis ve satin ama

1.5.1. Geleneksal Anlayis ve Gelismeler

>  Uretim: Uretimin durmast Gretim boliminin kabusudur. Elbette isletmenin
durmast isletme icin hos bir sey degildir. Ayrica Uretimin diizgiin devam etmesi
Uretim maliyetlerinin asag1 ¢ekilmesinde etkili bir kosuldur.

Uretim yoneticilerinin finansal maliyet ve alim maliyetleri konusunda genellikle daha
az bilgili olmalar1 depo kontroltintin onlara verilmesini engelleyen 6nemli bir unsurdur.

Teknik kokenli olan bu insanlar egitimleri geregi bu tir idari konular1 deneyerek
ogrenmek yanlhisidir. Boyle olunca bu deneyimler isletmelere oldukga pahaliya mal
olmaktadr.

> Satis: Satigcilar, misterilerinin tim sorularini talep kabul etmek egilimindedir.
Bu nedenle gereginden fazla bir mamul madde stoku olmasini talep ederler.
Esas itibariyle satiscilarin bu sekilde talepte bulunmalar: da istenir ve hatta
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hayalci olmalar: tesvik edilir. Bu yaraticilikla azami satis motivasyonuna sahip
olurlar ve daha basarili bir performans sergilerler. Bu sartlar atinda depo
kontrolU satiscilara tesim edilemez. Zira bu durumda, mamul depolarin asirt
sekilde dolduracaklardir. Bu ise depo maliyetlerinde en dayanmilmaz sonucu
yaratacaktir.

> Satin alma: Satin dmacilar islerini rahatlatmak ve gecikmelerden dolay:
isletmenin durmasini engellemek icin ham ve yari mamul giris depolarim
gereginden fazla hatta kontrolsiiz doldurmak egilimindedirler. Bu ise dogal
olarak satin alma fonksiyonunun denetimsiz kalmasina yol agmak demektir.

Ulkemizde belki de en az anlasilmus is iliskilerinden biri depo ve satin alma
iliskileridir. Genellikle depo satin amanin kontrollne verilir. Bunun en 6nemli nedeni ise
satin amanin ¢cogu yerde “bir lojistik faaliyeti” olarak adlandiriimasi veya kabul edilmesidir.

Yurt disindaki firmaar ile sartlarimzin esitlendigi konusunda hem fikir olursak;
maliyet, Uretim sekilleri, insan faktord, tesvikler ve birgok benzeri konuda ayrn sartlara sahip
oldugumuzu sdyliyoruz demektir. Bu ise oldukca agir bir rekabet ortamina girdigimiz
anlamina gelir.

Sermaye riski, yatirim miktari, teknoloji, teknik, alt yapi, insan faktori ve maliyet gibi
unsurlarla avantg elde etme sansimiz olmadigina, malzeme ve kaliteden ¢calma sansimiz da
hi¢ olmadigina gore rekabette onde olmanin tek yolu kalmaktadir: 1ojistik faaliyetler.

Eger lojistigi sadece satin ama, sadece depo - depoculuk veya sadece tasima diye
gorursek biz klasik is yapma ¢agindan - ¢agdas is hayatina gecememisiz demektir.

Lgjistik grubu, dis piyasa ile dogrudan ticari hicbir iliskiye girmeden var olan ve
gelecekte olasi sartlar veri kabul ederek, takimini basariya ulastiracak taktikleri treten ve bu
taktiklerin neticelerini canli olarak takip ederek takinm dengede tutan en 6énemli unsur olarak
ortaya cikmaktadir.

Eger maliyetin dusUrdlmesi, tasarruf yapilmast ve zamanin verimli  kullanim
isteniyorsa, bunlar sadece lgjistik gruplarin calismasiyla basarilabilir.

Resim 1.7: Depoya mallarin yerlestirilmesi
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Maliyet unsurunun en onemli Ucayagindan biri satin ama, digeri Uretim ve en
sonuncusu ise depodur. Satin ama basitgce ortalama olarak firma harcama bitcesinin % 50
ile 80 arasindaki bolumund fiilen harcayan bir merkezdir. Depo ise satin ama bl iminin
harcayacag: bu kaynaklarin fiziki bir muhasebe kayd: gibidir.

Depo yapisi itibariyle lgjistik grubunun altinda yer almalidir. Lojistik grubu satin alma
departmamnin almast gereken mallari, bu mallarin aim partilerini ve terminlerini
belirleyecektir. Bu mallarin isletmeye gelis miktar ve zamanlarinin progranmina uygun olup
olmadigini kendi kontroltindeki depoya bakarak gorecektir. Elbette ki bu hususlar biz ancak
Ulkemizde cagdas is yasam seviyesini yakalamak istersek stz konusu hél e gelecektir.

Harcama bitcesinin ortalama % 75- 80’ini satin alma departmam kullamyorsa bu
durumda satin almanin kendini saglama almak i¢in yapacag: her fazla alinun deponun ve
stok maliyetlerinin asir1 sismesine neden olacag: agiktir.

Oysa depo, satin ama fonksiyonunun kontrol edildigi bir yerdir. Ayni durum Gretim
ve satis departmanlar: icin de gecerlidir.

Diger bir agcidan baktigimizda tst yonetimlerin muhasebe ve finansmanla bire bir
ilgilenmelerine ragmen depoyu slrgln yeri gibi gérmeleri ve dogrudan ilgilenmemeleri
dikkat ceker.

Depo, diger bolumlerin verimliliklerinin kontrol edildigi ve maliyet unsurlarinn
denetim altinaalindigi yegéane yerdir.

Ust yonetim ne kadar cok istese de dogrudan depo ile ilgilenemeyecesine gore araya
bir kademe koymak yararlidir. Bu kademe ise 1gjistik planlama departmandir.

> Lojistik planlama departman: Planlamacilik geregi bu departman, isletmenin
tim emirlerinin verildigi ve aym zamanda tim raporlarin toplandigi bir nokta
olmak zorundadhr.

Isletmenin patronu isletmesini boyle bir kademe ile yoOnetmenin rahatligim
yasayacaktir.

Bu departman bilgili ve sektorel analizleri gayet iyi yapabilen insanlardan olugsmalidir.
Patronun verdigi emirleri isletmenin her departmanina uygun hesaplamalarla aktarmak
durumunda olan bu departman bunlara parald olarak sektdrdeki musterileri ve piyasadaki
hareketleri yakindan izlemek durumundadir.

Bu departman calisanlar1 emirlerdeki hedefleri, raporlarla gelen verilerle karsilastirip
sapmalart Ust yonetime rapor ederler. Amag Ust yonetimin sektoril izlemesini, ayarlama ve
uygulama talimatlarini daha saglikli vermesini saglamaktir. Bu raporlama esnasinda * devam
konusundaki muhtelif mantikli devam kararlar1 ve stratgji degisiklikleri” lojistik planlama
departman tarafindan sunulur.
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Resim 1.8: Depoda mallarin kontroli

Emirler |lojistik planlama departman: Uzerinden sirkete ulastirilir.

Bu yontemin bir diger faydasi ise emirleri alan departmanlarin Ust yonetimle bu
emirleri tartisamamalarina ragmen aym seviyede olmamn getirdigi avantajla lojistik
planlama departmaniyla tartisabilmeleri ve olasi atlamalar konusunda uyarilarim geregi gibi
yapabilmeleridir.

Bu durumda depolar 1gjistik planlama departmanina bagli olmak durumundadhr.

Soyle ki satin ama, Uretim ve satis emirleriyle raporlarinin kontrol edilebildigi tek
nokta depodur.

Genel egilime bakildiginda; egitim seviyesinin depoda 6zellikle distk tutulmas: ve
depodaki kisilerin slrgiin olarak bulunduklar1 yerleri doldurmalart nedenleriyle deponun
baska bir departmanin (lgjistik planlama disinda) altinda yer almasinin depodaki personeli
asirnt bir sekilde ezdigi gorilmektedir. Bu durum depoyu fiilen fonksiyonsuz héle
getirmektedir.

Lojistik planlama departmani, deponun ve depo gorevlilerinin diger bolimlerin baskist
atinda ezilmesini 6nleyerek ¢cok 6énemli bir fayda saglamaktadhr.

Depo fiili durum konusunda gereken tespitleri yaparak ilgili yerlere iletmekte ve uyar:
gorevini yapmaktadir.

Lojistik planlama departmam olusumuyla birlikte sirketin patronunun ve/veya Ust
yonetiminin birlikte oturdugu taktik plan merkezinin izleme, ayarlama ve uygulama talimati
verme fonksiyonlarini dahaiyi icra etme ortami hazirlanmaktadir.

Ozellikle vizyon olusturma ve bu vizyona bagli olarak amag ve hedeflerin
belirlenmesi taktik plan merkezi icin daha kolay héle gelmektedir. Stratejik seceneklerin
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ortaya konmasi, stratejilerin secilmesi ve goreviendirmelerin yapilmas: bir buttnl Uk icinde
gerceklesebilmektedir.

OLMASI GEREKLI FONKSIYONEL
ORGANIZASYON

I I 1 i
( )
" i LOJISTIK f
[ SATIS ][URETIM] PLANLAMA [MUHASEBEJ[ DIGER ]
\. J/

DEPO

Semal.l:Olmasi ger eken fonksiyonel or ganizasyon

> Depo dogrudan Ust yonetime bir bakima patrona dogrudan baglidir.

> Depo “lojistik planlama departman” na bagli operasyonel bir bolimdur.

> “Lojistik planlama departman” hem iletisim koprisi hem de es gudim
merkezidir.

1.6. Stok Yonetimi Yapmak

1.6.1. Stok Plam

Plan, “Istenen hizmet diizeyini saglayabilmek icin kag farkl1 Uriin, ne kadar miktarda
depolanmalidir?’ sorusuyladogrudan ilgilidir. Uretim ve satisa gore gelistirilmelidir. Stok ve
depolama maliyetleri firmalarin, sektoriin ve misterilerin amaglarina gore sekillendirilir.
1.6.2. Stok Maliyeti

Stok bulundurma maliyeti takip eden dl¢ltler dogrultusunda detaylandirilabilir.

> Faiz

Mallar icin baglamlan nakit paramn maliyetidir.
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Kredi faizini dikkate almak gerekir. Kredi faizi alimirken rayi¢ en yiiksek kredi faizini
dikkate almak gerekir. Diger yandan, gercekten sermaye stoka yatirildigi ve bu nedenle
kasada para kalmadigir zaman isletme bilangosundan para gereksinimini anlamak ¢ok da zor
degildir. Bu durumda ise bankalar, talep eden isletmeye en yiksek kredi faizini
uygulamaktadir. Bu noktada en ¢ok itiraz edilen husus yillik faizin ne olacag: konusudur.

Firmalar genellikle ucuza bulundugu varsayimiyla gereginden fazla mal aldiklari icin

firma nakitlerini harcamakta ve nakit para gerektiginde ancak kredi kullanarak para
bul abilmektedir.

»  Nakliye
Mallar1 depoya getirmek icin ddenen nakil bedelidir.
> Iscilik

Kabul, sevkiyat ve depodaki mallarin aktarimindaki iscilik yikadur. Bu maliyete depo
yonetim giderleri de dahil edilir.

» Alan

Bina kirast veya amortisman maliyetidir. Binamn sahipliginin ne olduguna
bakilmaksizin, hangisi daha yiksek ise o degeri almak gerekir. Bu noktada isletme
yatinmcisinin ¢ikarlart s6z konusudur. Ekonomik bir degere verimli degerlendirme olanag:
saglamasi bakimindan 6nemlidir. Aksi takdirde, bu tir yatirnmlarin anlam kazanabilmesi

olanaksizdir. Son yillarda sehirlerde olusan degisikliklerin bize anlattigi da bu olmalidir.
Bina bakim giderleri de dahildir.

> Sigorta-vergi

Sigorta ve bina vergileridir.

> Kayip ve hasar

Aktarmada ve depolamada ortaya ¢ikan dolayli maliyetlerdir. isletmelerde genellikle
hasar az olmaktadir. Esas sorun yilsonu sayimlari ile karsimiza ¢ikan tablo olmaktadir. Cok
degisken olmakla beraber, isletmeler mutlaka depolarda mal kaybetmektedir ve bu kaybin
oran genellikle %5’ in Uzerinde olmaktadir.

»  Teknolojik eskime

Uriiniin dretimden  kaldinlmas: ile meydana gelen maliyetlerdir. ilk teknolojik
eskimeyi elektronikte yeni ve gelismis modeller olarak algilayabiliriz.

Otomotivde ise yeni yil modelleri olarak anlasilabilir.
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Tekstil ve hazir giyimde moda degisikligi anlagilabilir.
Baz1 héllerde ise yeni bir Grtin eski bir Grinin kullammin ortadan kal dirabilir.

Gereksiz olarak goriinse bile depolama maliyetleri ciddi bir sekilde algilanmadigindan
ve depolar kurulus asamasinda dogru diurist hesaplanmadigindan ya gereginden biyik
depolar yapilmakta ya da dar depolarda mallar birbirlerinin Ustiinde durmaktadhr.

Resim 1.9: Buyuk depolar

Boyle durumlarda isletme buylmek igin ya sikintilar iginde kivranmaktadir ya da
disarilarda bir yerlerde depo kiralamak zorunda kal maktadhr.

Bir diger husus ise Ulkemizde getirim bedelleri hizla arttigr igin isletmeler yerlesim
yerleri diginda kuruldugu hélde hizla yerlesim birimleri iginde kalmaktadir. Bu durumda ister
istemez depolama maliyetleri yukar: dogru yukselecektir.

Dikkate alinmasi gereken diger bir husus ise 6zel yerlerdir. Ornegin, istanbul Bogazi
gibi yerlerde depolama maliyetlerinin ne oldugu iyi sorgulanmalidhr.

1.6.3. Stok Devir Hizi
Dikkat edilmesi gereken diger bir noktaise sozii edilen maliyetin yillik oldugudur.

Yani herhangi bir mali bu giin depoya koysak ve bir yil hicbir sekilde dokunmasak
bile bu durumda olusabilecek bir maliyettir. Ama hepimiz biliyoruz ki hichbir mal bazi 6zel
sartlar disinda bu kadar uzun sureli olarak bir depoda yer almaz. Kisaca;

»  Stok maliyetleri, stok devir mzina dogrudan baglidir.
> Esasen devir hizi da mallarin depoda kaldig1 sure ile hesaplanabilir.
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> Stok devir iz1 arttikga depolama maliyeti diser.

> Bu durumda depolama performansimizi stok devir hizi ile 6lgebiliriz. Bu
performans deponun degil dogrudan lgjistik planlama departmaninin stoklama
ileilgili planlama performansinin 6l¢ctimidur.

> Stoklama enflasyonun distiigli zamanlarda yasamsal zararlar verehilir.

1.7. Lojistik ve Disiplini Saglamak
1.7.1. i¢ Organizasyon
1.7.1.1 Kabul, Depolama ve Sevkiyat

> GOrundr ilk fonksiyonlardir.

> Mallarin say1sal ve fiziksel muhafazasi ile varligi konusunda kuskularin ortadan
kalkmasina yonelik temel faaliyetlerdir.

> Dogrudan bir sorumluluktur.

1.7.1.2. Stok Sorumlulugu

> Fiziksel bir sorumluluktur.
> Daha ¢ok dizenlilik konusuylailgilidir.
> Dogrudan bir sorumluluktur.

1.7.1.3. Stok Duzeyleri

> Stoklarin  yenilenmesi, siparislerin  verilmesi ve stok dizeylerinin
belirlenmesiyle yakindan ilgilidir.

> Bu fonksiyonda dogrudan bir sorumluluktan ziyade uyarici, destekleyici ve
yardimci olmagibi dolayl bir sorumluluk vardir.

1.7.1.4. Siparise Gore Mal Hazirlama

> MUsteri siparislerine gore siparise uygun adetlerde mal listesini hazirlama,
ambalgjlamaveirsaliyeleri dizenleme faaliyetidir.
> Dogrudan bir sorumluluktur.

1.7.1.5. Satin Alma

> Satin alma departmaninin uyarici olma gibi dolayli bir sorumlulugu vardir.

> Emniyet stok seviyesinin altina diisen miktarlar konusunda isletmeyi uyarmasi
herhangi bir takipsizlik sakincasim ortadan kaldirir.

> Satin adma ile yakin temas hdlinde olup gelecek olan mallarin miktar ve
zamanlar1 konusunda bilgi sahibi olmak ve ona gore program hazirlamakla
yakiml adur.
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1.7.1.6. Muhasebe

>

Barkod uygulamas: veya herhangi bir elektronik takip olmayan isletmelerde
gelen ve giden mallarin faturalanyla irsaliyelerinin adet olarak denetlenerek
muhasebeye aktarilmasi gerekir.

1.7.1.7. Uretim ve Satis

>

Depolama, elinde var olan olanaklarla ve malzemelerle talep edilen mallar: eger
envanterinde varsa en kisa siirede hatasiz olarak talep eden birimlere tedim
etme sorumlulugunu tagir.

Ancak malarin tedim edilememes her zaman deponun hatasindan olusmaz.
Eger duzgin malzeme akisini saglayan lojistik bir plan yoksa veya satin alma
kalite kontrol biriminin kabul edecegi mallari zamaminda isletmeye
getirmemigse ya da dretim su veya bu sebeple mallar1 Uretememisse, gayet
dogaldir ki depo bu malzemeleri talep eden departmanl ara aktaramayacaktir.

1.7.1.8. Muayene ve Kalite Kontrol

>

>

Kalitenin 6n planda oldugu giinimiizde, kalite kontrol departmanimn gérevini
yapabilmesi i¢in yardimci olacak her tirli ortam saglamak deponun dogrudan
sorumlulugu altindadir.

Cogu zaman bu iki grup bir ikiz kardes gibi calisir.

1.7.2. Sorumluluklarin Sistematik Tarifleri

1.7.2.1. Siparis Sorumlusu

VVV V¥V

Satin alma ve musteri siparislerinin ilgili birimlerden takip edilerek alinmasin
saglar.

Mal kabul ve Urtin sevkiyatlarin programlanmasim saglar.

Stok kayitlarimn elle veya elektronik ortamda tutulmasini saglar.

Stok yenileme ve hurda malzemeler konusunda gerekli birimlerin uyarilmasin

saglar.

1.7.2.2. Programci

>

>
>

Musteri odakli calisma esasina dayanarak kabul, sevkiyat ve mal aktarma
hizmetl erinin programlanmasindan sorumludur.

Bu programlamanin en verimli sekilde yapilmas: ana amaci ve gorevidir.

Insan, makine, zaman uyumunu gozeterek is emirlerini ve is programlarim
hazirlamakla sorumludur.
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1.7.2.3. Nakliyat Sorumlusu

> Satin alma sipariglerinin ve sevkiyatlarinin takibini yapar.
> MUsteri sevkiyatlarim takip eder ve vaktinde olmasina dikkat eder.
»  Tasarruf amactyla mimkin olan siparisleri birlestirir.

1.7.2.4 Depo Sorumlusu

> Iscilerden ve istif makinelerinden sorumludur.
> Gelen mallarin ve sevk edileceklerin dogru bir sekilde olusturulmasina nezaret
eder.
1.7.2.5. Sevkiyat ve Kabul Sorumlulary

> Gelen ve giden malarin aktarilmasindan ve depolama islemlerinden
sorumludur.
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UYGULAMA FAALIYETI

Deponun, depolamanin tanimin yaparak geregini ve faydalarini agiklayiniz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Deponun tammin 6greniniz.

Depolarin maliyeti azaltma ve daha az
kirtasiye calismas: ve idari islem
gerektirdigine dikkat ediniz.

» Depolamanin tammuni, geregini ve
faydalarim dgreniniz.

Deponun uygun bir yerde
kurulmasinin nakliye maliyetlerine
olumlu katki yapacagina dikkat ediniz.

» Depolamanin ne zaman gerekli hale
geldigini 6greniniz.

» Depodayapilan islemlerin neler oldugunu
kavrayiniz.

» Depolarinisletme icindeki yerinin ne
oldugunu ve diger bdlumlerle olan
iliskilerini inceleyiniz.

Depoyu kontrol atinda tutmak isteyen
Uretim, satis, satin ama boltmleri ile
iliskilerini kavrayinz.

» Lojistik disiplini saglamak icin kisilerin
sorumluluklarinin neler oldugunu
Ogreniniz.

Nakliyat sorumlusunun, depo
sorumlusunun, sevkiyat ve kabul
sorumlularinin sorumluluklarin: yerine
getirmelerini lojistik disiplin agisindan
degerlendiriniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet
ve Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayir

1.  Deponun tammin dgrendiniz mi?

2. Depolamanin tarimini, geregini ve faydalarini 6grendiniz mi?

3. Depolamanin ne zaman gerekli hale geldigini 6grendiniz mi?

4.  Depodayapilan islemlerin neler oldugunu kavradiniz mi?

5. Depolarin isletme igindeki yerinin ne oldugunu ve diger
bolimlerle olan iligkilerini incelediniz mi?

6.  Stok yonetimi ne demektir, kavradinz nu?

~

Lojistik disiplini saglamak igin kisilerin sorumluluklarinin neler
oldugunu 6grendiniz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gbzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gérmuyorsamz Ggrenme faaliyetini tekrar ediniz. Butun cevaplarinmz
“Evet” ise “Olcme ve Degerlendirme” ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Depodayapilan islemler asagidakilerden hangisidir?

Gonderen veya Ureticiden mallari teslim almak

Mallarin depoya bosaltiimasi, stoklamak ve birlestirmek

Depo icinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak

Depo icinde bilisim (bilgisayar, iletisim ve barkod vb.) teknolojilerden
yararlanmak

Hepsi

2. Asagidakilerden hangisi depocunun yaptig islerden degildir?

A
B.)
C)
D.)
E)

Depoici 181, nem, ses, 1s1k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak
Sevkiyat 6ncesinde mallari ambalgjlamak ve etiketlemek

Mallarin maliyet hesaplarinin kontrol inli yapmak

Mallar1 yiikleme ve sevkiyat igin hazir hél e getirmek

Mallar1 tagima tirlerine gore uygun araglarla gondermek

3. Asagidakilerden hangisi icin deponun énemi by Uktir?

A
B.)
C)
D.)
E.)

Tedarikgiler
Ureticiler
Dagiticilar
Perakendeciler

Heps

Asagida verilen cimleleri dogru - yanlis durumuna gore isaretleyiniz.

4. (...

)Depolama faaliyeti misterilere hizmet vermenin yamnda Uretim maliyetlerinin

azaltilmasini da saglar.

6. (...

) Depolama nedeniyle dahafazla kirtasiye calismas: ve idari islem yapilir.

) Deponun neden kurulacagi konusundaki calisma ké&r esasina gére degil;

maliyetler Uzerinde dayandirilmalidir.

24



7. (...... ) Musteri sevkiyatlarim takip eden ve vaktinde olmasina dikkat eden tasarruf

amaciyla miimkiin olan siparisleri birlestiren “nakliyat sorumlusu” dur.

8 (...... ) Gelen ve giden mallarin aktarilmasindan ve depolama islemlerinden “siparis

sorumlusu” sorumludur.

Asagida verilen cimlelerdeki bosluklary uygun sekilde doldurunuz.

9. diger bolumlerin verimliliklerinin kontrol edildigi ve maliyet unsurlarinin
denetim altina alindig: yegane yerdir.

10. Mallarin bir nedenle elde edilmesinden gereksinim duyulacagi zamana kadar
saklanmasina..................... diyebiliriz.

11. Lojigtik firma depo isletmecisiyle, ams oldugu hizmet karsiliginda ...............
.............................. imzalar.

EGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC
Ofis ve depo ortaminda, hilgisayar, belge ve yazici kullanarak depoda gerekli
donanimin belirlenmesi icin islemleri yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Depolamada kullanilan araglarin neler oldugunu arastiriniz.

Bu araglarin ne amacla kullanildigim 6greniniz.

Istifleme makinelerinin neler oldugunu arastiriniz.

Makinelerin nasil calistigini ogreniniz.

Kullanmlan araglarin ve makinelerin resimlerini, brostrlerini nasil kullanidigin
anlatan belge ve bilgileri sicnif ortanuinda arkadaslarinizla paylasiniz.

2. DEPODA GEREKLI DONANIMIN
BELIRLENMESI

2.1. Ambalaj ve Onemi

VVYVYYYVY

Depo yonetiminde, 6zellikle, perakendeye yonelik depolama ve sevkiyatlarda ambal g
problemleri yasanmaktadir.

Resim 2.1: Depoda ambalajlama
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Bugtintin teknol ojisiyle ambalg daha saglam yapilabilir.

Cogunlukla oluklu mukavva kutularda sorunlar olusmaktadir. Oluklu mukavva kutuyu
tahta sertliginde yapmak mimkuindir. Hatta suya dayanikli da yapilabilir.

Y apisi kabaca bilinirse, ne yapilabilecegi ¢cok rahat anlagilabilir.

Normal olarak bu ambalgj Ui¢ katmandan olusur. Ortada dalgal1 bir k&gt ve kenarlarda
kalin ve saglam yapida agir kraft k&gidi vardir. Bu malzemenin dayanikliligi k&gidin kalites
ve agirhigiyla dogru orantilidir. Dayaniklilig: artirabilmek amaciyla ¢ift veya U¢ dalga, daha
agir kraft kdgidi ve gerekirse neme karst koruma amaciyla plastik kaplanms k&gt
kullanlabilir. Bu durumda ambalgj masrafimin migliyle artacag: aciktir. Lojistik masrafin
artirmak ugruna ambalgjin bedeli artirilirsa bu maliyet dogrudan mal bedeli (zerine
bineceginden satis1 etkileyecek olmasi dogaldir.

Bu durumda ambalgida kuvvetlendirme, genellikle maliyetler nedeniyle kisitlanilir.
Geriye kalan tek yol, malin elleclenmesinin ve depo sartlarimin daha dikkatli dizenlenmesi
ile persondin daha az bir hasar icin egitilmesidir. Bbylece problem en uygun sekilde
¢ozimlenebilir.

Palet sistemlerinde tavsiye edilir 6lcli, Euro-Palet Olclleridir. Bu, standart depolama
tasariminda ve raf sistemlerinde uyum icin sarttir.

2.2. Depolamada Kullanmlan Araclar
> Raf sistemleri
> Forkliftler
> Paletler

2.2.1. Raf Sistemleri

2.2.1.1 Sirt-Sirta Raf Sistemi

Sirt sirta raf sistemleri, isletmelere azami depolama alam yaratarak depo alamnda
maksimum yer kullanmm amaclar.

En yaygin, ekonomik ve genis kullanim alanina sahip olan depolama sistemidir.

Her palet birbirinden bagimsiz olarak kolaylikla yerlestirilebilir ve tasinabilir. Forklift
ile calisabilme olanag: saglar.

Ayak yuksekligi ve travers uzunlugu misterinin ihtiyac ve taeplerine gore
ayarlanabilen sirt sirta raf sistemleri, en kigcik antrepodan en biyik ve karmasik
merkezlerine kadar genis bir kullamm alamna sahiptir. Bu 6zelligi nedeniyle pek ¢ok
endistriyel alanda ve Urtin grubunda genis bir kullanim alanina sahiptir.
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Modduler yapistyla maksimum alan tasarrufu saglar.

Resim 2.2: Sirt airtaraf sistemi

Sirt sirta raf sistemlerinin 6nemli bir diger 6zelligi ise diger raf sistemleri ile
kombineli bir sekilde kullamlarak driinlerin cok cesitli amaclarda stoklanmasina olanak
saglamasidir.

Arsiv dokimanlari, planlar ve dosyalar icin kullammm alam olusturur.

Bu sistemde pek cok eklenti ve aksesuar mevcuttur. isletmeler bu aksesuarlar
yardimiyla Ordnlerini direkt olarak veya kutu, bidon gibi koruyucular icine koyarak
stoklanmasin saglar.

Traverder tirnakli yapisi ile direklere guvenli bir sekilde baglanr.

Sirt sirtaraf sistemleri glcli ve egilmez bir yapiya sahiptir, bu yiizden ezilme ve diger
zararlara karsi depolanan Urtin korur.

Uriin cinsine gore travers ve tabla kalinlig: belirlenir. Ayak ve traverderin genislik ve
yuksekliginde esneklik saglar.

Kolay monte edilir ve hizl1 kurulur.

Bu tur raf sistemleri cok ¢esitli miktarlarda olan paletli malzemelerin depolanmasinda
kullanilir.
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Ozellikleri:

> Sik degisen palet dlculeri icinideal raf sistemidir.
> Deponun tamam dolu olarak kullanilabilir.

> Kurulum ve ekipman maliyeti distktar.

> Stok kontrol tinti saglamak kolaydir.

Kenarlarda tek sira, ortalarda genellikle sirt-sirta iki raf olarak sistematiklesen bir
dizendir. Paletli veya paletsiz olarak disunilebilir. Yiksek raflar sz konusu
olmayacagindan klasik istif makineleri kullamlacaktir. Bunun anlami genellikle koridorlarin
3,5 m'den daha genis olmasidir.

Genellikle en basit raf sistemidir. Malzeme cesidinin ¢cok ve depo hareketinin yogun
oldugu yerlerde distndl Ur.

Bu hareket ve yogunluklarda emniyet ve guvenlik tedbirleri fazlaca dusuntlmelidir.
Uygulamada sakincali birtakim yonleri vardir. Depo kicik gelmeye basladikca depo
yonetimleri ister istemez koridorlari da malla doldurma yoluna gider. Bu uygulama ise
genellikle malin kendi kendini bozmasina neden olur.

Bunun yamnda en onemli avantgi ise adresleme sistemine yatkin olmasidir.
Otomasyon ve 1SO-9000 sistematiklerine uygundur.

Dikkat edilecek en 6nemli nokta, bu raf sistemlerinin kesinlikle baglanmamasidir.
Deprem veya herhangi bir olumsuzlukta raflar binaya ilave yik getirmemelidir. Ancak raf
bilgi ve teknolgjisi azaldikca raf1 binaya baglama cahilligi olagan héle gelmeye baglar.

Bu raf sistemi baska hichir diizenege ihtiyag hissetmeden kendi bagina saglam olarak
ayakta durmal1 ve egim yapmamalidhr.

2.2.1.2. Kayar Raf Sistemi

Rafin 6n tarafindan bir koli, palet veya Unite ma alindiginda arkasindaki mallarin
rafin 6nine dogru kaymasini saglayan makara sistemine sahiptir. Boylece “ilk giren ilk
cikar” kuralimn uygulamilabilecegi bir depo yerlesim dizenidir.

Bu raf sistemi siparis toplama esasina yatkindir. Cok sayida malin ambalgji1 acilarak
depolanacag: bir depoda oldukca rahat kullamilabilir. Kimi uygulamalarda bu raf sisteminin
o6nlne bant konveyor koyulmaktadir. Boylece stok ve eleman sabit, mal hareketli olur. Bu
sayede mal, toplama alamnda ambal gjlanilarak misteriye veya Uretim hattina sevke hazir
héle getirilir.

>  Trleri
) Paletli kayar raflar

Kayar raflarda bir yonden yiukleme yapilirken diger yonde ise tahliye islemi
gerceklestirilir. Kayar raflarda fren mekanizmas: vardir. Bu sayede paetlerin kayma hizi
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kontrol altina alinabilmektedir. Hiz kontrolctleri hafif egilimli silindir Gstlindeki paletleri
kontrol eder.

Tahliyeye hazir pozisyonda duran palet ile hemen arkasindaki palet arasinda ayirici bir
sistem bulunmaktadir. Tahliyedeki palet alindiginda arkasindaki ayirici sistem agilarak 2.
palet tahliye pozisyonuna gelmekte, bdylece iki palet birbirine baski yapmamaktadhr.

Resim 2.3: Paletli kayar raflar

Avantglart:

> Fifo prensibi ile kullanilir.

> Y Uk tahliyesinde rafta bogluk olmaz.
»  Optimum doldurma saglar.

Resim 2.4: Paletli kayar raf uygulama ornekleri
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Degisik birtakim otomasyon uygulamalari yapilabilir. Otomasyon uygulamas: oldukca
kolaydir. Bu uygulamada genellikle istif makineleri kullaniimaz.

o Kutulu kayar raflar

Resim 2.5: Kutulu kayar raf uygulama érnekleri

Kutulu kayar raf sitemleri her blyUklUkteki Grdnler icin sirali karton alma, siparis
toplama ve kigik parcalarin depolanmast islemleri icin kullanilir.

Fifo (ilk giren ilk cikar) prensibine gore calisan kutulu kayar raf sistemlerinde Grinler
On bolimden aindiginda, silindirler otomotik olarak ama pozisyonuna gelir.

Kutulu kayar raf sistemi genel depolama raf sistemine uyumlu olup soguk depolama
kosullarina da uygundur.

Sira takibinin bozulmamas: sayesinde, kayar raf sistemindeki Grtnlerin bayatlamas:
SOz konusu degildir.

Siparis hazirlama kayar raflar1 tum raflara uygulanir. Makara adetleri, kutularin ebat
ve agirligina gore degisir.

Doldurma tarafindaki ayiricilar sayesinde kayar kanallarin birbirinden ayrilmalarim
saglamaktadir.

Kayar raf kullaniminin avantgjlar sunlardir:

> Ulasim yollarimn kisalmasiyla daha ¢abuk siparis hazirlanr; rasyonel, dizenli
ve kompakt bir depo yonetimi ve yedi kata kadar daha fazla otomatizasyon
saglanir, yurlyts mesafeleri kisalir.

> Raf koridorlarindan tasarruf sayesinde aym aanda daha fazla depolama
kapasitesi saglanir.
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>
>
>

First in first out (ilk giren ilk ¢ikar) prensibi sayesinde malzeme bayatlamaz,
yiklenen malzeme makaralar sayesinde bosaltma ylzeyine otomatik olarak
nakledilir.

Kompakt Urtin manzaras: sayesinde daha az siparis hazirlanir.

Y tkleme ve bosaltma koridorlar: agikga ayrilir.

Siparis hazirlamaislemi yukleme islemi nedeniyle rahatsiz edilmez.

2.2.1.3. Hareketli Raf Sistemi

Depo kullannm alamimin ¢ok kiymetli oldugu yerlerde, genisleme olanaklarinin
bulunmadigr durumlarda ve yatirnm yapmaya degecek bir hacimde islem goren kuruluslarin
depolari icin uygulanabilir.

Raflar belli esasa gore hareket yetisine sahiptir. Bu sayede eleman mallara degil, mal
elemana gelir.

Ozellikleri:

>

VVYVYY

Mallarin yerlestirilmesinde ve sevkiyatinda hatali malzeme verilmesi olasilig:
ortadan kaldirilir.

Mekanik ve elektronik kontrol olanaklarimn tamami kullanilarak projelendirilir.
Tamamuyla bilgisayar kontrollU isletilebilir.

Hata oram tamamen sifirlanabilir.

Ancak bu sistemler ¢ok pahal1 sistemlerdir.

Resim 2.6: Hareketli raf sistemi

Ilag fabrikalarinda, soguk zincirinin onemli oldugu lojistik fadiyetlerde, askeri
mihimmat depolarinda, nikleer depolarda, toz ve insan faktorinin mallar: zedel eyebilecegi
uretimlerde tercih edilmektedir. Nadiren de olsa kimi oto parklarda bu yaklasimda depolama
yapilmaktachr. Insanlarin parkin icine girmedigi fakat otomobillerin insansiz olarak
yerlestirildigi otomatik otoparklardir.
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2.2.1.4. Dar Koridor-Yuksek Raf Sistemi

Geneli itibariyle bu sistemin sirt-sirta raf sisteminden farki yoktur. Onemli farklilik,
sistemin adindan da anlagilabilecegi gibi, koridorlarin dar ve raflarin yiksek olmasidir.
Bunun meydana getirdigi onemli sonuclar sunlardir; depo binasinin daha farkh
projelendirilmesi ve degisik tipte istif makinelerinin kullaniimasidir. Daha pahal1 olan bu
makineler yatinm maliyetini misliyle artirmaktadir. Bu raf sistemi arazi maliyetlerinin
yiksek oldugu ve genisleme olanaklarinin olmadigi veya kisitli oldugu yerlerde tercih edilir.

Genellikle yaygin dagitimi olan ve dagitimin ciddi olarak ele aindigr durumlarda
uygulanilir.

Yerel yonetimlerin misaade ettigi yerlerde birim alanda verimliligi artirmak igin
kullanilan bir yontemdir.

Y uksek noktalara mal istiflemek icin 0zel birtakim istif makinelerine ihtiyag vardir.
Bu sistematikte raflarin yikseklikleri 20 m’ye kadar ulasabilir.

Otomasyon uygulanilabilir, bdylece verimlilik azami degerlere ulastirilabilir.

Bu uygulama genellikle giydirme sistem ¢elik yapr ile buttnlestirilir. Raflarin kendisi
kolon gorevini de yuklenir ve ¢elik binaraflara bindirilir.

Bu uygulama i¢in 6nce beton dokilir ve daha sonra raflar monte edilir. Celik bina
raflarin Ustline yerlestirilir. Raf ve istif makineleri pahali olmasina ragmen bina yapimi ucuz
ve ingaat slires kisadir. Bu durumda bina ve raflar bir biitin olarak ele alinmazsa yatirimci
icin uygun gelmeyebilir.

Y atirnmcilar, genellikle arazinin pahali ve genislemenin olanaksiz oldugu yerlerde bu
tarz depolar tercih etmektedir. Zira nihayetinde depoya bu kadar yatirim yapilmaz denmekte
ve zorunlu olmadikga bu yatirim tercih edilmemektedir.

Resim 2.7: Dar koridor-yuksek raf sistemi uygulama 6rnegi
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Zira yatinnm, eger uygulama ile geri donmeyecekse lojistik maliyetleri artacagindan,
hataya da zorlayabilir.

2.2.1.5. Drive-in Palet Yerlestirme Sistemi (icine Girilebilen Raf Sistemi)

Mal gesidinin az, miktarlarin ¢ok ve depo kullamm alamnin 6nem kazandig: yerlerde
kullanlar.

Resim 2.8: Drive-in palet yerlestirme sistemi (icine girilebilen raf sistemi)
IIk girenilk cikar, ilk giren son gikar yontemlerinin her ikisi de uygulanilabilir.
Tek sart ise sadece paetin veya bu sistemin standart 6l¢lide biyuk koli tarzinda

ambal gjlanmis mallar icin kullamlabilecegidir.
) ' :

Resim 2.9: icine girilebilen raf sistemi uygulama 6r negi
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Bu sistem oldukca esnektir. Bina icinde ve disinda uygulanabilir. Verimi oldukca
yuksektir. Cok degisik uygulama varyasyonlar: yapilabilir.

Deponun ¢ok diizenli olmasi zorunlu olarak saglamir. Bu uygulamada isciye en az
inisiyatif kullanma sansi birakilir. Her sey depo yo6netiminin kontroll altinda olmak
zorundadir. Bu durumdaiscilik ve zaman kayb: en disik seviyededir.

Batin bu uygulamaarin yaminda mal hazirlama kisimlart konveyctrlerle takviye
edilebilir.

Bilgisayar destekli sistemlerde detay uygulamalarla cesitlendirmeler yapilabilir.
Ozellikle konveyodr sistemler ve mal toplama sistemleri detaylandirilabilir.

> Drive-in Sistemlerin Avantajlar

Uriinlerin blok seklinde depolanmasin saglar.

Sezonluk Urlnlerin depolanmast i¢in uygundur.

Koridor gereksinimini en azaindirir.

Depo kapasitesini en iyi sekilde kullanmay: saglar.

Farkl1 derinliklerde ve yUksekliklerde istifleme saglar.

Bir istifleme cihazi ve bircok tlneldeki Grinler icin kullanilabilir.

2.2.1.6. Kombine Raf Uygulamalari

Bir isletmede binlerce degisik cesitte ve dlclide Uriin varsa, tUm farkliliklara cevap
verebilecek tek cesit raf ve depolama sisteminin olmasi beklenemez. Bu nedenle,
isletmelerin cogunlugunda kombine raf uygulamas: yapilmaktadir.

2.2.1.7. Giydirme- Yuksek Kayar Raf Sistemi

Bu sistemde depo boyunca paletler icin kayar tineller olusturulur. Her bir tinel farkl
bir malzeme adresi olabilir. Tunelerin her iki tarafina ray Uzerinde hareketli yiksek
kaldirma kapasiteli istif makineleri yerlestirilir. Palet bir kere kayar rafa girdikten sonra alis
yonune dogru bir dnindeki mala ulasincaya kadar kayar ve yerini dir. Alis tarafindan mal
aindik¢a bosalan yeri doldurur.
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Resim 2.10: Giydirme - yiksek kayar raf sistemi
Mutlaka FIFO (First in first out —Ilk giren ilk ¢ikar prensibi) kendiliginden uygulanr.

Cok kirilgan, hassas mal zemel erde 6nerilmez.

Avantgjlar:

> Bu sistemde mal akig yoninde istif makinesi trafiginin yok edilmesi ve yiiksek
depo sisteminde ylUzde doksanin dstinde hacim kullamm veriminin elde

edilebilmesidir.

-

Resim 2.11: Giydirme - yiiksek kayar raf sistemi yapim
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»  Birgok aternatif tiretmek olasidir. MUmkin oldugunca bu olasiliklari analiz
etmek, maket Uizerinde denemek ve olasi olumsuzluklar: énceden tespit etmek
iyice emin olduktan sonra da uygulamaya gecmek esastir.

2.2.1.8. Cekmecede Depolama
Cekmecede depolama herkes veya her sey icin uygun degildir.

Kugculk, 6zel ve kiymetli malzemelerin depolanmasinda ¢cekmece faktdrinin gbz ard
edilmemesi gerekir.

Resim 2.12: Cekmecede depolama

Genel olarak bu tlr uygulamalar:, arag servis istasyonlari, fabrikalarin tamir bakim
atolyeleri, elektronik ve elektrikli aet Oretimi yapan fabrikalar ve askeri kuruluslar (harita
arsivi gibi...) tercih etmektedir.

Baz1 nesneler, boyutlari, agirliklari, sekilleri ya da yukleme ve bosaltma sirasindaki
akisin dogas geregi raf yada palet Uizerinde depolanmaya daha uygundur.

Buna karsin envanterde bir kissm parcalarin gekmecelerde depolanmasi stz konusu
ise, degisik yonlerden pek cok avantaj elde edilir. Bunlarin bazilar ise sdyle siralanabilir:

> Cekmecede Depolamanin Avantajli Y 6nleri
o Envanter kontrol U

Duzgun envanter takibi ve ¢ekmecelerin agilip kapanmas: sayesinde bir firmanin
envanterlerin gegerliliginin yiizde 50’ lerden ylizde 90’ lara yukseltebildigi gorul Ur.
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o Hizl1 ve kolay erisim

Depolama yogunlugu yiksek oldugu icin depocular herhangi bir malzemenin
bosaltilmasi i¢in metrelerce ylrimek zorunda kalmazlar.

Metot/zaman o6lcimlerinde ylrimenin en fazla paya sahip bir 6ge oldugu tespit
edilmistir. Depolama alanindan yizde 50 tasarruf saglanabilirse ylriime zamanmndan da
yizde 50 tasarruf saglanmus olacaktir.

o Y erden kazang

Sadece bir dolaptaki malzeme raftakinin 9 kat1 ayri bolumler h@linde Ust Uste
yerlestirilebilir. Alandan dahafazla oranda kazang el de edilir.

o Dahaiyi dusey alan kullamm
Pek cok raf sistemi depolanan nesnelerden ¢ok havay: tutar. Bunun nedeni nesnelerin

kendilerinden ¢cok One, ortaya ve arkaya hareketleri icin disey bir mesafeye gerek
duyulmasidhr.

Modiler cekmece sisteminde diisey aanda kayip ¢ok azdir.
) Kolay erisim veiyi gortnebilirlik

Sadece ¢ekmeceyi cekmek icindekilerin hepsini bir bakista gormek icin yeterlidir.
) DusUk profil

Dolap montaj1 cekmecelerinicini kolayca gormeyi saglamaktadir.

Dustk profil 1sitma, sogutma ve havalandirma icin havamn sirkilasyonunu daha
kolaylastirmaktadir.

o Temizlik

Nesneleri cekmecede saklamak; onlarn toz, pidik, sprey, kirinti, talas ve
benzerlerinden korumaktadir.

o Degerli nesnelerin glvenligi

Tek cekmecenin ya da dolap veya bir dolap grubunun kilitlenebilmesi givenlik
acisindan blylk avantgj saglamaktadir.
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. Iyi diizen

Seperatér ve bélmeler her seyi yerli yerinde korumakta ve degisik olcitlere gore
saklama olanag1 vermektedir.

. Tutarli adredeme

Cekmeceli depolama tutarli adreslemeyi olanakli kilmaktadir.

> Bilgisayar destegi
Cekmeceli depolama;

Depo sisteminin timiind planlamak

Cekmece boyut veiceriklerin tespit etmek

Cekmece dlcllerini nesne gruplar: ve dlclleri ile eslestirmek
Dolap-cekmece 6l ¢l ve kombinasyonunu belirlemek

Envanter kontroltine destek ol mak

Dolap veraf yerlesim planlarini gikarmak

Y Ukleme ve bosaltma araliklarim planlamak

Etiket yazdirmak

Dogru kayit tutmak gibi konularda bilgisayar destegi alma olanagin da
saglamaktadir.

Hangi sistem kullanlirsa kullanilsin asagidakiler akilda tutulmalidhr.

> Isletmelerde depo gelismelere en acik yerdir.

> Depolarin 6niindeki en blyik engel vaktiyle projelendirilmis isletmelerde
deponun hesaplar: yapilmadig icin ya gereginden blyik ya da mallarin tst Uste
bindigi yerler gbrmekteyiz. Her iki durumda sakincalidir.

> Kaynaklarin verimli kullammi giiniimiz is yasaminin en 6nemli faktoridr.

2.2.1.9. Diger Uygulamalar

Kum, komdr, tas ve tahil gibi malzemeler acikta yigin seklinde de depolanabilir.
Dokme sivi malzemeler tank icinde iceride ve disarida bulundurulabilir. En pratik gorinti
rafineri ve petrol Urlinleri depolarindadir.

Bir diger depolama sekli paletli uygulamaya uygun olmayan torbalar icindir.
Genellikle ¢imento icin sbz konusudur. Depo fiziki sartlart uygunsa ve tek tip gimento
olmasi durumunda koridorsuz olarak kullanilabilir.

Demir — ¢elik ve diger metal malzemeler yigma istif seklinde veya ambalgjla bir raf
sistemine yerlestirmek gibi cesitli sekillerde depolanabilir.
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Gida maddeleri maddenin 6zelligine gore depolanmalidir. Et, meyve ve sebze gibi
taze tuketilecek malzemeler soguk hava depolarinda ve birbirini ¢lritmeyecek sekilde
muhafaza edilmelidir.

Bir diger 6nem verilecek konu gida maddelerine zarar verecek hasere ve bakterilerden
korunmasidr.

Ilag ve kimyasal maddeler genellikle 6zel sartlaryla depolanmalidir. Soguk zinciri
veya Ozel bir sicaklik sarti varsa bu sart mutlaka saglanmalidir. Bu tlr malzemelerde
ambalgja verilecek hasarlar tUm diger mamullerin etkilenmesi yaninda ¢ok farkli sonuglara
neden olur. Cok miktarda ilacin veya asidin yere dokulerek dogaya karismast bir felaket
yaratabilir. Boya gibi bir malzemenin ambalgjina verilecek zarar akma sonucunda diger
ambalgjlar1 dakirletecegi icin kendi kendini artiran zararlar: olusturur.

Cam gibi kirilgan mazemeler ise kesinlikle dikkatle elleclenmelidir. Bu tir
malzemeler herhangi bir sekilde risk edilemeyecek malzemel erdir.

Gaz depolanmasi yamci patlayict olmak durumuna bagli olmak kaydiyla onlemleri
kat1 olarak belirlenmistir ve kesinlikle uyulmas: sarttir.

Arsiv depolar1 farkli bir mantikla ele alinmalidir. Burada ticari bir maliyetten ¢ok
kiymetli evraklarin giincelliklerini yitirene kadar muhafaza edilmesi gibi bir amag vardir.

Kirtasiye malzemelerinin  depolanmast ¢ok cesitte ve az miktarlarda malin
depolanmasi esaslidir. Genellikle de hasar gorebilecek malzemelerdir.

Tekstil depolamasi Uretim ve ticaret olarak ele ainirsa en ¢ok cesitlilik gosteren
depolama drneklerindendir. Kimyasal malzemeler, kumas toplari, paletli malzemeler ve
yigma malzemelerin hepsi bu sektdr depolarinda mevcuttur.

Deri sektor yigma ve gayri sihhi depolamanin her gesidini sergiler.

Burada dikkat edilmesi gereken, makine Uretiminde, 6zellikle otomotiv ve silah
endistrilerinde depo uygulamalarinin en st noktalara ¢iktigicir. Hem cesitlilik hem diizen
hem de sirkilasyon agisindan her zaman en giizel drnekleri tegkil eder.

Her ne kadar hesaplama ve ornekler, palet ve raf sistemlerine uygun verilmisse de
diger uygulamalara doniik olarak da uygun yaklasimlarda bulunmak gerekir.

2.2.2. istifleme Makindleri

Mal dleclemede (material handling — malzeme iletme ve yukleme) kullanilabilecek
makine malzeme, ekipman ve atasmanlar (attachments) sinirsizdir.
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Metal isleyen tesiderde tavan vinci kullamlmast zorunluyken yigma malzemede sabit
veya hareketli bant konveydrle mutlaka kullanlir.

Trafigi yiuksek siparis toplama esasinda bant konveyorler zaman kazandirici 6zellige
sahiptir. Genelde basitce sadece catal atasmam ile gorilen — gosterilen forkliftler cesitli
atasmanlarla ¢cok degisik tirde mal ve ambalgj: elleclemeye musait hdle gelir.

Palet kaldirmak icin catal, rulo kaldirmak igin masa, konteyner kaldirmak icin 6zel
atasman gibi bircok ornek verilebilir.

Istif meakineleri  kullamcimn  pozisyonu, kaldirabildikleri tongjlara  gore
siniflandrrilabilir.

2.2.2.1. Transgpaletler

> Kaldirilabilen Tonga Gore Temel Ayrimlar

Resim 2.13: Transpalet

o Elle kumandal1 ve insan gliclyle calisanlar

Bu transpaletler cok kisa mesafelerde ve genellikle mali yerlestirmek amacli olarak
kullanilir.

o Elle kumandal: ve elektrik gliclyle calisanlar

Bu transpaetler mesafe farklihigi gozetmeksizin malin  pratik bir sekilde
ulastirilmasinda kullanilir. Ancak tong konusunda ve kaldirmada sinirl yetenekleri vardir.

> Calismas Icin Gerekli Enerji Kaynagina Gore Siniflama
) Elektrikle ¢caligan makineler
En cok tercih edilenler bunlardir. Etrafi kirletmez. Motor ayar1 icin ayrica vakit
kaybedilmez. Ak sarj1 gibi zaman alan bir islemi olmasina ragmen bu sorun yedek akilerle
¢cozulehilir.
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o Dizelle caligan makineler

Bu makineler ¢ok sik gorilmelerine ragmen kapali ortamlarda, hijyen gerektiren
ortamlarda, gida elleclenmesinin yapildig: ortamlarda ve temizligin sart oldugu ortamlarda
kullanisl degildir. Motor bakim da ayrica gok zordur.

o Gazla calisan makineler

Hijyen ve temizlik konusunda genellikle problem ¢ikarmamalarina ragmen
bakimlarinda yapilabilecek aksama ve hatalar nedeniyle tesis ortaminda kontrolstiz bir
bomba gibi dolasabilir.

> Kadirma'Y tksekliklerine Gore Siniflandirma

4 — 8 m civarinda kaldirma yetenegine sahip konvansiyonel istif makineleri temel
olarak kullammdadir.

Depolama ihtiyacinin karsilanmasinda 6zellikle dar koridorlarda ve 10 - 13m yuksek
seviyelerde istifleme yapan depolarda kolay, rahat, hizli ve guvenli hareket imkam
saglayabilmek icin “reach truck” tabir edilen tipte istif makinesi kullamilir. Bu makinenin
yuksek ivme ve hiz 6zelligi vardir.

Resim 2.14: Reach truck istif makinas

Dar koridor istifleme araglari depolarda koridorlar: iyice daraltarak ve raf sistemlerini
iyice yukselterek depo kullamm verimliligini azami sekilde artirilabilir. Bu nedenle cok dar
alanlarda hareket edebilen ve ¢ok yiksek seviyelerde (24m) istifleme imké&ni veren bu
araclar gelistirilmistir. “Turret truck” 0zelligi sayesinde sadece makine genisliginde hareket
imkém vardir. Cok yikseklerde caistigindan “man-up” sistemiyle operatérde malin
dleclendigi seviyelere kadar yiukselebilir. Bu sayede malin herhangi bir sekilde hasar
gormesi engellenir. Bu makinelerin bir kismu ray Uzerinde galisacak sekilde tasarlanmustir.
Boylece malin hasar riski azaltilir.
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Tong bakimindan yukaridaki anlatilanlardan tamamen farkli olmak Uzere konteyner
forkliftleri de mevcuttur. Bu forkliftlerin kaldirma kapasitesi her tirl( yikseklikte kirk bes
tonu karsilamalidir. Genellikle de konteyner depolarinda ve limanlarda kullanilir.

Istif makinelerinin kullammnda isci ve mal guvenligi icin ellecleme sirasinda en Uist
seviyede emniyet tedbirleri alinmasina yonelik egitimler devamli olarak verilmelidir.

Bu islemde yapilmasi olasi hatalarin telafisi yoktur. Bu bize 6zgli bir problem olmayip
dinyanin her yerinde ayni sorun yasanmaktadhr.

2.2.2.2. Forkliftler

Lojistik ve depolama igin ihtiyag duyulacak forklift herkes igin farkli olabilir.
Uygulama alanina gore modeller farklilik arz edecegi gibi istiflemede, tasimada, depolamada
ve siparis hazirlamada en ekonomik olammn segmek herkesin hem fikir oldugu bir husustur.

Resim 2.15: Forklift

Kadirmak istenen yikseklik, zemin sartlar1 veya tasima yapilacak mesafeye gore
farkli modeller Uretilmistir.

2.2.3. Paletler

Paletler plastik, metal veya ahsaptan yapilan tasinabilir alcak platformlardir. Palet
mallarin bir aradatek birim olarak tasinmasin: saglar.

Paletler, forkliftler gibi depolamada kullamlan yardimci araglardandir. Dogrudan
tasima yapmaz. Alt kisimlarinda yer alan ceplere forklift catallar: yerlestirilerek tasima
gerceklestirilir. Paletlerin islevleri, yUklemenin yapilacagi esyanin belli boyutlar iginde
toplanmasint ve korunmasini saglamaktan ibarettir. Paletlerin Uzerine koyulan yukler
malzemenin sekline ve cinsine gore belirli bir dizende yerlestirilebilir.
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Y ukleme ve bosaltma sirasinda insan guiciinden ve zamandan tasarruf saglanmasi,
esyalar koruyacak ambalg] maliyeti, kayip ve calinmalar ile ara terminallerdeki islemlerin
azalmasi; depolama kapasitesi, dagitim veriminin ve satiglarin artmasi, tesislerin yiksek
verimli galismasi, paletlerin depolama sistemlerine getirdigi yararlardir.

Paletler, mallarin/malzemel erin uygun miktar ve dogru zamanda dogru yere ve uygun
maliyetlerle tasinmasinda kullanilan ekipmanlarin basinda gelmektedir.Buyik miktarlarda
yuk tasimak suretiyle yukleme ve bosaltma zamanlarindan ve iscilik maliyetlerinden tasarruf
edilmesini saglayan paletler, ayni zamanda da istifleme icin uygun bir platform teskil
etmektedir.

Her paette, bir Ust kademe (top deck) ve bir alt kademe (bottom deck) bulunmaktadr.
Kirisler, iki kademeyi birbirinden ayirmaktadir ve kaldirict kamyonun c¢atallarinin girisi icin
aciklik saglamaktadir. Palet boyutlart belirtilirken ilk olarak uzunluk, ikinci olarak da
genislik belirtilmektedir. Ornegin; 1000 mm x 1200 mm

Paletler, temel olarak iki tarafli (two-way), dort tarafli (four-way), tek yuzll (single-
faced) veya cift ylzlu (double-faced) olarak imal edilebilmektedir. Tek ylzll paletlerin
sadece Ust kademesi, cift yzlU paletlerin ise hem Ust hem de alt kademeleri bulunmaktadir.
Cift tarafli paetlerde, kaldinci kamyon catallarimin her yonden giris yapabilmesi
mUmkindur.

Paletler forklift, asansor ve vincler tarafindan tasinmaya uygundur. Paletler bir kez ya
datekrar tekrar kullamlabilir.

2.2.3.1. Palet Turleri
Paletler tasarim olarak ikiye ayrilir: kirisli paletler (stringer pallets) ve blok paletler
(block pallets)

Palet tirlerine ait bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz;

B

> Iki tarafls, cift kademeli, diiz, ters gevrilemeyen kirisli paletler

> iki tarafl1, tek kademeli, diiz, ters gevrilemeyen kirisli paletler



> Iki tarafl1, cift kademeli, tek kanatls, ters cevrilemeyen kirisli paletler

> iki tarafl, Gift kademeli, cift kanatl1, ters cevrilebilen kirisli paletler

> Dort tarafl1, ¢ift kademeli, diiz, ters cevrilemeyen blok paletler

2.2.3.2. Paletlerin Avantajlari

Tedarik zincirinin baglangicindan sonuna kadar tiim agmalarinda kullanmlan paletler,
bu siirecin etkin bir sekilde islemesini saglar. Paletleme sayesinde mallar; daha etkin
tasinmakta ve muhafaza edilmekte, sabitlenmeleri nedeniyle de dayanikliliklar: artmakta ve
hasara ugrama olasiliklar: azalmaktadir.

Yurt ici veyayurt disina satilan mallarin nakli esnasinda zarar gérmemesi icin yapilan
ambal gjlarda keresteden imal edilen palet kullanilir. Palet paketlerin alt ve Usttine koyul arak
celik veya plastik seritlerle kusatilir ve Uzerine genellikle naylon tirt malzemeler gegirilir.

> Paletli tasimaciligin baslica avantajlar:
o Paletli tasimacilik sayesinde TIR'da buylk parcalarda 2 kat, kigik
parcalarda 3 kat mal tasinabilmektedir. Paletli tasimacilik kullanilmadig:
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takdirde, mallarin zarar gérmemesi icin Ust Uste koyulamamasi nedeniyle,
mal sevkiyatlari cok sayida TIR ile gerceklestiriimek zorunda
kalinacaktir. Paletli tasimacilikta ise yikler paletlere paylastirilabilmekte
ve paletler de Ustl Uste koyulabilmektedir. Boylece, mallarin nakliyatt
icin gerekli TIR sayisi da azalmaktadir.

o Palet kullamilmadan yapilan tasimacilikta, mallarin kaybolmadan ve
dagilmadan sevk edilebilmes icin cok iyi bir sekilde ambalgjlanmasi
gerekmektedir. Paletli tasimacilik ise bu amacgli ambalgj maliyetlerini
buylk 6lclide ortadan kal dirmaktadir.

o Paetli tasimacilik sayesinde, mallarin hasara ugrama ve kaybolma
riskleri de biiytk 6lclde azalmaktadir. Boylece, firmalar tasima esnasinda
ortaya cikabilecek maddi kayiplardan da kurtulmus olmaktadr.

o Paletler, isletme ici/dis1 tagimacilikta kullamilimasimn yam sira, isletmeici
depolamada da kullamimaktadir. Boylece, mallar depolarda bir diizen
icinde muhafaza edilebilmekte veisletmeici malzeme tedariki daha kolay
ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Mallarin paletlerle
depolanmasi, fabrika icindeki bog aanlarin da kullamlimasimi saglamak
suretiyle, depolama maliyetlerini azaltmaktadir. Paletler, fabrika icinde
imalat slrecine malzeme sevkiyatinda ve imalat ici gecici stok
yapilmasinda da 6nemli bir isleve sahiptir.

o Paletli tasimacilik, firmalar igin 6nemli finansal tasarruf saglamaktadir.
Ayrica, mallarin nakliye sirasinda daha az hasara ugramasi sayesinde
kaliteli mal tedarikini de beraberinde getirmektedir.

o Paletli tasimacilik, mallarin nakliyesi icin yapilan ambalajlamay: ortadan
kaldirmasi nedeniyle de kaynak tasarrufu saglamakta ve boylece cevreye
verilen zararlar da azaltmaktadr.

o Yenilenebilir ham maddelerden imal edilen ahsap paletler, cok sayida
kullanilabilme, onarilabilme ve islenip yeniden kullanlabilir héle
getirilebilme 6zelliklerine sahiptir.

o Sabitlik, dayamklilik, fonksiyonellik, emniyet ve maliyet tasarrufu
saglama, temizlik ve bakim islemlerinin basitligi ve maliyetinin de
distklagt, mosterinin istekleri dogrultusunda degisik modellerin
kolaylikla Uretilebilmesi, malzeme tasimaciliginda ahsap paletlerin tercih
edilmesindeki baglica faktorlerdir.

2.2.3.3. Paletli Tasimacihigin Dezavantajlari

o Tasimacilikta kullanilacak paletler, firmalar icin ek bir maliyet unsurdur.

o Paletli tasimacilikta TIR sayisinda tasarruf saglamirken, paletlerin Uretici
firmaya geri gonderilmesinde, karsilikli bir mal alisverisi olmadigi
takdirde, ekstra TIR maliyeti ortaya ¢gikacaktir.

) Bos paletlerin depolanmasi, isletme icinde ek alan gerektirmekte ve
iscilik maliyetlerini de artirmaktadir.

o Paetlerin belli araliklarla onarilmast ve temizlenmesi gerekliligi, ek
iscilik ve maliyet anlamina gel mektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Depoda gerekli donanimin belirlenmesi icinislemleri yapimz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Depolamada kullamlan araglarin neler » Transpaletlerin, forkliftlerin, paletlerin
oldugunu 6égreniniz. ve raf sistemlerinin gesitlerine gore

» Depolamada kullanilan araclarin gesitlerini avantajl1 ve dezavantajli yonlerini
ogreniniz. ortaya koyunuz.

» Kayar raf sistemlerinin 6zelliklerini » Neden kayar raf sisteminin
Ogreniniz. kullanmlmasin 6nerebilecegimizi

» Kayar raf sistemlerinin, sirt sirtaraf ortaya koymak amaciyla tstinl uklerini
sistemlerinden farkl: yonlerini kavrayimz. Ogreniniz.

» Hareketli raf sisteminin kullanildig lojistik
fadliyetleri dgreniniz.

» Cekmecede depolamay: tercih eden » Cekmecede depolamay: tercih eden
firmalarin is alanlarina dikkat ediniz. firmalar agisindan faaliyet alanlarina

» Hangi sistem kullanilirsa kullanlsin depo gore segim yapma sebepl erine dikkat
ileilgili Gzerinde 6nemle durulmas: gereken ediniz.
noktalar: ogreniniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandiginiz becerileri Evet
ve Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet | Hayrr

1. Depolamada kullanilan araclarin neler oldugunu 6grendiniz mi?

2. Depolamada kullamlan araglarin gesitlerini 6grendiniz mi?

3. Kayar raf sistemlerinin ozelliklerini, diger sistemlerden farkli
yonlerini kavradinmz mi?

4. Hareketli raf sisteminin kullamldigi lojistik faaliyetleri dgrendiniz
mi?

5. Cekmecede depolamay: tercih eden firmaarin is alanlarina dikkat
etinizmi?

6. Hangi sistem kullamlirsa kullanilsin depo ileilgili Gzerinde 6nemle
durulmasi gereken noktalar: 6grendiniz mi?

7. Trangpdetlerin, forkliftlerin, paetlerin ve raf sistemlerinin
¢esitlerine gore avantgjli ve dezavantajli yonlerini 6grendiniz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gbzden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gérmuyorsamz Ggrenme faaliyetini tekrar ediniz. BUtun cevaplarimz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme” ye geciniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isar etleyiniz.

Al

B.
C)
D))

A)

B.)
C)
D.)

Al

B.
C)
D))

A)
B.

C)
D))

Asagidaki ifadelerden hangisi sirt sirtaraf sisteminin avantaji degildir?

Sirt sirta raf sistemleri, isletmelere azami depolama alam yaratarak depo
a aninda maksimum yer kullanimi amaglar.

En yaygin, ekonomik ve genis kullanim alanina sahip olan depolama sistemidir.
Moduler yapisiyla maksimum alan tasarrufu saglar.

Maliyeti yiksek bir depolama sistemidir.

Asagidakilerden hangisi kayar raf sisteminin 6zelliklerindendir?

Kayar raflarda bir yonden yikleme yapilirken diger yénde ise tahliye islemi
gerceklestirilir.
Fifo prensibi ile kullanilir.

Y Uk tahliyesinde rafta bogluk olmaz.
Hepsi

Asagidakilerden hangis “hareketli raf sistemi” nin 6zelliklerinden degildir?

Mallarin yerlestirilmesinde ve sevkiyatinda hatali malzeme verilmesi olasilig
ortadan kaldirilir.
Bu sistemler ¢cok pahali sistem degildir.

Tamamuyla bilgisayar kontrollU isletilebilir.

Hata oran tamamen sifirlanabilir.

Asagidaki seceneklerden hangileri icine girilebilen raf sistemi icin sdylenebilir?

Ilk girenilk cikar, ilk giren son ¢ikar yontemlerinin her ikisi de uygulanilabilir.
Bu sistem oldukca esnektir. Binaicinde ve disinda uygulanabilir.

Deponun ¢ok diizenli olmasi zorunlu olarak saglanir.
Heps
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Asagida verilen cimlelerdeki bosluklary uygun sekilde doldurunuz.

5. Drive-in palet yerlestirme sistemi ..........c.ooovs i e
mal ¢esidinin az, miktarlarin cok ve depo kullanim alammin 6nem kazandig

yerlerde kullanilir.
Asagida verilen cimleeri dogru - yanhs durumuna gor e isar etleyiniz.

6. (cernen. ) Palet sistemlerinde tavsiye edilir 6lcl, “euro-palet” olculeridir. Bu,
standart depolama tasariminda ve raf sistemlerinde uyum icin bir sarttir.

7. P ) Kayar raf sisteminde rafin 6n tarafindan bir koli, palet veya Ginite mal
alindiginda arkasindaki mallarin rafin 6nine dogru kaymasim saglayan makara
sistemine sahiptir. Fakat “ilk giren ilk cikar” kuralimn uygulanilabilecegi bir depo
yerlesim dizeni degildir.

8  (eieenn ) Kutulu kayar raf sitemleri her buyUklukteki Grinler igin siral1 karton
alma, siparis toplama ve kicuk parcalarin depolanmasi islemleri icin kullanilir.

9. P ) Hareketli raf sistemi depo kullamm alamnin ¢ok kiymetli oldugu
yerlerde, genisleme olanaklarinin bulunmadigi durumlarda ve yatirnm yapmaya
degecek bir hacimde islem goren kuruluglarin depolari icin uygulanabilir.

10. (........ ) Dar koridor-yiksek raf sistemi arazi maliyetlerinin yiksek oldugu ve
genisleme olanaklarimin olmadigi veya kisitli oldugu yerlerde tercih edilmez.

11 (..ennn... ) Paetler plastik, metal veya ahsaptan yapilan tasinabilir alcak
platformlardir. Palet mallarin bir arada tek birim olarak tasinmasini saglar.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumui dogru ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC
Firma standartlann ve V.U.K hikimlerine goére drdnin depoya kabulUni
yapabileceksiniz.
ARASTIRMA
> Lgjistik deposuna giderek trtiniin mal teslimi yapilirken nelere dikkat etmeniz
> gerektigini arastirinz.
> Ziyaretleriniz sirasinda arastirmanizi destekleyecek dokiman, belge, basili
> evrak toplayarak isletme yetkililerinden bilgi ainmz.
> Uriiniin depo ici tasimast yapilirken ne gibi islemler yapildigin arastiriniz.
»  Arastirma yaparken cevrenizde bulunan lgjistik firmalar, nakliye firmalar: ve

isletmelerin ilgili bolimlerinden ve yoneticilerinden yararlanabilirsiniz. Ayrica
internet ortaminda bu sirketlerin sitelerine girerek gerekli bilgi ve dokiimanlar:
elde edebilirsiniz.

Elde ettiginiz bilgileri arkadaslarimzla ve dgretmeninizle paylasiniz.

3.URUN DEPO KABUL ISLEMLERI

3.1. Urtiniin Depoya K abul (i

Depoya gelen mallar icin ilk olarak etiketler Uretilir ve elle mallar tzerine yapistirilir.

Uygulamaya uygun barkodu olan mallar icin yeniden etiket hazirlayip yapistirmaya
gerek yoktur. Uzerlerindeki barkodlar sistem icinde kullamlir. Gelis yeri, irsaliye numarasi
ve gelis nedeni (satin alma, satis iade, konsinye giris, vb.) el terminali klavyesinden girilerek
mallar Uzerindeki barkodlar okutulur ve mallarin depo girisi tamamlanir.

Mallarin depoya girisi su asamalarla gergeklesir:

Y VVY

Gelen malinirsaliye ile karsilastiriimasi

Miktarlarimn karsilastirilmas

Hasar olup olmadiginin kontrol U ve hasar tespit raporunun yazilmasi
Gerekirse gelen malin kalite kontrol tintin yapilmasi
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Resim 3.1: Uriin kabulii

3.2. Uriuin Cesidine Gore Depo Giris Islemleri

Uriinler, depo ve ambarlara dort farkl: yolla girer:
> Satin alma

>  Imaat

>  lade, sayimfazlasi

»  Transfer (nakil)

Bunlardan; satin alma, imalat ve iade (sayim fazlasi vs.) yoluyla depo veya ambara
giren Urinlerin girisleri “giris fisi” dizenlenmek suretiyle yapilir. Transfer yoluyla gelen
Urdn girigleri ise gbnderici birim tarafindan alan ambara intikal ettirilen “transfer fisinin
nushalart” aym zamandagiris evrak: olup bunlar icin ayricagiris fisi diizenlenmeden transfer
fislerine giris siranumaras ve giris tarihi verilerek yapilir.
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Belge 3.1: Malzeme giris fisi

3.2.1. Satin Alma

Satin alma suretiyle depo ve ambara giren yedek parca ve malzemenin varsa teknik
sartname, sbzlesme ve onay belgesinde yer alan sartlara gére muayene komisyonu tarafindan
usul iine uygun olarak muayeneleri yapulir.

Muayene komisyonu tarafindan kabulleri yapilan Grinler, ambar memuru tarafindan
muayene raporu ve fatura toplamina gore “ giris fisi” dizenlenmek suretiyle girisleri yapilir.

3.2.2. imalat

Uriiniin atélyede imal edilmesi halinde maliyet hesab: yapiimak suretiyle tespit
edilecek bedel Gzerinden giris fisi dizenlenerek ambar girisine alinir.

3.2.3. fade ve Sayim Fazlas
Sayim fazlasi, kullammdan artarak iade edilen hibe, bulunma vs. sebeplerle ambara

alinmas: gereken yedek pargca ve malzemeler icin “giris kontrol formu” dizenlenerek bu
tutanaga istinaden giris fisi tanzimi ile ambar girisi yapilir.
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Belge 3.2: Giris kontrol formu

3.2.4. Transfer ( Nakil )

Baska bir depo veya ambardan transfer edilerek gelen Urlnler icin transferi yapan
birim tarafindan, malzemeyi veren ambar vasitasiyla malzemeyi alan ambara gonderilen,
transfer fisinin nishalari, alan ambar igin giris evrakidir. Bu fisin icerdigi Urtnler icin ayrica
giris fisi dizenlenmez.

3.3. El Terminali ve Ellecleme Yontemi ile Uriin Girisi

El terminali, Urin kabull, raf sayimi, depo sayimi, toplu sevkiyat (toptan satislar),
rafta alim siparisi olusturma, rafta fiyat kontrolU icin kullanilabilir. El terminalerinin
kullanilmast otomasyon iginde verimliligi artinr, islemler sirasinda insan kaynakl
olugabilecek hatalar1 en azaindirir, yeni personel icin daha az egitim gerekir.

Gunlik olarak siparisler € terminalleri Gzerine aktarilarak mal kabul esnasinda, mal
fazlasi gelen Urunleri reddetme veya bozuk / defolu gelen Urunleri iade etme islemleri
yapilabilir. Sistem, kurulumunda olusturulan yetkilendirme cercevesinde, mal fazlasi
urtnleri kabul edebilir.



Saha ve Aktivite Yonetimi iy

o,
;

Sayim Uygulamalan Sicak Satis Yonetimi

Resim 3.2:El terminali islevleri

Depo giris ve cikislarinda Urinler irsaliye kayitlarina gore islem goérmektedir. Ancak
irsaliyede sevk edilecek Urtinlerin seri numaralar: bulunmamaktadir. Bu numaralar Urtinlerin
Uzerinde barkodlu hélde Uretici firmalar tarafindan yapistirilmis etiketlerde durmaktadhr.

Depo islemleri yapilirken bu numaralarin sisteme kaydi ciddi bir problem
olusturmaktadr.

Depo gorevlis, gelen irsaliyenin numarasini € terminaline yazar. Bu irsdiyeile gelen
drdnlerden birinin barkodunu el terminali sayesinde okutarak bunun irsaliyede bildirilen
miktarim sisteme yazar. El terminali, yazilan miktar kadar seri numarasini kullanmcimn
barkodlar: okutarak girmesini saglar. Kullamcinmn belirtilen miktardan fazla veya eksik seri
numarasi girmesi, sistemin kullaniciy1 uyarmasina neden olur. Bu sekilde sevkiyat miktari
irsaliye ile kontrol edilir ve sevkiyat1 yapilan Grunlerin seri numaralar sistem tarafindan

kayda gecer.
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Irsaliye icerigi secilen mal kabul alamna bosatildiktan sonra sayilir, hasar durumu
kontrol edilir. Eksik, hasarli ve fazla miktarlar irsaliye detayina girilerek irsaliye onaylanir.
Bu onay ile saglam fiili miktar kadar mal kabul bolgesi stoklari artirilir. Satict bazinda
yapilan tamma gore varsa eksik miktar stok girisi hic yapmaz ya da EKSIK alamna giris
yaparak daha sonrared faturasi kesilmesine imkan tamr. Fazla miktarlar stoga giris yapmaz,
sadece takip icin kaydedilir. Hasarli miktar varsa bu da HURDA lokasyonuna stok olarak
eklenir.

Depoya girisi yapillan Urlnler, gerekirse kalite kontrol uzmanlari tarafindan
incelenerek kalite-kontrolU yapilir.

3.4. Bilgisayar (Bilgi) Sistemi Ile Uriin Girisi
Malzemelerin gelis asamasindan giris sonrast kayitlarina kadar ambar yonetiminin

uygulayacag: birtakim igler vardir. Bir satin alma talebi, form Uzerinde ilgili kisiden onayim
alarak ambara gelir.

Siapdard B ratm—o e
il - § PHLHASE FUECL

Belge 3.3: Satin alma talebi

Ambar memuru bu satin alma talebini dncelikle stok ve sarf malzemesi olarak ayirir,
bu ayirim sonrast stok olan talebin kodu yok ise bilgi sisteminden kod alarak talebi ayn
sisteme girer. Sayet stok olacak malzeme ile sarf olan malzeme ayni talepte ise sisteme stok
malzemesi ile sarf malzemesi ayr1 ayr girilmek zorundadir.
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Giris islemleri . )
kavit edilir Y1l ve Fis No kriterlere
: 4+ 5 Ty :
T FEk | uygun kayitlar listeler

LISTELE /

YENI KAYIT |

Yeni bir tirlin girisi Girilen kriterlere

icin formu hazirlar ¢ AZDIR .—I—"’ uyvgun iiriin girisi
ekrana yazdirilir

Sekil 3.1: Mal giris islemleri

Siparis sonrast gelen malzemeler kodlu ise bilgi sistemine giris yapilarak ambar
kayitlarina eklenir. Malzeme stok degilse “malzeme hizmet tesellim formu” dizenlenerek
ilgili kisiden onay ainir ve fatura fotokopisiyle birlikte ilgili departmanateslim edilir.

MALZEMEHIZMET TESELLUM FORMI

LI FiASUL 418 WiE | BIIRTAE | RULLANTY YRR

TESLIM EDEX TISLAND AL AN

L P ara

FeT a0

Belge 1.4: Malzemetesellim formu

Ambara gelen malzeme satic1 firma ve kargo ile tedim edilirken irsaliye ile miktar
bakimindan karsilastinilir.  Eksik malzeme olup olmadigi kontrol edildikten sonra
malzemenin gozle gorulir hatas (Ornegin; kimyasal bidonundaki sizinti, flans Uizerinde
catlak ezik vs.) olup olmadig: tespit edilerek irsaliyede belirtilen siparis humarasindan bilgi
sistemi ile karsilagtinilir. Tim bu kontroller dogru ise irsaliye imzalamr ve bir kopyast
saticiya verilerek tesim ainir. Tedim alinan malzeme mal kabul sahasina alinir. Siparisi
olusturan ilgili kisiye haber verilerek (mail veya telefon ile) ambara malzemenin istenilen
niteliklere sahip olup olmadigint kontrol edilmesi saglanir.
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Malzeme dogru ise yani stoklu ise bilgi sistemine, degil ise “ malzeme hizmet tesellim
formu”na ilgili kisiden imza alarak stok kayitlarina bu siparisi girmis olur. Bu asamadan
sonra stoklara girecek malzemeler ambar memuru tarafindan Uzerine etiket yazilarak ilgili
raflara kaldirir.

Resim 3.4: Urinleri raflara kaldirma
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UYGULAMA FAALIYETI

Uruintin depoya kabul i islemlerini yapimz.

Islem Basamaklari

Oneriler

» Depoya Uruintin kabul int yapimz.

» Depoya Urin girisi icin satin ama
talebini dikkatlice okuyunuz.

» Uriini tedlim ainmiz.

> Uriinii tedim alirken Griin kodu yoksa
bilgi sisteminden kod ainiz.

> Uriiniin 6zelliklerini (izerine yazimz.

> Urinii depo igine tagimadan Once
eksklik, hasar veya hatast olup
olmadigina dikkat ediniz.

> Uriniin depo icine tasinmasin saglayiniz.

> Urline ait tum numara bilgilerini
dikkatli bir sekilde yazinz.

> Uriine ait bilgileri yazimz.

> Uriine ait tim oOzellikleri  etikete
yazarak Urln Gzerine yapistiriniz ve Urind
ilgili rafakaldirinmz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramiglardan kazandiginiz becerileri Evet
ve Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olgltleri Evet |Hayir

1.  Satindmatalebini alip ve dikkatlice okudunuz mu?

2. Urini tesim alirken Griin kodunun olup olmadigina dikkat ettiniz
mi?

3. Uriin kodu yoksa bilgi sisteminden kod aldimz mi?

4. Uriinii depo icine tasimadan 6nce eksiklik, hasar veya hata tespiti
yaptimz mi?

5. Uriine ait tim numara bilgilerini dikkatlice yazdimz nm?

6. Uriine ait tum ozellikleri (miktar, cins, raf numarasi vb.) etiketd
yazdimz m?

7.  Etiketlediginiz Grind dogru rafa kal dirdiniz mm?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gbzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gormiyorsamz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. BUtin cevaplarimz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme” ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1

N o g &

El terminali icin asagidaki bilgilerden hangisi gecerli degildir?
A.)  Uriin kabulii yapar.

B.)  Sevkiyat miktarim kontrol eder.

C.) Otomasyonici verimliligi artirir.

D.) Urin kalite-kontrol yapar.

Asagidakilerden hangis bilgi sistemi uygulamalarindan degildir?
A  Stok Urdnleri ile sarf Grdnleri birbirinden ayirir.

B.) Stok kodu verir.

C.) Giren kodlu Urtnleri ambar kayitlarina ekler.

D.) Tedarik zincirlerini, miktarlailgili tim prosesleri entegre eder.

Depo mal girislerinde yapilan islemler sirasiyla asagidakilerden hangisidir?

. Uriinler, irsaliye numaralarina gore terminale yazilir.

I1. Sevkiyat miktari, irsaliyeile kontrol edilir.

[11. Uriinlerin barkodu okutularak miktarlar: sisteme yazilir.

IV. Hasarli miktar stok olarak eklenir.

V. Irsaiyeicerigi mal kabul alamna bosal diktan sonra hasar durumu kontrol edilir.

A) V-UI-1-11-1V
B.) H-1V-I1-V-1I
C) I-1-1-Vv-1v
D) I-lI-1l=V-IV

Asagida verilen cimlelerdeki bosluklary uygun sekilde doldurunuz.
.................. "de sevk edilecek Uriinlerin seri numaralar: bulunmamaktadir.

Depoyagirisi yapilan rinler, .................... tarafindan incelenerek kontrol G yapilir.
Hasarli Grdnler .............. lokasyonuna stok olarak eklenir.
Malzeme stoklu ise bilgi sistemine, degil ise.........cccvvvveviiiiininn .. diizenlenerek

stok kayitlarina siparis girilir.

8.
9.

10.

Mal fazlasi gelen driinler, iade edilebilmeleriicin ............... Uzerine aktarilir.
Sevkiyat miktart ................. irsaliyeile kontrol edilir.

Eksik Urln miktar: eksik alamnagiris yapilir ve........... faturas: kesilir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarimz1 cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumui dogru ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-4

AMAGC

Firma standartlari, V.U.K hikimlerine gore teslim-tesellim yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Depo ortaminda tedim yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalar nelerdir?
Arastiriniz.

»  Tedimattan sonra numune alma islemlerini inceleyiniz ve dikkat edilmes
gerekenleri aragtirinmz.

> Kesinlesen tesellim yapilirken ne gibi islemlerin bitmis olmasi gerektigini
sorgulayinz.

> Ziyaretleriniz sirasinda arastirmanizi destekleyecek dokiman, belge, basili
evraklar toplayarak isletme yetkililerinden bilgi aliniz.

> Edindiginiz bilgileri arkadaslarinizla ve 6gretmeninizle paylasimz.

4. TESLIM VE TESELLUM ISLEMLERI

TesellUm: Mazemeyi tesim eden yetkili personel ile tedim aan firma
yetkilis tarafindan birlikte yarttilen, belgelendirilmis tesdimat islemidir.
Ambar tesellim fisi: Uclincli taraf lojistik hizmet Ureten firma tarafindan,
nakliyesini organize ettigi esyalar icin dizenledigi, gonderenin, alicimin ve
tastyicinin imzalarinin bulundugu, yik ve adres bilgilerini iceren belgedir.
Ambar tesellim belgesi: Depolama, tasima ve /veya katma degerli hizmetler
sunmak Uzere sbz konusu hizmeti veren firma, tedarik¢gi veya miusterilerden
mal1 teslim ederken imzalama ve kaseleme suretiyle stz konusu esyalarin ilgili
tarafin sorumluluguna gectigini bildiren belgedir.

4.1. Teslim Islemleri

VVYYVYYVY

Teslimat
Sistem kayit
Numune alma
Muayene
Tesellim
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Resim 4.1: Sisteme kayit icin barkod okutma
4.1.1. Teslimat

Tasiyic firma, teslimatii yapacagi Urinin barkodunu okutarak veya terminal
Uzerinde listeden secerek islem yapacag: Urind tammlar. Daha sonra terminal ekramndaki
listeden “teslimat’” islemini secen dagitici/calisan, tedim alan kisiye ait bilgileri (isim/soyad
vb.) bilgilerin girisini yapip kaydettikten sonra tedim alan kisinin imzas: elektronik ortamda

alinarak terminal Uzerine kaydedilir. TUm bu islemler tarih ve saatiyle beraber veri tabanina
kaydedilir.

Dosya Araclar  Rawt  Genel Parametreles  Entegrasyon Rapordar  Yardm

1L N . : | am . T
T il [5lmmien | MErger sy Eertr Kargs Taslen Takip Warcim
=1 Telgl_haqule-mhﬂi

__r:|_]5F"T e

) o
o Mo Mg o
Ea Gersl Pasamotialed
! o Sistern Parsnesirelen

[ axlame bladenbei
i Erimgrazyon
L [Fispelan

T Snearst Aaporlas

Sekil 4.1: Teslimati yapilacak urun girisleri

63



O H

l.-ulugl,-.- I'_—_inu...r.-.. ﬁﬂ-“-ﬂ .:". it _'-l:_i_J
5 e 1 T -i]
= =i
Py S |t PIaE T =] warast | e |
] Dl Tmaie— e ————— g ————]
AT e—
Vonbap bt L |
St b L
EEY L a | l i — - -
w Tailes | - - —_— - —_— —_— - - - -
el L S s | | I =
07 | peyeerrerrere——— 0
oy ya-rrrm T - Oa w""'".""."'f".' t.- : 1 v =y =] : - |_L tee |
o T e e T

Sekil 4.2: Tedimat bilgi giris islemleri

4.1.2. Numune Alma

Satin alinan mal, yiUklenici tarafindan ofisce bildirilen depoya tedim edilir ve
muayene islemleri baglatilir.

Gegici tesellim tutanag: hazirlamr ve bu tutanak ile depolara gegici tesellimi yapilan
maldan parti numuneleri yetkili kisiler tarafindan ainir. Numune ama, malin muayene
edilecegi yere gore degisebilir.

> Malin teslim yerinde muayene edilmemesi halinde numune alma komisyonu,
numuneleri aldiktan sonra humune alma ve sevk tutanagim U¢ niisha olarak
duzenler. Numune aliminda bulunmussa yuklenici ya da vekilin de imzasim
adarak bu tutanagin bir nishasint yiklenici ya da vekiline verir, bir niishasin
numune ile birlikte muayene komisyonuna gonderir, diger nishasim ise
muhafaza eder.

> Mal teslim yerinde muayene edilecekse muayene komisyonu, numune ama
komisyonu olarak da gérev yapar ve numuneleri air. Numune alma ve sevk
tutanagim iki nisha olarak dizenler. Numune alinunda bulunmussa yuklenici
ya da vekilin de imzasimi alarak bu tutanagin bir nishasim yiklenici ya da
vekiline verir, bir nishasin ise muhafaza eder.



4.1.3. Muayene

Muayene islemlerinde ise maldan partiyi temsil edecek sayida alinan numuneler veya
tamam Oncelikle gérinis, ambalgjlama, etiketleme vb. fiziksel 6zellikleri yoninden
incelenir. Yapilan incelemede siparislerde belirtilen ambalgjlama ve etiketleme gibi
dizedltilebilir hatalar veya eksiklikler disinda malin sipariste belirtilen diger fiziksd
ozelliklerine uygun bulunmamasi halinde diger muayeneler yapilmadan mal reddedilir.

Malin muayenesinde, sadece etiketleme ve ambalgjlamasinda eksiklik ve/veya kusur
tespit edilmesi hdlinde yuklenici, siparislerde belirtilen muayene siiresi icinde etiketleme ve
ambalgjlanmasinda tespit edilen eksiklikleri belirten sartlara gore tamamlar ve kusurlarin
duzeltir.

4.1.4. Tesellum
Siparise baglanacak mallardan muayenesi tamamlanan hasar gbérmemis numuneler,
yukleniciye iade edilmek Uzere ilgili birime muayene sonucu ile birlikte yazi1 ekinde

gonderilir.

Olusturulan tesellim komisyonu, muayenes yapilan ve tesellimiine karar verilen
malin “uygundur” raporunaistinaden kat'i tesellimind yapar.
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UYGULAMA FAALIYETI

Teslim-tesellim islemlerini yapimz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

> Urini @ terminaline tammlayimz.

» Tedlimatin yapilacag: Urtin barkodunu
okutarak veyaterminal Usttindeki
listeden secerek Urlin tamm yapiniz.

> Uriini, teslim alacak kisiye ait bilgileri
yazinmz.

> Uriini teslim alan kisiye ait bilgileri
(ism, soyad vb.) bilgilerin girisini
dikkatlice yapinz.

» Terminal Uzerindeki bilgileri veri tabamna
kaydediniz.

» Bilgi girisini tamamlayip kaydettikten
sonratiim bu islemleri tarih ve saatiyle
beraber veri tabamna kaydediniz.

> Urtinden numune alinmasini saglayiniz.

» Gegici tesdllim tutanag: hazirlayin ve
bu tutanak ile depoya tesiim edilen
maldan, parti numunelerin yetkili
kisiler tarafindan alinmasinm saglayimz.

> Uriuinii fiziksel 6zellikleri yoniinden
inceletiniz

» Alinan numunel erin goriinds,
ambal gjlama, etiketleme vb. fiziksel
Ozellikleri yoninden incelenmesini

saglayiniz.

> Varsa Urindeki kusurlar: diizeltiniz.

» Sipariste belirtilen sartlara gore
eksiklikleri tamamlayin ve kusurlar
duzeltiniz.

» Kat'i tesellim yapimz.

» Tesallim komisyonundan “uygundur”
raporu alarak kat'i tesellim yapiniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandiginiz becerileri Evet
ve Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir

1. Tedlimatin yapilacagi Urin barkodunu okutup Grin tanim
yaptiniz mi?

Uriinii teslim alan kisiye ait bilgilerin girisini yaptimz n?

3. Bilgi girisi yapip kaydettikten sonra tim bu islemleri tarih ve
saatiyle beraber veri tabamna kaydettiniz mi?

4. Gegici teselim tutanagi ile depoya tedim edilen parti
numunelerinin yetkili Kisiler tarafindan ainmasint sagladiniz
m?

5. Alinan numunelerin goériinds, ambalgjlama, etiketleme vb.
fiziksel 6zellikleri yonunden incelenmesini sagladiniz mi?

6. Sipariste bdlirtilen sartlara gére Orinin eksikliklerini
tamamlay1p kusurlarim dizelttiniz mi?

7. Muayene sonunda tesellim komisyonundan “uygundur”
raporu alarak kat'i tesellUm yaptimz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gbzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplariniz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme” ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagida verilen cimlelerdeki bosluklary uygun sekilde doldurunuz.

1L malzemeyi teslim eden yetkili personel ile tedim aan firma yetkilis
tarafindan birlikte yUrGttlen, belgelendirilmis teslimat islemidir.

2 , depolama, tasima ve / veya katma degerli
hizmetler sunmak lzere, s6z konusu hizmeti veren firma, tedarikci veya misterilerden mal
tedim ederken imzalama ve kaseleme suretiyle sz konusu esyalarin ilgili tarafin
sorumluluguna gectigini bildiren belgedir.

L , Uclncl taraf lojistik hizmet Ureten firma
tarafindan, nakliyesini organize ettigi esyalar icin dizenledigi, gonderenin, aicimn ve
tasiyicimin imzalarimn bulundugu yik ve adres bilgilerini iceren belgedir.

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isar etleyiniz.

4. Teslimat yapilirken asagidaki bilgilerden hangisi dikkate alinmaz?
A.)  Uriin barkodu
B) Kisi bilgileri
C.)  Uriiniin hasar veya eksiklik durumu
D.) Uretim yeri

5. Numune alimirken kullamilmasi gereken belge asagidakilerden hangisidir?
A)) Tedlimtutanag:
B.) Numune almave sevk tutanagi
C.) Gegici tesdlim tutanag:
D.) Ambar giris tutanagi

6. Hangi durumda Uriin, muayenes yapilmadan reddedilir?
A.) Hasar, eksiklik veya hata bulunmast
B.)  Uriin teslim tutanag1” mn olmamasi
C.) Muayene yapacak yetkili kisilerin olmamasi
D.) Sipariste beirtilen ambalgjlama ve etiketleme disinda, diger fiziksel ¢zelliklere
uygun bulunmameasi
7. Tespit edilen eksikliklerin tamamlanmas: ve kusurlarin duzeltilmesi islemleri kim
tarafindan yapilir?
A) Uretici firma
B.) YUklenici
C.) Muayene yapan yetkili kisi/kisiler
D.) Ambar sorumlusu
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Asagida verilen cimleleri dogru - yanhs durumuna gor e isar etleyiniz.

8. (....) Ambar memuru, muayenesi yapilan ve tesellimine karar verilen mala
“Uygundur”  raporu verehilir.

0. (.....) Kat'i teselliim “Uygundur” raporu verilmeden de yapilabilir.

10. (...) Md, tedim yerinde muayene edilecekse muayene komisyonu, numune ama
komisyonu olarak da gorev yapar.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumui dogru ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-5

AMAGC

Firma standartlari, V.U.K hukimlerine gore “adresleme” yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Adresleme yapilirken nelere dikkat edilmesi gerektigini arastirimz.

Adredlerde neden siirekli bos adres bulunmasi gerektigini yetkili kisilerden
Ogreniniz.

Ziyaretleriniz sirasinda arastirmamzi  destekleyecek dokiiman, belge, basili
evrak toplayarak isletme yetkililerinden bilgi alimz.

Edindiginiz bilgileri arkadaslarinizla ve dgretmeninizle paylasiniz.

5. ADRESLEME

Adresleme, depo icinde stoklanan Urunleri belirli bir dizen iginde takip etmek
amaciyla, malzeme konacak lokasyonlarin ihtiyaca uygun bir dizende kodlanmas: veya
numaralanmast islemidir.

YV WV VYV

Resim 5.1: Adredlenmis raflar

5.1. Uridn Tanimlama

Stok islemlerinin temel birimi olan mallar icin 6n tammlama yapilmasi anlamina gelir.
Her bir Grunicin ayr1 kart tammlamr, gerekli bilgiler bu kartlara yazilarak saklamr. Stoklarda
yapilacak giris-cikis hareketleri bu kartlarlailiskilendirilerek saklanir.

70



Resim 5.2: Uruin tammlama
5.2.Adres Tammmlama ( Eslestirme)
Her firma, kendine gére Uriin gruplandirmas: yaparak adresere kolay ve anlasilabilir

kod verir. Oncelikle her adreste ne kadar banketlik adres kaplayacagimn kodlanmasi
gereklidir. Ambarin doluluk oranimin maksimumda tutulmasi en énemli islemlerden biridir.

Resim 5. 3: Adrestamimlama

Mal kabul onay1 verilen irsdiyelere ait Urinler icin gerekiyorsa etiketleme ve
ambal gjlama yapildiktan sonra Uriin eslestirme islemi yapilir. Eslestirme islemi icin dncelikle
irsaliye numarasi girilerek dogrulamr. Eger irsaliye detayinda girilmemis ve gerekli ise lot
numarasi, Uretim tarihi, son kullanma tarihi ve seri numarasi bu asamada girilir. Daha sonra
eslestirilecek triiniin barkodu okutulur. Uriin Gzerindeki Grtinlerin stok takip 6zelligine gore:

»  Seri takibi icin seri numarasi barkodu okutularak,

»  Ambalgiletakip edilenler icin ambalg barkodu okutularak,

> Genel takip edilenler icin Urin barkodu okutularak ve Urin miktar: girilerek,
eslestirmeislemi yapilir.
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Resim 5.4: Eslestirme
Eslestirme islemi sirasinda asagidaki kontroller yapilir:

Sistemde agirlik kontrolt aktif ise eslestirme sirasinda agirlik bilgileri eksik
olan Urtinlerin eslestirilmesi uyar: verilerek engellenir.

Hacim kontrolU sistem bazinda aktif ise aym paete farkli Urinlerin konmas
engellenir.

Irsaliye igindeki Urtinler eslenebilir.

Urtinileiliskisi kurulmus olan triin tipleri kullamlabilir.

Irsaliye fiili miktarindan fazla esleme yapilamaz.

VVV ¥V 'V

Batun Urdnler eslestirildikten sonra Grtin eslestirme tamamland: onay: verilerek Uriin
icin tasima emri yaratilir. Eslestirme sirasinda beliren lot numarasi, son kullanma tarihi, seri
numarasi, Urin numarasi, ambalg 1d (kimlik bilgileri) gibi degiskenlere gore stok kayitlar:
dizenlenir ve giris kayitlar ile eslestirilir.

5.3. Uruin Giris

Eslestirmesi tamamlanan Urinler igin asagidaki sirada kontroller yapilarak depo giris
emirleri olusturulur.

Resim 5.5: Uriin giris
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Mal kabul bolgesinde planlanmig sevk emri var ise plan miktar1 kadar sevk
emri, kalam kadar depo giris emri olusturulur.

Emir bakiyesi diusurdlOr.

Depo giris emrinde toplama lokasyonlarinin stok durumu kontrol edilerek
gerekiyorsa bu adreslere giris yapilir.

Adresleme yapilirken asagidakilere dikkat edilmelidir.

>
>
>

En az bir toplama |okasyonu tanimlannus olmalidir.
Toplama lokasyonu disinda stok kalmamis olmalidir.
Toplama |lokasyonunda besleme ihtiyaci olmalidir.

Toplama lokasyonlarinda acil stok ihtiyaci yoksa depoya tanimli kurallara gore giris
lokasyonu secilir. Uygun sartlar saglayan adreslerden ilkine emir yaratilir.

Uygun sartlari saglayan adresler sunlardir:

vVVvVY ¥V VvV VY V V

Satic yerlesim kurallar: aktif ise ve saticinin en az bir tamimli yerlesim kural
kayd: varsa bunu saglayan adresler secilebilir.

Uriin tipine ait yerlesim kurallar aktif ise ve Uriin tipinin en az bir tamml
yerlesim kurali kaydi varsa bunu saglayan adresler secilebilir.

Uriine ait yerlesim kurallarn aktif ve Griin yerlesim kurali kaych varsa bunu
saglayan adresler kural 6nceliklerine gore siralanarak taranir.

Agirlik kontrolU aktif ise lokasyon mevcut yikine ilave olarak Urdnin yuki
eklenerek agirlik limit kontrol G yapilir. Asan adreslerden vazgecilir.

Hacim kontrolU aktif ise lokasyonun mevcut doluluguna ilave olarak Uriinin
hacmi eklenerek hacim limit kontrol G yapilir. Asan adreslerden vazgecilir.

Uriin kapasitesi yetersiz adreslerden vazgegilir.

Uriin tipi ileilgili adresin goz tipi uyumsuz ise adresten vazgegilir.

Y erlestirme emirleri dar koridorlar igin Gift kademeli olarak yaratilir. Once giris
alanindan koridor basina, daha sonra koridor bagindan rafa tagimr ( Resim 3.5).

5.4. Giris Bolimunde Surekli Bos Adres Bulundurmak (Palet
Birlestirme)

Depo alanini daha etkili kullanabilmek icin aym Oriine ait paletler FIFO (ilk giren ilk
cikar), lot ve son kullanma tarihi gibi 6zellikleri dikkate alinarak bir araya getirilip
birlestirme islemine tabi tutulabilir.

5.5. Adreder Arasi Yer Degistirme

Lokasyonlar arasindaki yer degistirme islemi, depo icindeki UrUnlerin bir araya
getirilerek optimum sekilde yerlestirilmesi, deponun belirli bir bolgesindeki onarim nedeni
ile Urunlerin baska yerlere aktarilmast gibi nedenlerle yapilir.
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Resim 5.6:Adresler arasi yer degistirme

5.6. Depolar Aras Tasima
Depolar arasi irsaliyeli tasima islemlerinin planlanmast ve ydritilmesi, depo
stoklarinin yeni duruma gore guncellestirilmesi kolayca yapilir.

5.7. Toplama Alanlarim1 Beseme

Sevkiyat icin belirlenen Uriin toplama lokasyonlarindaki Urin miktar:, belirlenen
degerin atina dustiginde diger adreslerden bedenmes igin gerekli is emirleri, sistem
tarafindan otomatik olarak yaratilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Depo ortaminda adresdeme yapimz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

> Uriin tammlayimz.

Her bir Uriin icin mutlaka ayr: kart
tammlayinz.

» Adrestanimlayiniz.

Uriin gruplandirmas: yaparak adredere
kolay ve anlasilabilir kodlar veriniz.

> Urin girisi yapimz.

» Giris boliminde siirekli bos adres
bulundurunuz

Emir bakiyesi, stok durumu, beslenme
ihtiyaci gibi kontrol durumlarim
gbzden kacirmayiniz.

» Adreder arasi yer degistirme yapinz.

Depo alamm daha etkin kullanabilmek
icin palet birlestirme islemi yapinz.

» Depolar arasi tagima yapimz.

Depo icindeki Urinleri bir araya
getirerek, optimum yerlestirme
yapinz.

» Toplamaaanlarint besleme islemini
gerceklestiriniz.

Lokasyonlardaki Urin miktarinin
belirlenen degerin atina dilsmemesine
dikkat ediniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranmslardan kazandiginiz becerileri Evet
ve Hayir kutucuklarina ( X ') isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir
1.  Adrestammlama (eslestirme) yaptimz mi?

N

Emir bakiyesini distrdiniz ma?

3. En az bir toplama | okasyonu tanimladimz m?

4, Uriin yerlesim kural1 varsa adresleri kural nceliklerine

gore siraladimz nu?

5. Agirlik limit kontrol G yaptimz mi?

6. Uriin hacim kontrol i yaptimz mi?

7. Uriin kapasitesi yetersiz adreslere adresleme yapmamaya
dikkat ettiniz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gbzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gérmuyorsamz Ggrenme faaliyetini tekrar ediniz. BUtun cevaplarimz
“Evet” ise “Ol¢gme ve Degerlendirme” ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki cumleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sbzcugi
yazinz.

L depo icinde stoklanan drinleri belirli bir dizen icinde takip etmek
amaciyla malzeme konacak lokasyonlarin ihtiyaca uygun bir dizen icinde
kodlandirilmasidir.

2 stok islemlerinin temel birimi olan mallar icin 6n tammlama

R Urdin gruplandirmas yaparak adreslere kolay ve anlasilabilir kod
vermeislemidir.

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

4, Eslestirme islemi igin asagidakilerden hangisi yapilmaz?
A.) Irsaliye numarasi girilerek dogrulanir.
B.) Gerekli ise lot numarasi, Uretim tarihi, son kullanma tarihi ve seri numarasi
girilir.
C.) Eslestirilecek Urtin barkodu okutulur.
D.) Ma giris emri verilir.

5. Asagida verilen eslestirme islemi sirasinda yapilan kontrollerden hangis yanlistir?
A.) Hacim kontroll sistem bazinda aktif ise ayni paete farkli Urlnlerin konmasi
engellenir.
B.) Irsaliyeicindeki Urlinler eslenebilir.
C.) Urinileiliskis kurulmus olan triin tipleri kullanilabilir.
D.) Irsaliyefiili miktarindan fazla esleme yapilabilir.

6. Uriin giris siralamasi asagidakilerden hangisidir?
I. Ma kabul bolgesinde planlannus sevk emri var ise plan miktar: kadar sevk emri,
kalanm kadar depo giris emri olusturulur.
I1. Adreslere giris yapilir.
[11. Emir bakiyesi distrdlOr.
IV. Depo giris emrinde lokasyonlarin stok durumu kontrol edilir.

A) LIV
B.) IV-1I-I-1I
C) I-lI-1V-II
D.) I-l-HI-1V
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7. Asagidaki bilgilerden hangisi yanlistir?
A  Agirlik kontrol U yapilmaksizin adrese giris yapilabilir.
B.) Kapasitesi yetersiz adreslerden vazgecilir.
C.) Yerlestirme emirleri ¢ift kademeli olarak yaratilir.
D.) Hacimlimit kontrol i yapilmadan adresleme yapilmaz.

8. Surekli bos adres bulundurmanin en 6nemli sebebi asagidakilerden hangisidir?
A)) Ma girislerinin kontroll i yapil abilmesi
B.) Ambarin doluluk oranimin maksimum diizeyde tutabilmek
C.) Ayni UrUne ait paletleri bir araya getirmek
D.) Depo aamm daha efektif (etkili) olarak kullanmak

Asagidaki cimleerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

0. (....) Sevkiyat icin belirlenen Urtin toplama lokasyonlarindaki Urin miktari, belirlenen
degerin dtina dustigunde diger adrederden beslenmesi icin gerekli is emirleri, sistem
tarafindan otomatik olarak yaratilir.

10. (...) Uriine ait yerlesim kurallar1 aktif ve driin yerlesim kurali kayd: varsa bunu
saglayan adresler kural 6nceliklerine gore siralanarak taranir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin timi dogru ise Modil Degerlendirme’ ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu modil kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet
ve Hayir kutucuklarina ( X ') isareti koyarak kontrol ediniz.

Deger lendirme Olgiitleri Evet Hayir

Depo Kavramlar: ve Turleri Hakkindaki Temel Bilgiler

1. Deponun tanimini égrenebildiniz mi?

2. Depolamamin  tammuni, geregini ve faydalarim
ogrenebildiniz mi?

3. Depolamanin ne zaman gerekli hdle geldigini
ogrenebildiniz mi?

4. Depoda  yapilan  islemlerin neler  oldugunu
kavrayabildiniz mi?

5. Depolarin isletme icindeki yerinin ne oldugunu ve diger
bélimlerle olaniiliskilerini inceleyebildiniz mi?

6. Stok yonetiminin ne oldugunu kavrayabildiniz mi?

7. Lojistik disiplini saglamak icin kisilerin
sorumluluklarimin neler oldugunu dgrenebildiniz mi?

Depoda Ger ekli Donammin Belirlenmesi ile ilgili Temel
Bilgiler

1. Depolamada kullanilan araglarin  neler  oldugunu
ogrenebildiniz mi?

2. Depolamada kullanilan araglarin cesitlerini
ogrenebildiniz mi?

3. Kayar raf sistemlerinin 6zdliklerini, diger sistemlerden
farkli yonlerini kavrayabildiniz mi?

4. Hareketli raf sisteminin kullanildigi lojistik faaliyetleri
ogrenebildiniz mi?
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5. Cekmecede depolamay: tercih eden firmaarin is
alanlarina dikkat edebildiniz mi?

6. Hangi sistem kullanmilirsa kullanilsin depo ile ilgili
Uzerinde Onemle durulmast gereken noktalar
Ogrenebildiniz mi?

7. Transpaletlerin,  forkliftlerin, paletlerin  ve raf

sistemlerinin cesitlerine gore avantgjli ve dezavantgjlh
yonlerini 6grenebildiniz mi?

Ur iin Depo K abulii

1. Satin amatalebi aabiliyor musunuz?
2. Uriin kodu kontrol i yapabiliyor musunuz?
3. Bilgi sisteminden kod alabiliyor musunuz?
4. Eksiklik veya hasar tespiti yapabiliyor musunuz?
5. Urline ait tum bilgileri sisteme kaydedebiliyor
musunuz?
6. Urini dogru rafa kal dirabiliyor musunuz?
Teslim-Tesellim
1. Uriinti € terminaline tarumlayabiliyor musunuz?
2. Uriinui tedim alacak kisiye ait bilgileri terminale

girebiliyor musunuz?

3.

Terminal Gsttindeki bilgileri veri tabamna

kaydedebiliyor musunuz?

4.

Uriinden numune alinmasin saglayabiliyor musunuz?

5.

Uriinii fiziksel 6zellikleri yoniinden inceleyebiliyor
musunuz?

Kati tesellim yapabiliyor musunuz?
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Adresleme

1. Her drdnicin ayr kart tammmlayabiliyor musunuz?

2. Adrestammlayabiliyor musunuz?

3. Uriin girisi yapabiliyor musunuz?

4. Sirekli bog adres bulundurabiliyor musunuz?

5. Adreder arasi yer degistirmeislemleri yapabiliyor
musunuz?

6. Depolar arasi tasima yapabiliyor musunuz?

7. Toplamaalanlarini bedemeihtiyaclarin
belirleyebiliyor musunuz?

8. Urunleri adreserine yerlestirebiliyor musunuz?

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise bir sonraki modile gecmek icin dgretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI- I'IN CEVAP ANAHTARI

1- E

2- C

3- E

4- Dogru
5- Y anlis
6- Dogru
7- Dogru
8- Dogru
9- Depo
10- Depolama
11- Depo hizmet anlasmast

OGRENME FAALIYETI- 2’NiN CEVAP ANAHTARI

1- D

2- D
3 B
4- D
5- Icine girilebilen raf sistemi
6- Dogru
7- Y anlis
8- Dogru
9- Dogru
10- Y anlis
11- Dogru
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OGRENME FAALIYETI- 3 UN CEVAP ANAHTARI

Sor ular Cevaplar
1- D
2- A
3- C
4- IRSALIYE
5 KALITE KONTROL
UZMANLARI
6- HURDA
7. MALZEME HIZMET
TESELLUM FORMU
8- EL TERMINALI
9- IRSALIYE
10- RED

OGRENME FAALIYETI -4 UN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- TESELLUM
2- AMBAR GIRIS FiSi
3- AMBAR TESELLUM FiSi
4- URETIM YERI
5 NUMUNE ALMA VE SEVK
TUTANAGI
6- D
7- B
8- YANLIS
9- YANLIS
10- DOGRU

83



OGRENME FAALIYETI- 5'IN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- ADRESLEME
2- URUN TANIMLAMA
3 ADRESTANIMLAMA
4- DOGRU
5- DOGRU
6- C
7- A
8- B
9- DOGRU
10- DOGRU
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