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ACIKLAMALAR

KOD 840UH0029

ALAN Ulastirma Hizmetleri
DAL/MESLEK Lojistik / Lojistik Eleman
MODUL UN ADI Dagitim Sir eci

MODULUN TANIMI

Dagitim surecinde, yurt ici dagitim yetki belgelerinin ve
dagitim sbzlesmesinin icerigini 6grenme, yurt ici ve yurt
dis1 teslim islemlerini yapma ve teslimat geri bildirimi
alarak iade Urun islemlerini yapma becerilerinin
kazandirildigir 6grenme materyalidir.

SURE

40/32

AN KOSUL

9. sinif1 tamamlamis olmak

YETERLIK

Dagitim stirecini uygulamak

MODULUN AMACI

Genel Amag

Karayolu Ulastirma Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve 1SO
kalite standartlarina uygun sekilde yurt ici dagitimla ilgili
ainmasi gereken yetki belgeleri ve dagitimi yapilacak driinle
ilgili dagiim sbzlesmesinin icerigini 6grenecek, aicilara
tedim islemlerini, teslimat geri bildirimi ama ve Urtn iade
islemlerini yapabileceksiniz.

Amaclar

1. Dagitim hizmetlerinin tird ve kapsami konusunda misteri

ile anlasma saglama asamasim, Karayolu Ulastirma
Kanunu, Tark Ticaret Kanunu, Borclar Kanunu ve firma
standartlarina gére yurt ici dagitim firmalarimn almas
gereken yetki belgelerini ve yurt ici dagitim sbzlesmesinin
icerigini 6greneceksiniz.

2. Turk Ticaret Kanunu, Borclar Kanunu ve 1SO kalite

standartlarina uygun sekilde sevkiyati yamlacak Grinle
ilgili alicilaratedim iglemlerini yapmay: 6greneceksiniz.

3. Firmave kalite standartlarina gére TTK ve VUK’ye uygun

olarak iade Urtin islemlerini yapmay: 6greneceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Simif ortamu, ofis ortami, depo ortami; bilgisayar, faks,
telefon, yazic, forklift, ellecleme elemanlar




Modiltn icinde yer alan her faaiyetten sonra verilen 6lgme
araclann  ile  kazandhgimz bilgileri  6lcerek  kendinizi
. degerlendireceksiniz.

OLGMEVE Ogretmen, modul sonunda, 6lgme arac (test, goktan
DEGERLENDIRME | ool dogru-yanlis, vb.) kullanarak modil
uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
Sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Bu modil sonunda edineceginiz bilgi ve becerilerle misteri ile anlasma saglayarak
yurt ici dagitim sbzlesmesi yapabilecek, yurt ici ve yurt disi tedim islemlerini ve iade Uriin
islemlerini yapabileceksiniz.

Yurt ici dagiim hizmetleri lgjistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sundugu
hizmetlar arasinda 6nemli bir yer tutar. Sanayi isletmelerinin Urettigi mallarin veya ithalatci
firmalarin ithal ettigi Urlnlerin tasinmasi, depolanmasi ve aicilarina dagitilmast islemleri
lojistik hizmet kapsamindadir. Lojistik firmalar (freight forwarders) sunduklart hizmetlerle
Uretici firmalara ve dagitim zincirindeki diger birimler olan toptanci ve perakendecilere
buyUk kolayliklar saglamaktadir.

Lgjistik firmalarin Ureticilere ve ithaat¢ilara sundugu yurt ici dagitim hizmetleri,
mallarin Ureticinin deposundan alinarak kendi deposuna sevketme, depolama ve alicilarina
dagitma, ayrica ambalgjlama, etiketleme gibi katma degerli lojistik islemlerini kapsar.

Mallarin dagitimini tek bir merkezden yapmak zordur. Lojistik firmalarin dagitim
bolgesinde ya da tilkenin farkl1 yerlerinde depolar bulunmaktadir. Ornegin; Ege Bolgesi’ nde
uretilen bir malin Ic Anadolu'daki alicilarina dagitimu icin mallar, lgjistik firmamn ic
Anadolu’ daki deposunda stoklamir ve alicilarina dagitimi buradan yapilir. Bu da siparis
zaman ile teslim zaman arasindaki siireyi kisaltarak mallarin en kisa zamanda alicilarina
ulasmasin saglar. Bu durum dretici firmayarakipleri karsisinda rekabet avantaj1 kazandirir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Dagitim hizmetlerinin tird ve kapsami konusunda musteri ile anlasma saglanmas
asamasin, Karayolu Ulastirma Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve firma
standartlarina gore yurt ici dagitim firmalarimin almasi gereken yetki belgelerini ve yurt ici
dagitim sdzlesmesinin icerigini dgreneceksiniz.

ARASTIRMA

Yurtici dagitim hizmetlerinin kapsamin arastiriniz.

Yurtici dagitim sozlesmesinin icerigini ve nasil yapildigini arastiriniz.

Ulke genelinde veya sehir icinde dagitim yapacak firmalarin T.C. Ulastirma
Bakanligindan amalari gereken yetki belgelerinin tirlerini ve iceriklerini
arastirimz.

Arastirma islemleri icin internet ortamindan ve ilinizde bulunan bir Igjistik dagitim
firmasina giderek yetkili kisilerden bilgi alinmz.

Edindiginiz bilgileri simif arkadaslarinizla ve 6gretmeninizle paylasiniz.

1. YURT iCI DAGITIM SOZLESMESI

1.1. Dagitim Yetki Belgeleri

Yurtici dagitim yapmak isteyen firmalarin faaliyette bulunabilmesi icin dncelikle T.C.
Ulastirma Bakanligindan faaliyet yetki belgesi aimalar1 zorunludur. Yurt ici dagitim yapan
firmalarin almalari gereken yetki belgeleri, tasimanin sekline gore degismektedir.

P1 yetki belges; il stnirlart iginde dagitim yapacaklara verilir.
P2 yetki belges; yurt icinde dagitim yapacaklara verilir.
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YETKI BELGENI
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Belge 1.1: P1 yetki belges 6rnegi

P1 yetki belgesi icin istenilen belgeler

Bagvuru dilekces (Firmayetkilisi tarafindan imzalanip, kase vurulacak.)

Basvuru formu (Ornegi Ulastirma Bakanliginin internet sitesinde érnek form ve
sbzlesmeler bolumiinde mevcut.)

Tasimac: gercek kisi iseilgili kisinin, tlzel kisilik ise firma ortaklari ile temsile
yetkili kisinin adli sicil belgesi ile nifus clizdam Ornekleri

Firmay: temsil ve imza yetkili kisi/kisilerin imza sirkileri (a1 veya noter
onayl1 suretleri)

Vergi dairelerinden ainmis yazi (Belgede tasimacinin unvam, adresi, kimlik
bilgileri, vergi numarasi, ise baglamatarihi, meslegi yazili olacak.)
Ticaret Oda Belges (Belgede tasimacinin unvani, adresi, kayit tarihi, calisma

konusu/istigali, sermayesi yazili olacak.)

Merkezi adresine ait noter tasdikli kira kontrati veya tapu fotokopisi (Fotokopi
ise noter onayl1)

Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi ile degisiklikleri gosteren Ticaret Sicil Gazeteleri
(Gazetede firmamin unvam, adresi, istigali, temsile yetkili kisileri,
sermayesi, kurucular ve ortaklari yazil olacak.)

Istigll konusunda “Kara yolu Tasima Yonetmeligi  kapsamindaki
fadliyetlerde bulunmak” veya “il icinde dagitim yapmak” seklinde
tescil edilerek ticaret sicil gazetesinin gonderilmesi.

12,000YTL sermaye veya isletme sermayesine sahip olunmasi ve
sermayenin Ticaret  Sicil Gazetesinde  yayimlatiimasi
gerekmektedir.



Kurucular ve ortaklar

Temsile yetkililer

Varsa sube ile ilgili bilgilerin (adres, sorumiu) Ticaret Sicil Gazetesinde
yayimlatilmas: ve sube sorumlusunun adli sicil belgesi, nufus
cuzdan ornegi ve imzasirkulerinin gonderilmesi.

Tasitlarlailgili istenilen belgeler ve sartlar;

Yetki belgesine ilaves istenilen 6zmal tasitlara ait trafik ve tescil belgelerinin
fotokopileri

Gergek ve tizel kisinin kendi adina kayit ve tescil edilmis en az 5 adet kendi
adina kayitl 2 tekerlekli olanlar dahil motorlu 6zmal tasita sahip
olunmasi ( Her tasit igin 54Y TL tasit kart1 Ucreti yatirilacak.)

Bu ise everisli 100 metre karelik kapali ve yikleme, bogaltma, depolama,
istifleme gibi hizmetlere elverisli, trafigi engellemeyen ve toplam yUkll
agirhigr 3.5 ton olan bir tasitin yanasip yukleme, bosaltma yapabilecegi
bagimsiz bir tasinmazin kullanimina sahip olunmali. Ayrica her subeigin
benzer nitelikte 20 m2 lik kapali aamun kullamm hakkina sahip
olundugunun belgelenmesi.

En az 5 adet dagitici e emana sahip olundugunun belgelenmesi

10,780YTL lik yetki belges Ucreti oldugunu gosterir makbuz asillar: (licretler
T.C. Ziraat Bankasi Tandogan Subesinin 7071889-5003 veya Vakiflar
Bankasi 00158007280005003 Sayil1 Ulastirma Bakanligi Déner Sermaye
Saymanlig1 hesabina yatirilacaktir.)

- T.C.
= ULASTIRMA BAKANLIGI e
m===_ KARA ULASTIRMASI GENEL MUDURLUGU ~mm

YETKI BELGESI

BELGE TURD

VERILIS TARIHI GECERLILIK TARIHI NUMARASI
25/02/2006 25/02/2011 BKN.U-NET.P2.34.9
YETKI BELGES| SAHIBI ( U-NET NO = 49704
TICARI UNVANI DETAY DAGITIM VE TASIMACILIK HIZM. LTD. $TI
KISA UNVANI DETAY DAGITIM 3
FULYA MAH. SEHIT NIYAZI SOK. NO:17/ A

ADRES
sisLl/ ISTANBUL

TICARET SicCiL NO 371417-318999
VERGI DAIRESI / NO MECIDIYEKOY / 2830076800

BU YETKI BELGESI, YURT IGINDE DAGITIM YAPMAK OZERE VERILMISTIR.

SERI NO: BKN.U-NET.P2.34.9

Belge 1.2: P2 yetki belges Ornegi



P2 yetki belgesi icin istenilen belgeler

Bagvuru dilekces (Firmayetkilisi tarafindan imzalanip, kase vurulacak.)

Basvuru formu (Ornegi Ulastirma Bakanliginin internet sitesinde érnek form ve
sozlegsmeler bolimiinde mevcut.)

Tasimaci gercek kisi iseilgili kisinin tizel kisilik ise firma ortaklar1 ile temsili
yetkili kisinin adli sicil belgesi ile nifus clizdan: 6rnekleri

Firmay: temsil ve imza yetkili kisi/kisilerin imza sirkuleri (asli veya noter
onayl1 suretleri)

Vergi dairelerinden ainmis yazi (Belgede tasimacinin unvam, adresi, kimlik
bilgileri, vergi numaras, ise baslamatarihi, meslegi yazili olacak.)
Ticaret Oda Belges (Belgede tasimacinin unvani, adresi, kayit tarihi, calisma

konusu/istigali, sermayesi yazili olacak.)

Merkezi adresine ait noter tasdikli kira kontrati veya tapu fotokopisi (Fotokopi
ise noter onayl1 olacak.)

Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi ile degisiklikleri gosteren Ticaret Sicil Gazeteleri
(Gazetede firmanin  unvam, adres, istigali, temsile yetkili kisileri,
sermayesi, kurucular ve ortaklar: yazili olacak.)

Istigal konusunda “Kara yolu Tasima Yonetmeligi  kapsamindaki
fadiyetlerde bulunmak” veya “Yurt icinde dagitim yapmak”
seklinde tescil edilerek ticaret sicil gazetesinin gbnderilmesi.

125,000YTL sermaye veya isletme sermayesine sahip olunmasi ve
sermayenin  Ticaret  Sicil Gazetesinde  yayimlatiimast
gerekmektedir.

Kurucular ve ortaklar

Temsile yetkililer

Varsa sube ile ilgili bilgilerin (adres, sorumlu) Ticaret Sicil Gazetesinde
yayimlatilmas: ve sube sorumlusunun adli sicil belgesi, nufus
clizdam 6rnegi ve imza sirkilerinin gonderilmesi

Tasitlarlailgili istenilen belgeler ve sartlar;
Yetki belgesine ilaves istenilen 6zma tasitlara ait Trafik ve Tescil
bel gel erinin fotokopileri
Gergek ve tuzel kisinin kendi adina kayit ve tescil edilmis en az 30 adet
kendi adina kayitli 2 tekerlekli olanlar dahil motorlu 6zmal tasita
sahip olunmasi (Her tasit icin 54Y TL tasit kart: Ucreti yatirilacak.)
Bu ise everisli 100 metre karelik kapali1 ve yikleme, bogaltma, depolama,
istifleme gibi hizmetlere elverigli, trafigi engellemeyen ve toplam yUkla
agirlhigr 3.5 ton olan bir tasitin yanasip yukleme, bosaltma yapabilecegi
bagimsiz bir tasinmazin kullammuna sahip olunmali. Ayrica her subeicin
benzer nitelikte 20 m2lik kapali aamn kullamm hakkina sahip
olundugunun belgelenmesi
En az 30 adet dagitict elemana sahip olundugunun belgelenmes



Her cografi bolgede 2'ser ilde olmak Ulzere en az 14 ilde orgitlenmesini
tamamlamis olmasi

161,700Y TL'lik yetki belgesi ticreti oldugunu gosterir makbuz asillar: (Ucretler
T.C. Ziraat Bankast Tandogan Subesinin 7071889-5003 veya Vakiflar
Bankasi 00158007280005003 Sayil1 Ulastirma Bakanligi Doner Sermaye
Saymanlig1 hesabina yatirilacaktir.)

Yurt ici dagitim sirecinin birinci adimi, misterilerle birlikte yapilacak isin amaci,
kapsam ve niteligi konusunda anlasmaya vararak hizmet sbzlesmesi yapmaktir.

Yazili bir sozlesme, yurt ici dagitim islemleri sirasinda ortaya cikacak
anlasmazliklarin taraflarin hak ve yuokimlUliklerini aciga kavusturarak ¢ozilmesini saglar.
Bu nedenle, yurt ici dagitim islemlerinin sorunsuz ydritilmesini saglamak amaciyla,
sbzlesmenin ayrintili bir sekilde dizenlenmesine, islemlerin ttim yonlerine iliskin kapsamili
ve ayrintili terim ve kosullart icermesine dikkat edilmelidir. Firmalarin yapmis oldugu
dagitim sbzlesmel erinin bir niishast Ulastirma Bakanligina gonderilir.

1.2. S6zlesme Slir eci

Gonderen ve Aract Lojistik Firma (Freight Forwarder) arasinda ya da Freight
Forwarder ile alt Freight Forwarder, distribltor veya acente gibi konularda uzman olan
sirketler arasinda yapilmaktadir. S6zlesme imzalanmadan dnce bdlirli konularda gorismeler
yapilarak anlasmaya varilmalidir. Gorlsmelerde Ozellikle asagidaki konular 6n planda
tutulmalchr.

Tedimamaislemleri;

Tedlim alinacak yer ve zaman

Teslim alinacak malin cinsi ve miktart

Ambalg ve koli niteligi

Mallarin sigortanmasi

Sevk irsaliyeleri

Faturalar

MUsterinin teslim ettigi mallarlailgili stok yonetimi ve bilgilerin paylasimi
Dagitim dncesi depolama siireci;

Etiketleme

Paketleme
Sevkiyat;

Sevkiyat adredleri

Sevkiyat siresi

Alicisina ulasmayan Urlnlere yapilacak islemler
Mali hikimler;

Fiyatlandirma

Hizmet faturasi



Genel hikimler;

Sozlesmenin gecerlilik siiresi

Resim1.1: Anlasma saglama

1.2.1. Teslim Alma islemleri

Dagitimu yapilack malin tedim alinmasinailiskin konularda anlasma saglanmalidir.

>

Tedlim alhinacak yer ve zaman: Dagitimn yapilacak malin tedim alinacag:
adres ya da adreder belirlenir. Yurt icinde Uretilen mallarda tedim alma yeri,
genellikle Ureticinin deposudur. ithal edilen mallarda ise genellikle malin gelis
limani, tedim ama yeridir. Tedim ama zamam ise sevk emirlerinde
belirtilecek olan zamandir.

Tedlim alinacak malin cinsi ve miktarr: Malin adi, varsateknik isimleri, malin
hacim ve boyutlar1 hakkinda bilgi alinarak bir seferde tedim alinacak Oriin
miktar1 konusunda anlasma saglanmalidir.

Ambalag ve koli niteligi: Tedim alinacak Grinin ambalgimn tird ve
nitelikleri, koli ebatlar1 ve paletli olup olmadigi konusunda bilgi ainmalidir.
Ayrica ambalglama islemi lojistik firma tarafindan yapilacaksa bu konu
hakkinda da anlasma saglanmalidir.

Mallarin sigortalanmasi: Nakliye ve depolama sirasinda meydana gel ebilecek
kayip ve hasarlara kars1 yapilacak sigortamin kapsami ve sigorta masraflarinin
kim tarafindan karsilanacagi, sigortariski ve oranlar: belirlenmelidir.

Sevk irsaliyeleri ve faturalar: Sevk edilen her Grlin icin musteri tarafindan
yetki verilmesi hdlinde Freight Forwarder misteri adina irsdliye ve fatura
diizenleyebilir. irsaliye ve faturalarin kim tarafindan diizenlenecegi konusunda
anlasma saglanmalidir.

Stok yonetimi ve bilgi paylasimi: Musteriye aktarilacak stok bilgilerinin
niteligi ve bilgi aktarma donemleri hakkinda miitabakat ol usturulmalichr.



1.2.2. Dagitim Oncesi Depolama Siireci

Y urt icinde dagitimi gergeklestirilecek olan Uriinler misteriden farkl: sekillerde teslim
alinabilir. Uretimi yurt icinde yapilan ve dagittma hazir Griinler, musterinin kendi
deposundan ya da ithal edimig Grtnler gelis limanindan ainarak depolanabilir. Depolama
stirecinde Uriinlere birtakim katma degerli 1gjistik hizmetleri (paketleme, etiketleme vb.)
uygulanabilir.

>

Paketleme: Mdusteri, firma Urinlerin paketlenmesinin  hizmet kapsamina
ainarak yapilmasin isteyebilir. Ambalajlama malzemelerinin niteligi ve temini
konusunda bilgi alinarak anlasma saglanmalidir.

> Etiketleme: Uriinlerin etiketlenmesinin hizmet kapsamina alinarak yapilmasi
istenebilir. Etiket bilgileri ainmali, basimimin nerede ve kim tarafindan
yapilacag: kararlastiriimalidir.
1.2.3. Sevkiyat

Uriinlerin dagitim icin gerekli bilgiler alinarak miitabakat saglanmalidir.

>

Sevkiyat adrederi: Uriinlerin dagitimunin yapilacag: adresler yurt genelinde ya
dabolgesel olarak belirlenerek anlagsma saglanmalidir.

Sevkiyat slresi: Sevkiyatin hangi sire icinde yapilacag: ve belirlenen sire
icinde yapilmazsa yaptiriminin ne olacag: konusunda anlasma saglanmalidir.

Ahasina ulasmayan (riinlere yapilacak islemler: Uriinler alicisina gesitli
nedenlerden dolay1 ulasmayabilir. Alicisina ulasmayan Urdnlere  hangi
islemlerin uygulanacag: kararlastirilarak analasma saglanmalidir.

1.2.4. Mali Hukamler

Sunulacak hizmetin bedelinin belirlenmesi ve tahsilatiyla ilgili mali konularla
faturalandirma donemlerinin hangi araiklarda olacag: ile ilgili ayrintilar belirlenerek
mitabakat saglanmalidir.

>

Fiyatlandirma: Tasima, depolama, dagitim hizmetleri ve sunulacak diger
hizmetler icin tcret belirlenmelidir. Ucret belirlenirken sunulacak hizmetlerin
piyasa fiyatlar:, degisken ve sabit maliyetler, rakiplerin durumlar: gibi etkenler
g6z 6niine al1nir. Bunlarin sonucunda, fiyat Uzerinde mitabakat saglanir.

Hizmet faturasi: Hizmet faturalarinin dizenlenmesine iliskin  dénemler
belirlenir. Kural olarak sdzlesmede yazil1 olarak bir vade belirlenmedigi siirece
hizmet faturalari, musteri tarafindan hemen 6denir. Gorlismeler sirasinda fatura
tarihi Uzerinden, 6deme icin vade belirlenebilir.



1.2.5. Gend hukumler

Y apilacak sozlesmede gegerli olacak kurallar belirlenir. Sozlesmeler genel olarak Turk
Ticaret Kanunu (TTK) hikimlerine tabidir. S6zlesmede yer amayan bazi konularda TTK
kikimleri gegerlidir. Bunun disinda sozlesmede belirtilmesi kaydiyla UTIKAD (Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi), LODER (Lojistik Dernegi), UND
(Uludararasi Nakliyeciler Dernegi) gibi meslek kuruluslarimn dayazili kurallar: gegerli olur.
Anlasmazlik konularinin ¢6zUmu icin hangi bdlgedeki mahkemelerin sorumlu olacag:
kararlastirilir.

> Sozlesmenin gecerlilik sliresi: Sozlesmenin gecerli olacag: slreyi taraflar
karsilikl1 goriserek belirler.

1.3. Sozlesme Konulari

MUtabakat sonucunda, gorUsilen konular Uzerinde varilan anlasma maddeleri yazili
héle getirilir. Yazili bir sbzlesmede bulunmas: gereken ana bagliklar genel olarak asagidaki
sekilde siralanabilir.

SHzlesmenin taraflan

Tammlar

Kapsam

Taraflarin yapacag: isler

Taraflarin sorumluluk ve yukaml dl Ukleri
Mali hukimler

Ozel hikimler

SOzlesmenin gegerlilik siresi
Uygulanacak hikimler

Y etkili mahkeme

VVVVVVYVYVYVYVY

1.3.1. Sozlesme Tar aflar:
Sozlesmenin taraflar, sozlesmede acikca balirtilmelidir.
> Gonderici: Yurt ici dagitimi yapilacak mali tedim eden gercek ya da tiizel
Kisidir.
> Lojistik isletmecisi: Gondericinin teslim ettigi mal1, kendi nam ve hesabina
Ucret karsiligi tasiyan, depolayan ve yurt ici dagitimum yapan gercek veya tiizel
kisidir. Lojistik firmalar, Karayolu Tasitma Kanununda “Lojistik Isletmecisi”
deyimi ile yer amaktadir.
1.3.2. Tamimlar

SOzlesmenin taraflar ve sbzlesmede gecen terimler tammlanir.
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1.3.3. Kapsam

Bu bdlime sdzlesmenin hangi hizmet konularim kapsadig: yazilir. Yurt ici dagitim
hizmet konular1 genel olarak soyledir:

Y Uklerin tasinmas veyatasitiimast

Y Uklerin depolanmasi

Y Ukleri konsolide etme (yiUk birlestirme) veya konsolide edilmis yukleri ayirma
Ambalagjlama

Y Uklerin elden gecirilmesi, elleclenmesi veya markalanmasi

Sigorta yaptiriimasi

YVVVYVYYYVY

1.3.4. Taraflarin Yapacag Isler
Taraflarin dagitim hizmeti kapsaminda sbzlesme geregi yapmasi gereken islerdir.

1.3.5. Taraflarin sorumluluk ve Yukumlalikleri

Taraflarin hizmet  kapsamindaki  islerle ilgili  yerine getirmesi  gereken
sorumluluklaridir.

1.3.5.1. Lojistik Tsletmecisinin Sorululuklari

Tasima, depolama, elden gecirme, ambalglama ve dagitma gibi hizmetlerle ve
bunlarla ilgili ilave hizmetler bakimindan sdzlesen sifatiyla sorumludur. Hizmetleri yerine
getirmesiyle gorevliendirdigi kisilerin fiil ve ihmallerinden, kendi eylem ve ihmaliymis gibi
sorumlu olur ve tazminat ddemesi gerekir.
1.3.5.2. Musterinin Sorumlulugu

MUsteri, lgjistik isletmecisine veya onun sorumlu olacag: diger bir kisiye kendisi veya
kendis adina hareket eden diger bir kimse tarafindan verilmis olan yanlis veya eksik
bilgilerden veya taimatlardan veya 6lUme, bedensel zararlara, esya zararina, gevre zararina
veya diger herhengi bir zarara yol acan yiklerin tedim edilmis olmasindan ileri gelen bitin
zarar ve masraflardan ve resmi yukimlerden dolayr sorumludur.

1.3.6. Mali HukUumler

Sunulacak hizmete karsilik olarak yapilacak édemelerin tirl ve doviz tarl belirlenir.
Ayricafaturalandirma donemleri yazilir.

1.3.7. Ozel HukUmler

Tardflar, islerin yapilamast ileilgili isin 6zelliginden kaynaklanan genelin disinda olan
bir takim 6zel detaylar1 ve husudari, 6zel himler basligi altinda belirtirler.

1.3.8. SOzlesmenin Gegerlilik Siresi
SOzlesmenin baglama ve bitis tarihleri bu bolime yazilir.

1.3.9. Uygulanacak Hukumler
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Taraflar arasinda cgikabilecek ihtilaflarda Oncelikle sbzlesme hukimleri gegerlidir.
Sozlesmede yer amayan konularda ise TTK hikimleri ve bagli bulunulan meslek
kuruluslarinin hikimleri uygulanir.

1.3.10. Yetkili Mahkeme

SOzlesmenin uygulanmasindan dogabilecek hertlrlt uyusmazlik igin her iki tarafin
kabul edecegi bir mahkeme sorumlu olarak yazilir.
1.4. Sozlesme Imzalamak

S6zlesme metni Uzerinde anlagsma saglandiktan sonra her iki tarafin imzaya yetkili
kisileri tarafindan imzalanmir. imzalayan kisilere ait imza sirkileri ile birlikte notere tastik
ettirilir.

Resim 1.2: Sézlesme imzalamak
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YURTICI DAGITIM HiZMET SOZLESMESI

TARAFLAR

FirmaUnvamm BelgeNumarass  Belge Turl Merkezi Adres
L-GONUENICI et e i e,
2-DAgItICl o s e i,
2TANIMLAR

2.1. Gonderici: Yurt ici dagitim hizmeti alacak olan Uretici veyaithaatc: firmay:
ifade eder.

2.2. Dagitici: Yurt ici dagitim hizmeti verecek olan Lojistik Isletmecisini temsil
eder.

3- KAPSAM

BU SOZIESIME ... e e

islerini kapsar.

4- TARAFLARIN YAPACAGI ISLER

5-SORUMLULUK VE YUKUMLULUK
Bu sizlesme kapsaminda taraflar asagida belirtilen husularda sorumludurlar.

5.1. Dagiticamin Sorumluluklar:



8. SOZLESMENIN GECERLILiK SURESI:

Busbzlesme......................tarihinden ......................................tarihine
kadar gegerlidir

9. UYGULANACAK HUKUMLER:

Is bu sdzlesme ile dogabilecek ihtilaflarda 6ncelikle sizlesme hikimleri, hilkim
bulunmayan hallerde ise Tirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hikimleri
uygulanacaktir.

10. YETKILI MAHKEME:

Isbu sdzlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tirlii uyusmazliklarin
coziminde .............ooeevee. Merkez Mahkemeleri ile icra Mudurl ikleri yetkili
olacaktir.

Isbu stzlesme 9 (dokuz) ana maddeden ve 3 (i) niishadan ibaret olup, taraflarca
okunarak / / tarihinde mustereken imzalanmustir.

TEMSIL VE iIMZAYA YETKILI KiSi/KiSiLERIN
ADI SOYADI UNVAN KASESI iMzAS|

1.DAGITICI:
2.GONDERICI:

Not: 1) Sozlesme 2 sayfave 3 nushadir. Birer nushataraflara verilecektir. Bir niisha
Bakanliga gbnderilecektir.

2) Taraflar anlastiklar: diger hususlart meri mevzuat cercevesinde
6zel hukUmler bagligr altinda belirtirler.

-2-

Tablol.1: Dagitim sbzlesmesi Or negi
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini uygulayiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Yurtici dagitim yapacak firmalarin aimalar: | » Ulastirma Bakanligimn resmi
gereken yetki belgelerinin tirlerini internet sitesinden yetki belgeleri ile
ogrenerek arkadaglarimza anlatiniz. ilgili bilgilere ulasabilirsiniz.

» Yurtici dagitim s6zlesmesinin
imzalanmasindan dnce hangi konular
Uzerinde anlagsmaya varilmas: gerektigini
ogrenerek sinif arkadaslariniza anlatiniz.

» Dagitimi yapilacak trtiniin tedim alma
islemlerinde, hangi konularda anlasma
saglanmast gerektigini 6grenerek simf
arkadaglarimza anlatimz.

» Sozlesmelerleilgili TTK hukumlerini

inceleyiniz.
» Dagitim 6ncesi depolama siirecinde

yapilabilecek islemlerin neler oldugunu
Ogrenerek simif arkadaglarimza anlatinmz.

» Sozlesmenin genel hikimler bolimiinde ve
mali hukdmler boliminde hangi hususlarin
belirtilmesi gerektigini 6grenerek
arkadaglarimza anlatimz.

» S0zlesme 6rnek formunu dolduruken

» SOzlesme 6rnek formunu doldurunuz. bir arkadasimzla taraf olusturunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki cimleerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () P2yetki belges yurt icinde dagitim yapacak firmalara verilir.
2. () Yurtici dagitim sbzlesmes yapmadan 6nce misteri ile anlasma saglanmalidir.
Yurt ici dagitim sdzlesmesinin yazil1 olmast ger ekmez.

3. () Musteri tarafindan yetki verilmesi hdlinde lojistik firma, misteri adina irsdiye ve
fatura dizenleyebilir.

Y Ukleri konsolide etme, [gjistik hizmet konusu degildir .

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yazimz.

6. i bir sbzlesme, yurt ici dagitim islemleri sirasinda ortaya cgikacak
anlasmazliklarin, taraflarin hak ve yukimldluklerini aciga kavusturarak ¢ozilmesini
saglar.

7. Taraflar, islerin yapilamas: ile ilgili bir takim detaylart ve diger husudlari,
...................................... baslig1 altinda belirtirler.

8. Lgjistik firmalar, Karayolu Tasima Kanunu'nda“............ ............ " deyimi ile yer
a maktadhr.

0. Lgjistik isletmecis, tasima , depolama, elden gecirme, ambalgjlama ve dagitma gibi
hizmetlerle ve bunlarla ilgili ilave hizmetler bakimindan ............... sifatiyla
sorumludur.

10. Sozlesmeler gend olarak ............ ceciiii i hikimlerine tabidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Kontrol Listes” ne geginiz.
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KONTROL LISTESI

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayrr

1. Yurt i¢i dagiim yapan firmalarin amalarn gereken yetki
belgelerinin tirlerini 6grenerek arkadaslariniza anlattimz mi?

2. Dagitimn yapilacak Urind tedim ama islemlerinde, hangi
konularda anlasma saglanmasi gerektigini  Ogrenerek  sinif
arkadaslariniza anlattimz mi?

3. Dagitim Onces depolama suirecinde yapilabilecek islemlerin neler
oldugunu 6grenerek simif arkadaglarimza anlattimz mi?

4. Yurt i¢i dagitim sozlesmesin mali hikimler béliminde hangi
husudarin belirtilmesi gerektigini Ogrenerek arkadaslarinizg
anlattimz mi?

5. Genel hikimler ve mali hikimler boliminde yer alabilecek|
konularin neler oldugunu 6grendiniz mi?

6. Bir arkadasinizlataraf olusturarak sbzlesme formunu doldurdunuz
mu?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplariniz
“Evet” ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Turk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve 1SO kalite standartlarina uygun sekilde
sevkiyati yapilacak driinleilgili alicilaratedim islemlerini yapmay: 6greneceksiniz.

ARASTIRMA

Yurtici Uriin tesliminde kullamlan belgelerin neler oldugunu aragtirinmz.

Yurtici Grin tesliminin nasil yapildigini arastiriniz.

Y urt dis1 teslim sekillerini ve islemlerini arastirinmiz.

Aragtirma islemleri icin internet ortamina girerek ve yakinimzda bulunan yurt
ici dagitim yapan lgjistik bir firmaya giderek bilgi alabilirsiniz.

Edindiginiz bilgi ve deneyimleri arkadaslarinizla ve 6gretmeninizle paylasiniz.

2. ALICILARA TESLIM
2.1. Yurt ici Tedim

YV VVVYV

Dagitim sozlesmesi ile baslayan dagitim siireci, mallarin Ureticiden veya ithalatcidan
tedim ainarak yurt ici dagitim boélgelerindeki Uriine uygun sekilde dizenlenmis depolara
konulmasi ile devam eder. Depolardaki mallar, yurt ici dagitinn gerceklestirecek firmaya
iletilen siparis listesindeki alicilarateslim edilir.

Siparis listesinde hangi Urlnlerin, hangi adredere, ne miktarda ve ne zaman teslim
edilecegi belirtilmistir. Listede yer alan her bir dagitim noktasina tedim edilecek drdinler igin
U¢ nushairsaliye, fatura veya irsaliyeli fatura hazirlanarak iki niishast dagitimm yapacak arag
sofdrlerine verilir.

Arac sofdrleri, esyalarnt dogru ve eksiksiz teslim aldigini, brandasim cektigini teyid
ederek irsaliyelerini imzalar ve sevk esnasinda olabilecek her tiirl i aksakligin sorumlulugunu
da ytklenmis olur. Ayrica yuklenmis olan esyalarla ilgili diger belgeler varsa bunlari da
adigina dair ilgili bolimi imzalar. Ozellikle irsaliyanin tasima sirasinda  aracta
bulundurulmasi zorunludur. Tedim noktasinda ise aliciya teslim ettigi mala ait irsaliye veya
irsaliyeli faturayr mali tedim ettigine dair imzalatarak bir nishasint aiciya verir ve mallari
tedim eder. Esya faturalart musteriye malla birlikte gonderilebilecegi gibi sevkiyattan sonra
da gonderilebilir. Alict tarafindan imzalanmis olan diger nishay:r dagitim isini Ustlenen
firmaya geri g6turdr.

> Sevk irsaliyesi: Satilan malin veya satin alinan malin, tasinmasi sirasinda
dizenlenir. Malin tasinmasi (sevki) sirasinda malla birlikte bulunmasi gereken
bir belgedir.
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Sevk irsaliyes fiyat ve bedel hari¢ olmak Uzere faturada yazili olan bilgileri tagir.
Faturamin sekil ve nizamina uygun esaslara gore dizenlenir. Sevk irsaliyess 3 nisha
dizenlenir. Main nereye ve kime gonderildigi ayrica belirtilir. Sevk irsaliyesinde tanzim
(dizenleme) tarihinden baskafiili sevk tarihi de bulunur.

> Sevk irsaliyesini diizenlemek zorunda olanlar:

Satictnin - sattigt mali, aiciya tedim etmek Uzere tasidigi/tasittign
durumlarda sevk irsaliyes satici tarafindan diizenlenir.

NOT: Bu durumda satici faturayr malla birlikte génderse dahi malla birlikte sevk
irsaliyesini de yaninda bulundurmak zorundadir.

Saticimin tedlim ettigi malin aici tarafindan tasinmasi/tagittirilmast
durumunda sevk irsaliyesi alici tarafindan dizenlenir. Ancak alici ile
saticinin anlasmalart durumunda sevk irsaliyes satici tarafindan da
hazirlanahilir.

»  Sevkirsaliyesinin ozellikleri:

3 nisha hazirlanir.

Seri ve siranumaralidir.

Muhasebe kayitlarinda esas alinmaz.

Malin nereye ve kime gonderildigini belirtir.

Maliye Bakanligimn anlasmali matbadlarda bastinlip notere tasdik
ettirilir.

Sevk irsaliyesinin dizenlendigi tarihten itibaren 10 gin icinde fatura
diizenlenmesi gerekir.

Vergi Usul Kanunu' na gore 5 yil, Turk Ticaret Kanunu'na gore 10 yil
saklanmalidir.
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Belge 2.1: Sevk irsaliyes ornegi
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Belge 2.2: Tasimairsaliyesi

irsaliyeli fatura: Vergi Usul Kanunu'nun 257'nci maddesinin Maliye
Bakanligina verdigi yetkiye dayanarak fatura ve sevk irsaliyesinin ayri belgeler
olarak degil, isteyen mikellefler agisindan irsaliyeli fatura ach altinda tek belge
hélinde duzenlenmesi ve kullanilmasi esasi getirilmistir. Sattiklarr mallar
dolayisiyla malin  tediminden itibaren faturamin 10 gin icginde
diizenlenmesinden vazgecilerek fatura ve sevk irsaliyesini ayri ayri diizenlemek
yerineirsaliyeli fatura diizenlenebilir.
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Irsaliyeli faturaileilgili uyulmasi gereken kurallar:

Irsaliyeli fatura uygulamasini secen veya mal satin alan milkelleflerin bu mallar:
tasimalar1 veya tasittirmalari durumunda irsaliyeli fatura bulundurulmast
halinde ayricabir sevk irsaliyesine gerek yoktur.

Irsaliyeli faturalar Maliye Bakanliginca anlasmal1 matbaalarda bastirilarak noter
tarafindan tasdik ettirilir.

Mal1 satan mukellefler irsaliyeli faturayr en az 3 niisha diizenlemek zorundadir.
Bu sekilde diizenlenmeyen irsaliyeli faturalar hic diizenlenmemis sayilir.

Irsaliyeli faturanin en az 2 niishast mal1 tasiyan tasitta bulundurulur. Y oklama
ve denetleme sirasinda yetkililere ibraz ettirilir.

Mukellefler isterlerse irsaliyeli fatura ile birlikte sevk irsaliyes de
kullanabilirler.

Vergi Usul Kanunu'na gére 5 yil, Turk Ticaret Kanunu'na gére 10 yil
saklanmalidir.
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Belge 2.3: irsaliyeli fatura ornegi
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2.2.Yurt dis1 Teslim

Dis ticaret islemleri esnasinda alici (ithalatci) ile satici (ihracatci) arasinda diizenlenen
satis s0zlesmesinde satilan malin aliciya hangi suretle teslim edilecegi kayda baglanmalidir.
Uygulamada karsilasilan pek ¢ok anlagsmazliktan biri de satilan malin tedimat seklinin
sbzlesmede acikca bdirtilmemesinden kaynaklanmaktadir. CUnk(i malin  teslimat:
denildiginde taraflarin aklina ¢ok farkli hususlar gelebilmektedir. Bu nedenle eksiksiz bir
satis sbzlesmesi bu gibi hususlara da aciklik getirmek zorundadir.

Dis ticaret islemlerinde taraflar arasindaki anlasmazliklar: gidermek ve malin teslimati
sirasinda yapilacak harcamalarin ve ortaya cikabilecek hasar ve rizikolarin kime ait olacagin
tespit etmek maksadiyla Uluslararast Ticaret Odast kisa adi INCOTERMS olan ticari
terimlerin yorumlanmast icin Uludararast Kuralar (The International Rules for the
Interpretation of Trade Terms) adli billteni yayimlamistir. Taraflar arasinda yapilacak satis
sbzlesmesinde bu yayinda kullanilan uluslararas: ticari terimlerle tedimat islemlerinin nasil
gerceklestirileceginin belirtilmesi sorunlar1 asgari diizeye indirecektir.

Ihracatc: ve ithalatg firmalar, malin yurt cisindaki aliciya teslim edilmesi ifadesini
oncelikle su sorular 1s1iginda cevaplandirmali daha sonra uludararasi terimlerden kendi
sartlarina uygun olamm satig stzlesmesine kaydetmelidir.

Satilan mal aliciya nerede teslim edilecektir?

Tasimagiderleri kime ait olacaktir?

Tasima sirasinda ortaya cikabilecek herhangi bir zarari kim tazmin edecektir?
Sigorta giderleri kime ait olacaktir?

Gerek ihracat ve gerek ithalat islemleriyle kim ilgilenecek ve bu islemlerden
dogacak masraf1 kim karsilayacaktir?

VVVYYVY

Her ihracat ve ithalat isleminde taraflar yukaridaki sorulara agiklik getirmek
zorundadir. Sartlar tespit edildikten sonra INCOTERMS'ten kendilerine uygun olamn
secerek satis sbzlesmesine yazmak, en dogru davrams olacaktir. Zira ortaya cikabilecek
herhangi bir anlasmazlik hélinde ulusararasi kabul gbrmis, standart terimler taraflarin
haklarini aramalarinda daha gercekci ve adil bir yol izlenmesini miimktin kilabil ecektir.

2.2.1. Uludlararas Ticarette Kullamlan Tedlim Sekilleri INCOTERMYS)
2.2.1.1 EX WORKS (Ticari Isletmede Teslim)

Satici, yeri belirtilen is yerinde (at6lye, fabrika, antrepo vs.) mallari aicimn emrine
hazir bulundurmakla teslim yUkimlGlUgina yerine getirmis sayilir. Tedimden sonraki tim
masraf ve rizikolar aliciya aittir. Yani eger aksine bir hikim bulunmuyorsa satici, mallar
alici tarafindan saglanan araca yuklemek ya da gimrik islemlerini yerine getirmek zorunda
degildir. Mallarin, saticinin kurulusundan alinarak istenilen yere gotirilmesiyle ilgili tim
masraf veriskler aliciya aittir. Bu teslim sekli satici agisindan asgari yukimlalok icerir.
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Ihracatcimin sorumluluklari:

Ihracatci, belirlenen bir tarihte mallar: kendi isletmesinde aliciya verilmek tizere
hazir eder ve aiciya buradatedim eder.

Batun masraflar aliciya ait olmak Uzere, alici isterse kendi Ulkesindeki bir
tasimasirketi ile anlasarak ithalat¢iya yardimei olur.

Iithalatgiin kendi  Ulkesindeki mevzuata yabanct olmasim goz  Oniinde
bulundurarak gerekli gimrik islemlerinde de ithalatciya yardimecr olmast
gerekir.

ithalatcimin sorumluluklarr:

Belirlenen tarihte ihracatcimin igletmesinden mallart tesim alip mal bedelini
Oder.

Thracat veithalat icin gerekli biitiin belgeleri diizenleyip bunlardan dogacak olan
masraflar karsilar.

Gerek ihracat ve gerekse ithalat icin ddenen biittin vergi, resim ve harclari 6der.

Tasima, sigorta gibi masraflar kendisine ait olup yolda malin basina gel ebilecek
herhangi bir hasardan dolay ihracat¢iyr sorumlu tutamaz.

2.21.2. FCR (FreeCarrier —Bélirlenen Yerde Tasiyiciya Teslim)

Birden fazla tasima etabi dahil herhangi bir tasima metodu icin kullanilabilir. Saticr,
ihracat formalitesi tamamlanmis mallart alicitmin adim verdigi yerde, yine alici tarafindan
ismi belirtilen tasimaciya teslim etmekle yukimlGlGgini yerine getirmis olur. Navlun, riziko
ve tum masraflar aiciya aittir.

Eger alic1 tarafindan tedim icin belirli bir nokta beirtilmemisse bu durumda satici,
daha 6nce sinirlart beirlenmis bir aan icinde veya yerde mallar tasiyiciya devredecegi
noktay: kendisi secebilir.

Bu terim, cok vasitali olanlar da dahil herhangi bir tasima islemi icin kullanilabilir.
Diger yukumlilUkler FOB teslimindeki gibidir.

ihracatcimin sorumluluklari:
Ihracatci, mallarin giimrik islemlerini tamamlar ve bundan dogacak masraflar:
karsilar.
Belirlenen yerde mallarn tasiyiciya teslim eder. Bu yere gelene kadar ortaya
¢ikan tim masraf, hasar veriziko ihracatciya aittir.
Ithalatcinin talep etmesi hdlinde, belirlenen yerden sonraki nakliye islemleri icin
masraflar aiciyaait olmak lzere tasima sozlesmesi yapilabilir.

Ithalatcinin sorumluluklarr:

Belirlenen yer ve zamanda mallar: ihracat¢idan teslim alir ve bu andan sonra
dogacak tim masraflari karsilar.

Mallarin kendi Ulkesine girisi sirasindaki biitlin ithalat islemlerini yiritir ve
gumrik vergilerini 6der.
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2.2.1.3. CPT (Carriage Paid To Named Place Of Destination —Varis Yerine
Kadar Navliun Odenmis Olarak Teslim)

Birden fazla tasima etabi déhil herhangi bir tasima metodu igin kullanilabilir. Saticr,
mallari ach belirtilen teslim yerine kadar naviun 6édenmis olarak varis yerinde aliciya tedim
etmektedir. Belirtilen tesim yerine kadar birden fazla tasimaci kullanmliyorsa mallar ilk
tasimaciyatedim edildiginde risk saticidan aliciya geger.

Mallarin tasiyiciya aktarilmasindan sonra mallarlailgili kayip ve hasar riski, ayrica bu
tedlim isleminden sonra meydana gelebilecek olaylarin yarattigi biittin ek masraflar saticidan
aicinin Uzerine geger.

Satici, diciya malin sigortalanmast amaciyla gerekli bilgileri iletecektir. Alicimn
sorumlulugu ise masraflar kendisine ait olmak (zere gerekli itha iznini veya yetki
belgelerini almaktir.

CFR deniz, CPT ise karave diger tasima sekillerinde kullanilir.
ihracatcimin sorumluluklari:

Belirlenen yer ve zamanda mallarin ithalatcimin elinde olmasini temin edecek
sekilde mallar1 hazir edip masraflari kendine ait olmak Uzere bir tasima
sirketi ile anlasir.

Ihracat islemlerini gergeklestirir ve bu islemlerden dogacak masraflar karsilar.

Ithalatciya gerekli islemlerin yapilcigini ve muhtemel varis tarihini bildirir.

Mallarin tasima giderleri 6dendikten ve ilk sevkiyat yapildiktan sonra ortaya
cikabilecek hasar ve rizikolardan sorumlu degildir.

Ithalatcinin sorumluluklarr:

Mallarin ithalat islemlerini gerceklestirir ve bu islemlerden dogacak olan
masraflar karsilar.

fhracatcinin mallar1  tasima acentesine teslim etmesinden sonra ortaya
¢ikabilecek navliun digindaki masraf ve riskleri karsilar.

Mallarin tasinmasi sirasinda herhangi bir Gglncii Ulkeden transit gegis SOz
konusu ise bu islemlerden dogacak gimrik masraflarim karsilar.

Sayet ihracatcinin ddedigi navliun Ucretine mallarin varis yerindeki bosatma
masraflar: dahil degilse bunlar1 dakendis karsilamakla mikelleftir.
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2.2.1.4. CIP (Carriage And Insurance Paid To Named Place Of Destination —
Varis Yerine Kadar Navlun ve Sigorta Primi Odenmis Olarak Teslim):

Birden fazla tasima etabi déhil herhangi bir tasima metodu igin kullanilabilir. Saticr,
CPT terimindeki yukumlltklerine ilaveten tasimaya iliskin yik sigortasim yaptirmay: ve
primini 6demeyi de Ustlenmektedir.

Tasima ve sigorta bedeli 6denmis olarak tedim terimi, saticinin CIF terimi ile ayn
yukimlUlUkleri tasidigi, ancak bunlara ek olarak malin tasinmasi amnda kayip ve/veya hasar
riskine kars1 aliciya yuk sigortasi saglama zorunda oldugu durumu anlatir. Satici, sigorta
sbzlesmesini akdeder ve sigorta primini dder. Alicinin diger sorumluluklar CIF teslim
seklindeki gibidir.

CIP terimi, mallarin ihrag cikis islemlerinin satici tarafindan yapilmasim ongorir. CIF
deniz tasimasinda, CIP ise kara ve cok vasitali olanlar da dahil, her tir tasima bigiminde
kullanabilir.

ihracatcimin sorumluluklari:

Belirlenen yer ve zamanda mallarin ithalacinin elinde olmasin temin etmek
amaciyla gerekli ihracat islemlerini gergeklestirir ve bu islemlerden
dogacak masraflar: karsilar.

Varig yerine mallarin ulasabilmesi icin gerekli olan tasima islemlerini
gerceklestirip navliun Ucretini oder.

Mallarin guvenli tasinabilmesi icin gerekli olan sigorta islemlerini yapar ve
sigorta primini dder.

Mallarin muhtemel varis tarihini ithalatciya bildirir.

Ithalatcinin sorumluluklarr:

Mallarin ithalat islemlerini gerceklestirir ve bundan dogacak tim masraflar
karsilar.

Sayet ihracatcimin 6dedigi navliun Ucretine masraflart déhil degilse bosaltma
masraflarin ddeyerek mallari teslim alir.

2.2.1.5. DDU (Délivered Duty Unpaid — Belirlenen Varis Yerinde Gumr ik
Verigiss Odenmemis Olarak Teslim)

Herhangi bir tasima bicimi i¢in kullanilabilen bu terime gore satici, ithal Glkesinde ach
belirtilen bir yerde mallari aicinin emrine hazir bulundurmakla tesim yukdmltlGgint
yerine getirmis olur. O noktaya kadar her tdrli risk ve maliyet ile gimrik formalitelerini
sonuglandirmaya iliskin maliyet ve riski, fiili ithal sirasindaki vergi, har¢ ve diger resmi
giderler hari¢ satic1 Ustlenmektedir. Esyalarin vergileri ddenmemis olarak alicinin tlkesinde
belirtilen yerde teslimidir.

Bu tedlim sekli deniz harig kara, demir yolu, hava yolu tasimaciliginda kullanilir.
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Ihracatcimin sorumluluklari:

Mallarin belirlenen varis yerinde tespit edilen tarihte hazir olabilmesi icin
gerekli olan ihracat islemlerini yerine getirir, bundan dogacak masraflar:
karsilar.

Belirlenen yere mallarin zamaninda ulasabilmesi icin bir tasima acentes ile
anlasir ve navlun Ucretini 6der.

Varis yerine kadar ortaya ¢ikabilecek tim riskleri kabul etmis sayilir.

Ithalatcinin sorumluluklarr:

Mallar1 belirlenen varis yerinde teslim alabilmek icin gerekli olan ithalat
islemlerini gerceklestirir ve bu islemlerden dogacak masraflar karsilar.

Mal1 kendi Ulkesinde belirlenen yerde tedim aldiktan sonraki bitin riskleri
ustlenir.

2.2.1.6. DDP (Delivered Duty Paid — Belirlenen Varis Yerinde GUmr ik Vergis
Odenmis Olarak Teslim)

Herhangi bir tasima bicimi icin kullamlabilen bu terime gore satic, itha Ulkesindeki
adi belirtilen bir yerde mallar1 gimriklenmis olarak alicinin emrine hazir bulundurmakia
tedlim yUkdml Gl Ggind yerine getirmis olmaktadir. O noktaya kadar her tiirlG risk ve maliyeti
satic1 Ustlenmektedir. Esyalarin vergileri 6denmis olarak alicinin tlkesinde belirtilen yerde
tedimidir.

Satici, mallarin o noktaya kadar tasinmasi, ithal gimriginden gecirilmesi icin gerekli
vergi, resim ve diger harclar dahil olmak Uzere riziko ve giderleri Ustlenmek durumundadir.
EXW terimi saticiya ne kadar az yukimlUluk getiriyorsa DDP terimi de bunun tersine o
kadar ¢ok yukimlUlUk getirmektedir.

Ihracatcimin sorumluluklari:

Belirlenen varis yerinde mallarin zamaninda ithalatgiya teslim edilebilmesi icin
gerekli olan ihracat ve ithalat islemlerini yerine getirir. Bu islemlerden
dogacak olan bitin masraflar: karsilar.

Mallarin belirlenen varig yerine kadar tasinmast icin gerekli olan tasima
sbzlesmesini yapar ve naviunu dder.

ithalatcinin Gilkesindeki varis yerine kadar olan biitiin riskleri ve masraflar:
Uzerine aldigini kabul eder.

Ithalatcinin sorumluluklarr:

Ithalatci, bu teslim sekline gére adeta kendi Ulkesindeki bir saticidan mal satin
alir gibidir. Bu nedenle tek sorumlulugu malin bedelini ihracatciya
O6demek ve belirlenen yerde mali teslim almaktir.
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2.2.1.7. DAF (Delivered At Frontier — Sinirda Teslim)

Satici, mallar ihracat formaliteleri tamamlanmis olarak sinirdaki adh belirtilen yerde
fakat komsu Ulkenin gumriginden once aicinin emrine hazir bulundurmakia tedim
yukimlGgund yerine getirmis sayilir. “Simir” ifades ihrag Ulkesi dahil herhangi bir Glkenin
sinirt icin kullanilabilir. Bu nedenle yer isminin verilerek hangi simirin kastedildiginin
kesinlikle ifade edilmesi bilyiik 6nem tasir. Oncelikle demir yolu ve kara yolu ile tasimada
kullamlir. Sinirda belirtilen yerden itibaren navliun aliciya aittir. Sinirdan itibaren tasimaya
ait masraf ve sigortanin yapilmasi konusunda saticimn yakaml Gl igi yoktur.

Ihracataimin sorumluluklarr:

Belirlenen giimriik sinir kapisinda mallarin tespit edilen zamanda aliciya tedim
edilebilmesi icin gerekli olan ihracat iglemlerini gerceklestirir ve bu
islemlerden dogacak olan masraflar: karsilar.

Mallarin belirlenen ssnirda tedim edilmesi asamasina kadar olan tasima cretini
Oder. Bu sirada karsilagilabilecek olan bitin zarar, ziyan ve riskleri
Ustlenir. Bu nedenle sbz konusu yere kadar olan sigorta islemleri ve
masraflar: da saticiya aittir.

Ithalatcinin sorumluluklarr:

Mallar1 sozlesmede belirtilen simirda tedim alarak gerekli ithalat islemlerini
gerceklestirir ve bunlardan dogacak masraflari karsilar.

Mallarin tedim alinmasindan sonraki tasima, sigorta benzeri masraflar: karsilar,
riskleri Gstlenir.

2.2.1.8. FAS (Free Alongside Ship — Gemi Yanminda Teslim)

Sadece deniz tasimaciliginda kullanilir. Satici, aici tarafindan ismi belirtilen yikleme
l[imaninda, yine alicimn ismini verdigi geminin yamnda ve alicinin belirttigi zamanda mallar
hazir bulundurmakla tedim yukimlulgind yerine getirmis sayilir. Bu yer ve zamandan
sonraki navlun, riziko ve her tirl( masraf aliciyaaittir.

ihracatcimin sorumluluklari:

Mallar1 sbzlesmede belirtilen tarihte hazir ederek tespit edilen geminin yanina
getirir.

Mallarin gemi yanina gelene kadar tabi oldugu tasimagiderlerini karsilar.

Thracat islemlerinin gerceklestirilmesinde ithalatciya yardimer olur. Ziraihracat
islemleri ve islemlerden dogacak masraflar bu satis sekline gore
ithalatciya aittir.
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Ithalatcinin sorumluluklarr:

fhracat ve ithalat islemlerini gerceklestirir ve bu islemlerden dogan tim
masraflar karsilar.

Belli bir tasima acentes ile anlasarak naviunu 6denmis olarak belirlenen yerde
gemiyi hazir eder ve geminin yikleme yapacag tarihi ve limam
ihracatciya bildirir.

Mallarin geminin yamna gelmesini miteakip ortaya ¢ikacak tim masraf, risk ve
hasardan sorumludur.

2.2.1.9. FOB (Free On Board — Gemi K lpestesinde Teslim)

Sadece deniz tasimaciliginda kullanilir. Satici, mallar alici tarafindan ismi belirtilen
sevk limamnda alicimin belirttigi zamanda ve yine alici tarafindan ismi verilen geminin
kUpestesini astigi anda tedim yukumlUlGguni yerine getirmis sayilir. Bu yer ve zamandan
sonraki navlun, riziko ve tim masraflar aliciya aittir.

Satici, mallarin yoiklendigini tum detaylar1 ile aliciya bildirmelidir. Alicinin
sorumlulugu ise belirtilen yikleme limanindan tasinmasi icin masraflar kendisine ait olmak
Uzere tagima sozlesmesi akdetmek ve malin gemide teslim edildigi andan itibaren; mal varis
noktasina ulasincaya kadar gecen sire icinde mala iliskin her tirli kayip ve hasar
ustlenmektir.

ihracatcimin sorumluluklari:

Belirlenen yerde tespit edilen geminin kipestesinde mallarin teslimatinin
gergeklestirilmesini temin maksachyla ihracat islemlerini gerceklestirir ve
bu islemlerden dogacak masraflari karsilar.

Mal1in belirlenen tarihte, istenen gemiye yiklenmesi islemlerini gerceklestirir ve
bu islemlerden dogacak masraflart karsilar. Malin  yiklendigini
ithalatciya bildirir ve belgeleri yollar.

Malin gemiye yiklenmesine kadar olan bitin tasima, sigorta benzeri masraflar
Ustlenir. Mallarin kiipesteye yiiklenmesinden sonraki benzeri masraflar ve
riskler diciya aittir.

ithalatcimin sorumluluklarr:

Tasima acentes ile anlasarak naviunu oder ve belirlenen tarihte geminin
yukleme yapilacak limanda olmasin temin eder.

Ithalat islemlerini gerceklestirir ve bu islemlerden dogacak masraflar: karsilar.

Mallarin gemi kipestesine yiklenmesini miteakip ortaya ¢ikacak bitiin masraf
veriskleri Gstlenir.
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2.2.1.10. DES (Délivered Ex Ship — Gemide Teslim)

Sadece deniz tasimaciliginda kullanilir. Satici, mallar adi belirtilen varis limaninda,
geminin bordasinda, gumrikten o©nce aicimn emrine hazir bulundurdugunda teslim
yukimlalGgind yerine getirmis olur. Buraya kadar bitiin risk ve masraflar saticiya aittir.

Ihracatcimin sorumluluklari:

Mallar1 belirlenen tarihte ve yerde hazir bulundurabilmek icin ihracat
islemlerini gerceklestirir ve bu islemlerden dogacak masraflar karsilar.

Tespit edilen limanda mallarin aiciya teslim edilebilmesi igin bir tasima
acentesi ile anlasarak navliunu 6der ve mallari gemiye yikler. Muhtemel
varis tarihini aliciya bildirir ve belgeleri yollar. Bu tasima esnasinda
ortaya cikabilecek tiim masraflar, riskler aliciya aittir.

ithalatcimin sorumluluklarr:

Satis sbzlesmesinde belirtilen tarih ve limanda gemi bordasinda tedim eder. Bu
andan itibaren blttn bosaltma, tasima vb. masraflar veriskleri Ustlenir.

Gerekli ithalat islemlerini gerceklestirerek bu islemlerden dogan masraflar
karsilar.

2.2.1.11. DEQ (Delivered Ex Quay Duty Paid — Gumriik Vergisi Odenmis
Olarak Rihtimda Teslim)

Rihtimda tedim terimi, sadece deniz tasimaciliginda veya ¢ok vasitali tasima ile
varma limaninda gemiden rihtima bosaltilmakla teslim edilecekse kullanilir.

Rihtim Gzerinde alict emrine mallarin hazir bulundurulmasi ile saticimn yukiamltlagi
sona erer. Satici, mallarin o noktaya kadar tasinmasiylailgili vergi, ressm ve diger harclar da
dahil olmak Uzere tim riziko ve giderleri Ustlenir. DEQ teriminin yanina ek kelimeler
yazilarak mallarin giimrikkten cekme sorumlulugunun kime ait olacag: belirtilir. Ornegin;
DEQ duty paidde vergiler ve gumrikten ¢cekme masraflart ihracatcimindir. DEQ duty
unpaidde ise bu masraflar ithal atcinindir.

ihracatcimin sorumluluklari:

Belirlenen yerde ve tarihte mallar diciya tedim etmek amaciyla ihracat ve
ithalat islemlerinin her ikisini de gerceklestirir ve bu islemlerden dogacak
masraflar karsilar.

Tespit edilen rihtimda mallarin teslim edilmesi amaciyla bir tasima acentesi ile
anlasarak navlunu ve sgortast 6denmis olan malin  sevkiyatim
gerceklestirir.

Varig limamna ma geldiginde gumrik islemlerini de gerceklestirerek
ithalatcinin Ulkesinde mal:1 serbest hélde aliciyatedim eder.
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Ithalatcinin sorumluluklarr:

Saticinin yabancilik ¢cekmesini 6nlemek amaciyla istek Uzerine ve adet olarak
masraflari ihracatciya ait olmak Uzere ithaat islemlerinde yardimei olur.

Saticidan mali belirlenen rihtimda tedim adiktan sonraki biitiin masraflart
Ustlenir. ithalatc icin bu tir bir satis sekli kendi Ulkesindeki herhangi bir
saticidan mal amaya benzedigi icin cok fazlariski ve masrafi yoktur.

2.2.1.12. CFR (Cost And Freight—Varis Limanina Kadar Naviun Odenmis
Olarak Teslim)

Sadece deniz tasimaciliginda kullanmlir. Mallar, satici tarafindan tasima sozlesmesi
yapilmis ve navlunu 6denmis olarak varis limaninda aliciya tedim edilir. Malarin riski,
yukleme limamnda geminin kiipestesini astigi anda aliciya aittir.

ihracatcimin sorumluluklari:

Satis sbzlesmesinde belirlenen limanda mallar1 hazir ederek ihracat islemlerini
gerceklestirir ve bu islemlerden dogan masraflari karsilar.

Tasima sirketi ile anlasma yaparak mallarin varis limanina kadar olan naviun
giderini 6der.

Mallar gemiye yuklendikten sonraki masraflar, sigorta da dahil olmak Uzere
ithalatciya aittir.

Mallarin gemiye yiklenmesi sirasindaki masraflar: Ustlenir.

Ithalatcinin sorumluluklarr:

Mallarin kendi Ulkesindeki varis limanina gelmesi slreci icindeki naviun
disindaki masraflar: ve sigorta beddlini Ustlenir.

Varis limamndaki bosaltma masraflarinm dder.

Ithalat islemlerini gerceklestirerek bu islemlerden dogacak tim masraflar:
karsilar.

2.2.1.13. CIF (Cost,Insurance And Freight —Varis Limanina Kadar Navlun Ve
Sigorta Bedeli Odenmis Olarak Teslim)

Sadece deniz tasimaciliginda kullanilir. Saticinin sorumlulugu geminin glvertesinde
biter. CFR'den farki sigorta priminin de saticiya ait olmasidir. Fakat bu sigorta asgari riskleri
kapsamaktadir. Duruma gore 6zel risklerin sigorta kapsamina alinmasini istedigi takdirde
aici, bu husudlan satici ile yaptigr sbzlesmeye déhil ettirmek zorundadir. Sigorta ettirilen
degerin sbzlesme tutarimin %10 fazlasi olmasi gerekir.
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Ihracatcimin sorumluluklari:

Belirlenen tarihte mallarin alicinin eline gegmesi amaciyla bir tasima sirketi ile
anlasarak navliunu ve sigorta primi ddenmis olarak mal1 gemiye yukler.
Y Uklemeden dogacak masraflar: kargilamakla da mikelleftir.

Ihracat islemlerini gergeklestirir ve bu islemlerden dogacak masraflar karsilar.

Ithalatcinin sorumluluklarr:

Kendi Ulkesindeki belirlenen limanda mallar: teslim alir. Bosaltma masraflarin
karsilar.

Ithalat islemlerini gerceklestirerek gerekli masraflar: 6der.

Mallarin gemi kiUpestesini gegcmesini miteakip navlun ve sigorta primi disinda
kalan bitltin masraf ve riskleri Gstlenir.

Bu satis seklindeki sigorta denizcilikte kullamlan en dar kapsamli sigorta
oldugu icin aic1 isterse masraflart kendine ait olmak Uzere daha genis
kapsamli bir sigorta yapabilir ve ek primleri 6der.

Y ukarida anlatilan tim teslim sekilleri INCOTERMS tarafindan 6ngorilen ve diinya

capinda gecerliligi olan deniz yolu ve kara yolu tasimaciligi icin gegerli tedim sekilleridir.
Her birinin farkli 6zellikleri ve ayricaliklart bulunmaktadir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini uygulayinz

Islem Basamaklar: Oneriler

» Yurtici mal tediminin nasil gergeklestigini
Ogrenerek sinifta arkadaslariniza anlatiniz. | » Faaliyetinilgili bolumind bir kez

» Uluslararasi Ticaret Odasi hakkinda bilgi daha dikkatlice okuyunuz.
edininiz.

» Yurt dis1 teslim gekillerinin (incoterms)
neler oldugunu Ggreniniz.

» Faaliyetinilgili bolumunu bir kez

> Yurt dis1 teslim sekillerinin her birinin daha dikkatlice okuyunuz.

taraflara yukledigi sorumluluklar
Ogrenerek arkadaglarimza anlatiniz




OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Yurtic tedim esyalarin alicimn adresine evraka gerek olmadan birakilmasindan
ibarettir.

2. () INCOTERMSKkurallar: yurtici tedim islemlerinde de gegerlidir.
3. () Esyafaturalart misteriye mutlaka esyaile birlikte gonderilmelidir.
Tasima sirasinda aragtairsaliye bulunmasi zorunlu degildir.

4. () ExWorkstedim sekli satici agisindan asgari yukimltluk icerir.

5. () CPT tedim sekli birden fazla tasima etabi dahil herhangi bir tasima metodu icin
kullanilabilir.

6. () DDU tedim sekli esyalarin vergileri 6denmis olarak alicimin tlkesinde belirtilen
yerde teslimini ifade eder.

7. () CIFteslimsekli sadece deniz yolunda kullanilir.

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yazimz.

0. Yurt ici mal tesdliminde kullamlacak irsaliyeler ve faturalar en az ........... nisha
hazirlanr.
10. INCOTERMS Kurallart .......c.couviiiiiis oo e e e tarafindan

dhs ticaret islemlerinde taraflar arasindaki anlasmazliklar gidermek ve malin teslimati
sirasinda yapilacak harcamalarin ve ortaya cikabilecek hasar ve rizikolarin kime ait
olacagim tespit etmek maksadhyla ol usturulmustur.

11. CFRtedimsekli sadece................ tasimaciliginda kullanilir.
12.  CIFtesim seklinin CFR'den farki sigortaprimininde ..................... ait olmasidir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Kontrol Listes’” ne geginiz.
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KONTROL LISTESI

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr

1. Yurtici mal tediminin nasil gerceklestigini 6grendiniz mi?

2. Yurt dis1 teslim sekillerini (Incoterms) 6grendiniz mi?

3. Ogrendiginiz yurt ici ve yurt dist tesim konusunu siniftg
arkadaslarimza anlatabilir misiniz?

4. Uludlararas: Ticaret Odasi hakkinda bilgi edindiniz mi?

5. Yurt disi teslim sekillerinin her birinin taraflara yukledigi
sorumluluklar: 6grenerek arkadaslarimza anlattiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gormuyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Butlin cevaplariniz
“Evet” ise bir sonraki 0grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Firma ve kalite standartlarina gére Karayolu Ulastirma Kanunu, TTK ve VUK'ye
uygun olarak tedimat geri bildirimi ama ve iade 0Urin islemlerini yapabilmeyi
Ogreneceksiniz.

ARASTIRMA

Lgjistik firmamn hangi durumlardaiade Urtin islemlerini baglatacagin arastiriniz.

fade Uriin siirecinde takip edilmesi gereken islem basamaklarini ve doldurulmasi
gereken belgeleri arastirinz.

Firmalar tarafindan iade alinan Urinlerin nasil degerlendirildiklerini ve ne gibi islem
basamaklarina tabi tutulduklarin: arastiriniz.

Arastirmalarimizi yaparken ilinizde bulunan lojistik firma merkezlerini ya da
subelerini gezebilirsiniz. Ayrica bu firmalarla calismalarini yariten isletmelerin
yetkili kisilerinden de gerekli bilgi ve dokimanlari edinebilirsiniz.

Edindiginiz bilgi ve belgeleri simnif arkadasl erinizla ve 6gretmeninizle paylasiniz.

3. IADE URUN

fade trtin, firmalar tarafindan uretilen mamuliin gesitli sebeplerden (eksiklik, fazlalik,
hasar veya kullanilamayacak héle gelmesi) dolayi, Uretilmis oldugu firma deposuna geri
gonderilen Urinddr.

3.1. iade Urin Siireci

M Usteriden geri bildirim alma
fade riin tespiti

Uriintin kabul edilmesi

Geri alim

Uriin kontrol

Tutanak hazirlama

Uriin yenileme

Stoklardan disme
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3.1.1. MUsteriden Geri Bildirim Alma

Sevkiyati yapilmis herhangi bir Urdndn, herhangi bir nedenle hatali oldugu
anlasildiginda lgjistik firma ile baglanti kurularak Urdndn aiciya ulasmasi engellenir. Bu
saglanamiyorsa alic ile temasa gegilerek malin aragtan indirilmemes saglamir. Uriin aliciya
ulasmis ise alici siparis ettigi Urini almaktan vazgectiyse veya herhangi bir sebepten
(fazlaik, eksiklik, nakliye hasari, yanlis veya hatali Ortin vb.) dolay: Grinin geri iadesini
isterse internet, telefon veya faks yoluyla retici firmaile baglantiya geger. Uretici firmanin
satis departman tarafindan yollanan veya internet ortaminda bulunan iade bildirim formunu
doldurarak (form 3.1) dretici firmaya gonderir. Bu islemler bittiginde misteriden geri
bildirim almaislemleri tamamlanmus olur.

Siparis Sabibi.:[
Siparis No._;
Eposta.;
Tel:

Uriin ady :

Iade Sebebi.:

iade sebeabi
yvukarmda verilen
secensklerdan.;.
farckl ise

N

Nok ;.

GOMDER TEMIZLE

Form 3.1; iade bildirim formu
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3.1.2. fade Uriin Tespiti

fade Uriin tespiti; kalite standartlarina uygun olmayan Urunlerin isaretlenmesi,
ayrilmasi, saklanmasi ve hakkinda yapilacak islemicin karar verilmesi stirecidir.

Uretici firma, iade Griiniin tespiti icin iade bilgileri listes kullanmaktadir. Bu liste,
Uriin kabul ve kontrol islemleri sirasinda istenen dzellikleri tasimadig belirlenerek Ureticiye
iade edilmesine karar verilen UrUnlere ilsikin irsaliye bilgilerinin raporlanmas icin
tasarlanmustir.

Uriin iade sebepleri sunlardhr:

Uretim donusleri: Yeterli olamayan kalite, (retim sonucu artan Griinler gibi
sebeplerle Uriniin iade alinmasidr.

Uriin geri cagirma: Bazi durumlarda hatal1 Griinler, Griin dagitim siirecine girdikten
sonrafark edilir ve bu nedenle iade alinabilir.

Ticari donusler: Baz ticari anlasmalara dayal1 iadeler veya zamanlama ve Urin
kalites acisindan arz ve taebin eslesmemesi durumunda Urdnin iade
ainmasidir.

Garanti ve servis donUsleri: Garanti kapsamindaki Urtnler tamir veya es degeri ile
degistirilmek Gzere iade alinabilir.

Kullamm sonu ve émir sonu donisleri: Urinin kullanmm veya 6mrii sonunda
yeniden dretim, geri donUsim veya uygun sekilde yok etme amaci ile iade
alinmasidir.

Uriiniin uyumsuzlugu durumunda misteri ile yapilan kontratta belirtildigi takdirde ve
gerek duyuldugunda uygunsuzluk durumunun tespiti icin misteri veya firma temsilcisinin
goruslerine basvurulur.

3.1.3. Urtintin Kabul Edilmesi

MUsterilerden geri kazanilacak UrinUn alinmasidir. Bu asamada firmanin siparis giris
veya muhasebe sistemlerinden faydalanilir (geri alinacak Urin gincel varlik, stok kalemi
veya musteride bulunan sabit varlik olarak degerlendirilir).

3.1.4. Geri Alim

Uriinin - misteriden  fiziksel olarak tasinmasi  islemidir. Lojistik  firmamn
gorevliendirecegi sevkiyat araci yardimiyla iade Urin misteriden tutanak ve iade faturasi ve
irsaliyesi ile birlikte ainr.
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Geri aim iki trlt olabilir. MUsteri teslimat amnda Grindn hatasini, kusurunu, fazlalik
ya da noksanligini fark ederse iade tutanagim hemen diizenleyerek Urinleri lojistik firmaya
teslim eder. Urtinler depoya getirilir. Teslim aninda hatalar fark edilmeyen Uriinler daha
sonra incelenir ve iade sebepleri belirlenirse misteri gerekli iletisim kanallariyla gonderici
firmay1 haberdar ederek Urinlerin iade ainmasin ister.

MUSTERI ILE IL GIL1 BiL GIL ER (Miisteri tarafindan doldurul acaktir)
Tarih

Muisteri Unvani

lade Fatura Tarih ve Numarasi

Musteri Yetkilisi (isim/imza/kase)

URUNILE ILGILI BILGILER (Misteri tarafindan doldurulacaktir)
Marka

Model

Seri Numarasi
Adet

Fatura Tarihi

Fatura Numarasi

IADE NEDENI (Miisteri tarafindan doldurul acaktir)

eUriinde kusur olmasi,
eHizmette kusur olmasi,
eYanlhs Uriin génderme,

oEksik triin génderme,

eTeslimatin geg yapilmasi,
eSiparis asamasinda yazil1 olarak
verilen bir taahhidin yerine
getirilmemesi,

ACIKLAMA:

Form 3.2: ade Uir (in tutanag
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Uriin geri alma siirecinde firmanin driin geri alma standartlarim bilmesi oldukca
onemlidir. Ancak bu analizin dogru yapilabilmesi icin ihtiyac duyulan bazi bilgilere
ulasiimasi gerekmektedir. Bunlar:

Uriiniin yapisal 6zellikleri
Uriiniin geri donts sires
Y eniden iglenmis Uriinin pazar durumu
Gergeklesen Urdin geri aim ve atik yonetimi
loistile dagitin >
tedarikgiler migterler

O Tk | dretic .. ‘E,f’ro
O ,—--"""” A ‘;:\h"“"; dagtim -4 ---- > O
/ ' H‘x A o

O 5 .
v 5 s .20
\\“\_\ . toplama : ------ O

. ! =T ...
geri dinilgiim | A Bt O
Tade dnin

Sekil 3.1: fade tirtin geri alim siir eci

3.1.5. Urtin Kontrolii

Firmamn geri ainmig Urdin ile ne yapacagina karar verme asamasichr (firma Grinleri
fiziksel olarak inceler ve yeniden Uretilmig olan Griin stogunu gozden gegirir).

Uretici firma deposuna gelen iade iriinler, sayilir ve depo kabul sahasina ainir. Arag
soforiinden Uriinuin irsaliyesi alinir. fade gelen bu driinlerin isimleri, agirliklan ve parga
adetleri tespit edilip gorinim kontrolleri yapilir.

lade irsaliyesinde yazil1 olan mallarin miktar ile iade gelen Griin miktar1 ayn ise
uriinler gonderici firmanin deposuna teslim alinir. Iade gelen miktar ile iade irsaliyesinde
yazil1 olan miktar arasinda fark tespit edilirse iadeyi yapan kisiye bilgi verilip gerekli
diizeltmelerin yapilmast istenir.

fade gelen tirtin kolilerinin Gizerine “iade gelmistir” etiketi yapistirilir. Sevkiyat sonrasi
iade gelen belgeler Uzerinden sevkiyatin dogrulugu gozden gegirilerek sistemdeki malzeme
tedim bilgileri doldurulur ve Urtnlerin depoya girisi saglanir.
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3.1.6. Uriin Yenileme

lade urtin streci, kullamlmis ya da hatal: Urinlerin son kullamcidan Ureticiye dogru
akisini icerir. Urlin bu slre¢ icinde Ureticiye donduginde bunu tekrar kazanabilmek icin
Ureticinin uygulayacag: birkag aktivite vardir.

Lojistikte iade Urin geri kazamm (yenileme) aktiviteleri Sekil 2.4'te siirecler bazinda
gosterilmektedir. Geri kazamm aktivitelerinin timd, Grdnlerin toplanmasi, yeniden islenmes
ve yeniden dagitilmasi asamalarini icerir. Asil farklilik yeniden isleme asamasinda kendini
gosterir.

3.1.6.1. Tamir

Tamiratin amaci, geri donmis kullamilnug Grind yeniden calisir ya da kullamlabilir
héle getirmektir. Tamir edilmis Orinin kalitesi genellikle yeni Urlin kalitesine gore biraz
daha disiktir. Uriinin tamirat islemi, kirilmis veya bozulmus parcalann tamiri ve
degistirilmesini igerir. Tamirat genellikle oldukca sinirli diizeyde demontaj (sbkme, parcalara
b6lme) ve montaj gerektirir.

SRy T P R "
1
1
;
Pargalar o
i Ifodiller Usiin, Dasttn Kullaneilar
mn Fabrikasyon | s monta) | Monta —>
R A A ,
I ' X
! ) A | A :
'6 54 3 1 :
[ ! 1 1
e o ] ool
1
Y
7.8
—p ileriaks 1 dwekt yeniden kollamm / yeniden satiy  3: twin yamyamlagiuma
2: tamir 6: ganl doniigiim
o - - - geriye aky ¥: firim vemleme T: vakma
4 yeniden ietim 3 gdmme

Sekil 3.2: Uriin geri kazamm aktiviteleri

3.1.6.2. Uriin Yenilestirme

Urin  yenilestirmenin  amaci, kullamlmis  Orind, belirlenmis  kalite  diizeyine
getirebilmektir. Kalite standartlari, yeni driinde oldugu kadar siki degildir. Kullanilmig Griin
demontgj ile modullerine ayrildiktan sonra kritik modiller kontrol edilir, gerekiyorsa
degistirilir. Uygun moduller yenilenmis Griine monte edilir. Bazen Urin yenileme siirecinde
eski moduller, teknik olarak daha iyi olan modiller ve parcalarla degistirilerek Oriin
gelistirilmesi gerceklestirilir. Uriin yenilestirme, Uriiniin kalitesini artirir ve Griniin émring
uzatir.
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3.1.6.3. Yeniden Uretim

Y eniden Uretimin amaci, kullanilmis Grind yeni Grdne uygulanan kalite standartlarina
uygun héle getirmektir. Kullamlmis Grdn tamamiyla demonte edilir, tim moddller ve
parcalar kontrolden gecirilir. Asinmis, eskimis ve teknolojik olarak modasi gecmis parga ve
moddller yenisi ile degistirilir. Tamir edilebilir parca ve moduller onarilir ve testten gegirilir.
Uygun parcalar, alt montajlar ve moduller monte edilir. Yeniden Uretim esnasinda da Urlinde
gelistirme saglanabilir.

3.1.6.4. Uriin Yamyamlastir ma

Y ukarida bahsedilen (g tip geri alim aktivitesinde kullamlmis Grintin biyuk bir kismi
yeniden kullamlmaktadir. Yamyamlastirmada ise Urinin sadece ufak bir kismi yeniden
kullamlir. Amag, kullanilmis Uriin veya bilesenden kullanilabilir siarl bir dizi parcanin geri
ainmasidir. Bu parcalar baska Urin veya bilesenlerin tamir, yenilenme veya yeniden
retiminde kullanilir.

3.1.6.5. Geri Donlsim

Y ukarida bahsedilen Urin geri alim aktivitelerinde amag, kullamlnmus Grinlerin ve
bilesenlerin fonksiyonlarimin ve o6zelliklerinin mimkidn oldugunca korunmasidir. Geri
dontsimde ise Uriin ve bilesenlerin 6zellik ve fonksiyonlari kaybolur. Geri dénisiimiin
amaci, kullanilmig Uriin ve bilesenlerin materyallerinin yeniden kullanilabilmesidir.

3.1.7. Stoklardan Disme

Uriiniin arizasi yenilemeye olanak vermeyecek diizeyde ise bu triin hurdaya ayrilir ve
kayitlardan gikarilmasi gerekir. fade alinan mal kullanilamayacak durumda ise o iiriin sistem
tarafindan bloke edilir ve satisa sunulmaz. Firmanin muhasebe servisi tarafindan kayittan
disme teklif ve onay tutanagi hazirlanarak iade Uriinin stoktan diisme iglemi tamamlanir.

Islem Cesidi | Hurdapa dorma Tarih | 21022008 |Ne: | 0OO0O1
I Niizey Dekay Ad Netap KoduaNicii Ririmi | Mikkan Fipah Tukan Nzelliklen
SB1500 1.5GHZ */R100 1GE 12056 2559993028 Adet 1 371328 371328 -~

TYPE 6 COUNTRY KIT INCLUDES 2569393027 Adet 1 5967 5967
19 "“TFT LCD) COLOR MOMITOR j 2553333025 Adet | 32628 926,25
~
€) [+ ][ = ]| B voni T utanal |[ & Tutanal Si |[ =[] [ 5 Sat sil By Cks | [E
Komisyon Dagkam Taginir Kayit ve Kontrol Yetkilisi Uzman Uye llarcama Yetkilisi
Mdnan 0ZEAPL Erwar AY'DIM “rd.DogArda YURDAKLL Fapdin KOSE
Uriwanm Uniwam Uniwam Urniwam
Aybipat Sapmarn Anbar §efi Proje ‘vlirlitlclizi bl & rroar

Sekil 3.3: Kayittan digsmeteklif ve onay tutanag:
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3.2. iade Urin Siirecinde Olumsuzluklar

lade Urun sireci, icerdigi belirsizlikler sebebi ile tahminlerin, planlamalarin ve
kontrollerin yapilmasi daha zor bir akis stirecidir. Geri dénen Griinin miktar: ve
zamanlamasi hakkinda belirsizlikler bulunmakta, dahast firmamn Urettigi her
ardnicin farkl: bir donts oran gegerlidir.

Sevkiyat ve dagitim strecinde Uriin ve paketleme kalitesi belirli ve aymdir, bu da
tasimay kolaylastirir. Ancak geri donuslerde Uriinler tam olarak paketlenmemis
olabilir. Aym zamanda, donen OrUnler, giden yeni UrUnler kadar blyik
miktarlarda olmadigindan bunlar icin tasimay: kolaylastirici paketlemeler
(paletler, konteynerler) kullamlamamaktadir. Paketlemenin olmamas: veya
dizgin ve bir 6rnek olmamasi, Urinin Uretici firma ve isleyecek personel
tarafindan tanimlanmasim da zorlastirmaktadir.

Sevkiyat ve dagitim sirecinde maliyetler tamimlanmistir ve belirlidir. Firmamn
muhasebe sistemi de bu sirecteki maliyetleri izleyecek sekilde tammlanmugtir.
Fakat iade Uruin sirecinde maliyetler farkli sekilde ortaya gikacaktir. fade Griin
lojistik sisteminde en énemli maliyetlerden biri, nakliye aktivitelerine iliskin
maliyettir. Nakliye miktarimn az olmasi, paketlemenin dizgin olmamast,
nakliye maliyetlerinin artmasina sebep olur.

fade Uriin lojistik sisteminde siirecin izlenmesi, sevkiyat ve dagitim siirecine kiyasla
daha gugtir. Cunkt firmalarin bilisim sistemleri, geri donUgleri takip edecek
sekilde tasarlanmamistir. Bu da Uriin geliglerini takip etmeyi zorlastirmakta,
kisa donemli operasyon planlar: yapilmasini bile oldukca guic kilmaktadr.

Sevkiyat ve dagitim siireci ile iade Uriin lojistigi arasindaki bu farkliliklarin bilinmesi
firmalara ve aragtirmacilara, uygun iade Urin lojistik sistemi tasarlamalarinda kolaylik
saglayacaktir.



UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini uygulayiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

fade Uriin sireci asamalarinin neler
oldugunu 6grenerek simifta arkadaglarimza

anlatimz. > Perakende veyatoptan Uriin satist
: TR yapan herhangi bir isletmeden bilgi
Msteriden geri bildirimin nasil alindigin aabilirsiniz

Ogreniniz ve baska hangi yontemlerle geri
bildirim alinabilecegini arkadaslarinizile
sinifta tartisinmz.

Uriin iade sebeplerinin neler oldugunu ve
bu Urtinlerin nasil tespit edilecegini
ogrenerek farkli sebep ve yontemlerin neler
olabilecegini simfta arkadaslarimzla > Daha dnceden yasamis ol dugunuz
tartigimz. deneyimleri ve gézlemlerinizi

dikkate alimz
Iade Urtinlere yapilan kontrolleri grenerek
arkadaslarimiza sinifta anlatimz.

Depoya tedim alinan iade Grinin geri
kazamm (yenileme) slrecindeki asamalarin

neler oldugunu Ogrenerek sinifta o o
arkadaslariniza anlatiniz. » Herhangi bir sektdrde imalat yapan

bir isletmeden bilgi edinebileceginizi
. . o unutmayin
Urtntin stoklardan distlmesi islemini

ogreniniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimz: asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz
Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogr u segenegi isar etleyiniz.

1-  Asagidaki seceneklerden hangisi iade Uriin siireci icinde yer amaz?
A)  Tutanak hazirlama
B) Stoklardan dusme
C)  Uriin pazarlama
D) Geriaim
2-  Sevkiyati yamlmig herhangi bir Grinin hatali oldugu anlasildiginda Uretici firma
asagidakilerden hangisini uygular?
A) Al Urind almigsa kendisine posta yoluylaiade bildirim formu gonderir.
B) Lojistik firmaile baglanti kurarak Griiniin alictya ulasmasini engeller.
C) Alc iletemasagegerek malin aractan indirilip depolanmasini saglar.
D) Al iletemasagecerek gerekli yasal islemleri baslatir.
3-  Uretici firmanin triin geri alma siirecinde hangi standart bilgiye ihtiyaci vardir?
A)  Uriiniin toptan satis fiyat:
B)  Uriiniin son kullanma tarihi
C) Yenidenislenmis Urinin pazar durumu
D)  Sevktarihi ve sires

4-  Asagidaki asamalardan hangisi Urin kontrolU icin dogru siralamadir?
A) ladeirsaiyes ile karsilastirma-depo teslim bel gesi-goérinim kontrol
B) Depoyagiris-gorinim kontrol U-depo teslim belgesi
C)  Gorunum kontrolU-iade irsaliyesi ile karsilastirma-depo teslim belgesi
D) Depo teslim belgesi-gorinim kontrol-depoya giris
5-  Uriin yamyamlastirmanin amaci nedir?
A)  Eskimis, asinmig pargalar yenisi ile degistirme
B)  Kullanlmus Urtin veya bilesenden kullanilabilir bir dizi parcanin geri alinmast
C)  Kullanlms Grtin bilesenlerinin fonksiyonlarinin ve 6zelliklerinin mimkin
oldugunca korunmasi
D)  Kullanlms Grnd, yeni Grdne uygulanan kalite standartlarina uygun héle
getirmek

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yaziniz.
6-  Bazi durumlarda hatal1 Griinlerin Grtin dagitim sirecine girdikten sonrafark edilip iade

ainmasina........ c.ooove ceieiennn. denir.
7-  lade Gruiniin geri verilmesi ileilgili olarak miisterinin doldurdugu belge ........ ........
........... chr.
8-  ladegelen truin kolilerinin Gzerine ........ ........... etiketi yapistirlir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise Kontrol Listesi’ ne geginiz.
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KONTROL LISTESI

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr

1. Tade Uriin siireci asamalarimin neler oldugunu 6grenerek simifta
arkadaslarimza anlattiniz m?

2. Mdusteriden geri bildirimin nasil alindigini 6grenip baska hangi
yontemlerle geri bildirim alinabilecegini arkadaslarimz ile sinifta
tartistimz nmi?

3. Uriin iade sebeplerinin neler oldugunu ve iade driinlerin nasil
tespit edilecegini 6grenerek farkli sebep ve yontemlerin neler
olabilecegini sinifta arkadaglarinizla tartistiniz mi?

4. Tade Uriinlere yapilan kontrolleri 6grenerek arkadaslarimza
sinifta anlattimz ni?

5. Depoyatedim alinan iade triiniin geri kazamm (yenileme)
surecindeki asamalarin neler oldugunu dgrenerek sinifta
arkadaslarimza anlattiniz m?

6. Uriiniin stoklardan diistlmesi islemini 6grendiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gbzden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplarimz
“Evet” ise modil degerlendirmeye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarimzi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6lciintiz.

Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

()
()

- ()
- ()

Il icinde dagitim lojistigi yapacak firmalarimn P1 yetki belgesi alabilmesi icin en
az 15 adet dagitici €l emana sahip olundugunun belgelenmesi gerekir.

Ulke genelinde dagitim lojistigi yapacak olan frmalarin P2 yetki belgesi alabilmesi
icin kendi adina kayit ve tescil edilmis en az 3 adet kendi adina kayitli 2 tekerlekli
olanlar dahil motorlu 6zmal tasita sahip olmasi gerekir.

Sevk irsaliyes satilan malin veya satin alinan malin tasinmasi sirasinda diizenlenir.
Sevk irsaliyes herhangi bir matbaaya bastirilarak kullamilabilir.

Asagidaki cimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yazimz.

............ , firmalar tarafindan Uretilen mamilin cesitli sebeplerden dolayi,

Uretilmis oldugu firma deposuna génderilen Grindr.

.............. , firmanin geri alinmig Urtin ile ne yapacagina karar verme asamasidir.

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isar etleyiniz.

Asagidakilerden hangisi Uriin iade sebebi degildir?

A)  Uriin geri cagirma
B)  Yeniden yapilandirma
C) Ticari donugler
D) Garanti ve servis donusleri
7. Geri doénmus, kullamlmis Urinin yeniden calisir ya da kullanilabilir hdle getirilmesi
hangi kazamm aktivites icerisindedir?
A)  Tamir
B)  Yeniden Uretim
C)  Urlnyenilestirme
D)  Uriin yamyamlastirma
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise Kontrol Listes’ ne geginiz..
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KONTROL LISTESI

Bu modl ile edindiginiz kazanimlarimzi asagidaki sorular: cevaplandirarak 6lciniz.

Deger lendirme Olgitleri Evet |Hayir

DAGITIM SOZLESMESI
Y etki belgelerinin turlerini 6grenebildiniz mi?
Anlasma konularinm 6grenebildiniz mi?
Depolama stirecinde yapilacak islemleri 6grenebildiniz mi?
Genel hikimler ve mali hikimler bolimlerindeki konular:
ogrenebildiniz mi?
S6zlesme formunu doldurabildiniz mi?
ALICILARA TESLIM
Yurtici mal tedm islemlerini 6grenebildiniz mi?
Y urt dig1 teslim sekillerini (Incoterms) 6grenebildiniz mi?
Uludlararas: Ticaret Odasinin faaliyet konularin égrenebildiniz mi?
Yurt dist tedim sekillerinin her birinin taraflara yUkledigi
sorumluluklar: 6grenebildiniz mi?
IADE URUN
10. iade Uirtin slireci asamalarini 6grenebildiniz mi?
11. MUsteriden geri bildirim almay: 6grenebildiniz mi?
12. Uriin iade sebeplerini 6grenebildiniz mi?
13. ade Uriin tespitini 6arenebildiniz mi?
14. 1ade trriin kontrol tinii 6grenebildiniz mi?
15. iade Urtin geri kazanim (yenileme) yontemlerini 6grenebildiniz mi?

A WINE

o

©|® N>

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gbzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplarimz
“Evet” ise bir sonraki module gegmek igin dgretmeninize basvurunuz.
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MODUL DEGERLENDIRME

OGRENME FAALIYETI-1'IN CEVAP ANAHTARI

D

D

Y

Y azil

Ozel hikimler
Lojistik
isletmecisi
SOzlesen

Turk Ticaret
Kanunu

©| © Nog|A~wWINE

=
o

OGRENME FAALIYETI-2’NiN CEVAP ANAHTARI

1. Y

2. Y

3. Y

4, Y

5. D

6. D

7. Y

8. D

9. Uc

10 U_I uslararas
) Ticaret Odas

11. Deniz

12. Saticiya

OGRENME FAALIYETI-3'UN CEVAP ANAHTARI

B

C

B

Urin Geri
Cagirma

fade Uriin
Tutanagi

8. Tade Gelmistir

o |O~WNE
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MODUL DEGERLENDIRME’'NIiN CEVAP ANAHTARI

1. Y

2. Y

3. D

4, D

5. Y

6. fade Uriin

7. Uriin kontrol Ui
8. B

9. A

51



KAYNAKCA

ERDAL Murat, Metin CANCI, Tasimaclik Yonetimi, istanbul, 2003. Utikad
Y ayinlan
»  www.cukurova.edu.tr

»  http://www.kugm.gov.tr/kara.php?komut=yetkibel gel eri

52



