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ACIKLAMALAR

ALAN Tiim Alanlar
DAL / MESLEK Tiim Meslekler
MODULUN ADI Problem Cozme

Problem ¢dzme Ve proje gelistirme yontemlerinin 6gretildigi

CIOBUENANE bir 6grenme faaliyetidir.

SURE 40/8

ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.

YETERLIK Kendini gelistirerek karsilastig1 problemleri ¢6zmek

Genel Amacg

Kendinizi taniyip yeteneklerinizi, mesleki yeterliliklerinizi
gelistirebilecek ve karsilastiginiz problemlere ¢éziim
iiretebileceksiniz.

Amaclar

1.Bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerini taniyip cesitli
aktiviteler yaparak kendinizi ve yeteneklerinizi
gelistirebileceksiniz.

2.Segeceginiz meslegin ozelliklerine gore cesitli faaliyetler
ile mesleki yeterliliklerinizi ve kapasitesinizi
gelistirebileceksiniz.

3.Karsilastiginiz problemleri degerlendirerek problemlere
gore Sistematik ¢oziim yollari iiretebileceksiniz.

4 Problemin ¢6ziimiine yonelik uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir bir proje hazirlama ve uygulama siirecini
(temel diizeyde) tasarlayabileceksiniz.

MODULUN AMACI

EGIiTiM OGRETIM Ortam: Sinif, atdlye ortami
ORTAMLARI VE Donamim: Bilgisayar, internet, projeksiyon, simif, tahta,
DONANIMLARI kalem, kagit kaynak dokiimanlar vb.

Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen dlgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen, modiil sonunda dlgme araci (coktan se¢meli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve
becerileri 6lgerek sizi degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gittikce karmasiklagan toplum yapisi, teknolojik gelismeler, siyasi, sosyal ve
ekonomik krizler bireyleri ve organizyonlari problemli durumlarla karsilagtirmaktadir.
Gunliik yasamimizda ve profesyonel is hayatimizda siirekli olarak karsimiza g¢ikan bu
problemleri hizli ve etkili ¢6zebilmek igin ¢aba gostermemiz gerekmektedir. Bireysel
mutlulugumuz, profesyonel kariyerimiz, ¢evremizle uyum ve biitiinliik i¢inde olmamiz; bu
problemleri ¢oziip ¢6zememizle yakindan ilgilidir. Problem ¢6zme insanin bilgi, deneyim
sezgi ve yeteneklerini uyum iginde kullanmasi gereken bir siiregtir.

Bagari, kisilerin giinliik hayatta ve is hayatinda kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin
esiri olmadan, problemi akilci bir yaklagimla analiz etmelerine ve problemi yaratan
nedenleri, gercekei olarak belirleyip ¢ozmelerine baghidir. Karsilastigi problemleri etkili ve
hizli ¢6zebilen kurumlar en dinamik ve rekabet¢i Ozelliklere sahip olanlardir. Bu nedenle
kurumlarin  yasadigi sorunlarin ¢oziimiinde, her kademeden c¢alisanin katkisindan
yararlanmak gerekir. Yani, bir kurumdaki en tist diizey yonetici de, en alt diizeydeki calisan
da orgiit igindeki bir¢cok problemin ¢oziimiine katkida bulunmak zorundadir.

Sizler, bu modili tamamladigimizda Kkarsilagtiginiz problemi tanimlayabilecek,
problemin birey ve organizasyon {izerindeki etkilerini degerlendirebilecek, ¢6ziim i¢in dogru
yaklasim ve tutumlari gelistirebileceksiniz. Unutmayiniz ki, kii¢ciik problemler zamaninda
¢Oziilmezse boyut ve yon degistirerek kontrolden gikacaktir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinizi taniyip cesitli aktiviteler yaparak kendinizi
ve yeteneklerinizi gelistirebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Kendini tanimanin kisiye saglayacagi yararlari arastiriniz.
> Zihinsel ozelliklerini gelistirmeye yonelik faaliyetleri arastiriniz.
> Disilinme, 6grenme ve hafizayi gelistirici aktiviteleri arastiriniz.

1. KENDINI TANIMA VE GELISTIRME

1.1. Kendini Tanima

Kendini tanima, insanin psikolojik ve fiziksel agidan kendinde olanlar1 bilmesi,
kendinde olanlarin farkinda olmasi ve bunlar1 dogru degerlendirmesi ile ilgilidir. Bir insanin
fiziksel ozelliklerini, duygularini, diigiincelerini, istek ve gereksinimlerini, giiglii ve zayif
yonlerini, amag¢ ve degerlerini, yeteneklerini ve becerilerini tanimasi / bilmesi ve bunlarin
farkinda olmasini ifade eder. Kendisini iyi taniyan bir insan yasayacaklar1 karsisinda neler
hissedecegini, neler diisiinecegini ve nasil davranacagini olacaga / yasanacaga yakin bir
sekilde ongorebilir.

1.1.1. Bireysel Ozellikler

Her insan kendisinde bulunan nitelikleri isleyip gelistirmek ve insan olmanin hakkini
vermekle yiikiimliidiir. insanmn insan olarak sahip oldugu deger bunu gerektirir. Kisisel
gelisim siireciniz icin atilacak ilk adim, kendi kiymetinizin farkinda olmaktir. Ruhsal,
zihinsel, bedensel ve ilgi ve yetenekler anlaminda kendinizi degerlendirmeye tabi tutarken
bu gercek asla g6z ardi edilmemelidir. Kisi, kendisini ve ¢evresindekileri hak ettikleri deger
icerisinde gormelidir.

1.1.1.1 Bedensel Ozellikler

Bireyde bulunan bedensel ozellikler, birbirine bagimli bir¢ok etkenin bir araya
gelmesi ile sekillenir. Bireyin kisiliginin ve yasam tarzimin belirleyicilerinden birisi olan
bedensel 6zellikler; anne-babanin tasidig1 genlere, anne karninda gegen yasam siirecine ve
dogum sonrasi etkenlere bagli olarak degisir, bi¢cimlenir ve kisiye 6zgii bir hal alir. Bireyin
bedensel 6zellikleri denildiginde; kilo, boy, kemik yapisi, kas yapisi, bedenin orani, bigimi,
durusu, bedeni olusturan organ ve sistemlerin yapisiile dis goriiniisiinii etkileyen ten rengi,
g6z rengi, sa¢ rengi gibi unsurlar akla gelir.



Resim 1.1: Bireyde bedensel gelisim

Bedensel gelisimse dogum oOncesinden baslayip 18-20°li yaslara kadar insan
bedeninde goriilen degisim ve olgunlagma siirecidir. Bireyin bedensel gelisimi, anne
karninda baslar. Embriyo donemi, denilen ilk sekiz hafta i¢inde organizma yavas yavas
bi¢imini almaya baslar. Bu donemde kalbin olustugu ve atmaya bagladig1 gozlenir. Yedinci
aya gelindiginde biitiin organlar yagamsal gorevlerini yapabilecek olgunluga erisir. Bu siire
icerisinde kikirdak dokular, kemikler, sinir ve sindirim sistemleri sekillenir. Bu donemde
annenin yasi, fiziksel ve duygusal durumu, beslenmesi, kullandig1 ilaglar, zararli maddeler,
dis ¢evreden kaynakli etkenler, bireyin fiziksel gelisimini etkileyebilmektedir. Bebeklerin
diinyaya geldiklerinde boylari, ortalama 48-53 cm civarindadir. Bebeklerin boylarmin
uzama orami, ilk yillarda olduk¢a yiiksektir. Ilerleyen yillarda bu oran gittikce diiser.
Ornegin, bebek dért yasina geldiginde dogumdaki boyunun hemen hemen iki katina ulasr.
Birey okul c¢agina geldiginde boyu ortalama 100-125 cm lise, ¢agina geldiginde ise boyu
ortalama 148-170 cm uzunluguna ulasir.

Bebek dogumda genel olarak 2500-4500 gram agirliklarindadir. Tipki boyca
biiylimede oldugu gibi, dogumdan sonra bebegin agirhigida hizla artmaya baglar fakat iki
yasina dogru bu hizda, yavas yavas azalma gosterir. Iki-iic yas arasinda agirlasma hizi
oldukga azdir. Okul ¢agina dogru, yeniden bir hizlanma goriiliir. Boylece bebek bes aylik
iken dogumundaki agirligmin iki katina, birinci yasin sonunda ii¢ katina, iki buguk yasinda
dort katina ulasir. Okul ¢agindaki cocugun ortalama agirligi, 13-26 kg arasi, lise ¢aginda ise
38-66 kg arasindadir. Bebekte disler 6-8. aylar arasinda ¢ikmaya baslar. Iki yasina kadar
disler tamamlanir. Bu disler 6-9 yaslar arasinda diiser ve yerine yenileri gelir. Kopek disleri
ve az1 diglerinin yenilenmesi 9-13 yaslarina kadar siirer. Bebekte kas, kemik ve sinir
gelisimleri de zaman iginde olgunlasir. Hareketler refleks olarak baslar ve zamanla bilingli
hale gelir. Tlkokul ¢aglarinda, cocugun biiyiime hizinda 6nemli artiglar olmaz fakat ergenlik
cagma dogru boy uzamasinda yeniden bir artig goriiliir. Bu donemde kiz ¢ocuklarmin boy ve
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kilolarindaki artig, erkek c¢ocuklarindan daha hizlidir. Bunun sebebi, kiz c¢ocuklarinin
ergenlik donemine daha erken girmeleridir. Ergenlik caglarinin sonlarina dogru ise erkek
cocuklar yagitlar1 olan kiz ¢ocuklariyla aralarindaki boy ve kilo farkini kapatir ve ortalama
olarak kiz ¢ocuklarindan daha uzun ve dahakilolu olarak gelisir. Genglerde biiyiime yaklasik
20-21 yasina kadar devam eder.

1.1.1.2. Zihinsel Ozellikler
Zihinsel dzellikler bireyde gelisen anlama ve yorumlamayla ilgili niteliklerdir. ilkin

son derece sinirl olan zihinsel faaliyetler, zamanla gelisir ve olgunlasir. Bireyin bu zihinsel
gelisimi onun hem dogustan getirdigi 6zelliklere hem de gevresiyle etkilesimlerine baglhidir.

Resim 1.2: Bireyde zihinsel gelisim

Zihinsel faaliyetler su siiregleri kapsar:

Algilama; gerek i¢ gerekse dis diinyadan edinilen bilgilerin yorumlanmasi ve
diizenlenmesidir.

Bellek; yasanilanlari, dgrenilenleri ve algilananlari, ge¢misve gelecekle iliskisini,
bilingli olarak zihinde saklama giiciidiir.

Muhakeme, bilgiyi belirli bir anlam ¢ikarma ve sonuca varma amaciyla kullanabilme
yetenegidir.

Diisiinme; bilgi ve ¢oOziimlerin sebep sonug iliskisi igerisinde degerlendirilip
yorumlanmasidir.

Yetenek; bireyin 6grenme, is yapabilme ve uyum giictidiir.

Bireyde kalitimla gelen temel zihinsel &geler, bireyin cevre ile etkilesimi sonucu
gelisim ve degisime ugrar. Bu gelisim ve degisim hem bireyin yapisina hem de ¢evresel
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faktorlere baglh olarak gelisir. Cevre zihinsel faaliyetleri etkilerken, zihnin yapisi da ¢evrenin
algisini etkiler. Bu nedenle bireylerin zihinsel yapilar1 arasinda farkliliklar olusur.

Bireylerde zihinsel gelisim, farkli farkli olsa da gelisim siirecinin ortak evrelerinden
s0z edilebilir. Birey, diinyaya ilk geldiginde, zihinsel anlamda pek fazla davranistan s6z
edilemez. Iki yasma kadar zihinsel faaliyetler gelisim icindedir ve kavramsal zekanin
olusmasinin hazirlik evresidir.

Iki yasindan sonra gelisen kavramsal zeka kendi icinde dort basamaga ayrilir:
> Ilkel kavramlarim kazanilmas (2-4 yas arasi)

> Sezgisel diisiinme (4-7 yas arasi)

> Somut diigiinme (7-11 yas arasi)

> Soyut diisiinme (11 yastan sonra.)

Bebegin ilk iki ay igerisinde gosterdigi faaliyetler, daha ¢ok refleks niteligi
tasimaktadir. Aglamasi, karnim1 doyurmasi, refleks hareketlerdir. Ilerleyen aylarda bebegin
¢ok basit diizeyde hareketleri tekrarlayabildigi ve bunlardan etkilenebildigi gézlemlenir. Bu
ozellikler geliserek 18-24 aylar arasinda ¢evreyi tanima ve ¢evreden gelecek etkiler hakkinda
muhakeme yiiriitmeye basladig1 goriiliir. Ikinci yasm sonlarindaysa bireyde, en 6nemli
zihinsel degisim gerceklesir ve ¢ocuk sozel diisiinmeye, varliklar: adlariyla tanimaya baglar.
Dil dedigimiz yetenegi kazanir.

Dil gelisimi; bireyin sozciikleri, sayilarive simgeleri 6grenmesi ve dil kurallarina gore
kullanmasive bu kullaniminin geligimidir. Dil gelisimi, anlamsiz sesler ¢ikarmayla baslar.

Ardindan hecelemeler yapilir. Daha sonra ilk basit sozciikler sdylenir. Konusulanlari
basit yapida anlamak ve telaffuz etmenin ardindan, sézciik dagarcigi olusturulur ve artik
sozciikler climle i¢inde kullanilmaya baslar. Dort yasina dogru ¢ocuk, daha karmasik imgeler
kurmaya, dilde ve diisiincede daha ince noktalara inmeye baslar. Yedi yasina kadar ¢ocugun
kavramlar1, daha ¢ok gevresinde gordiigii nesnelerle iliskili durumdadir. ilkokul ¢agindaki
¢ocuklar, somut diisiinme basamaginda bulunmaktadir. Bu dénemde ¢ocuklarin birebir
gormedikleri durum ve nesneleri algilamalart ve yorumlamalari zordur. 7- 11 yaslar
arasinda ¢ocuklarin parca ve biitiin kavramini anlamaya basladig1 goriiliir.

7—-11 yaslarindaki c¢ocuklar nesnelerin yiiksekligi, agirligi, biiyikligi, uzunlugu,
kisalig1 ve renk farklarini rahatlikla anlayabilir ve yorumlayabilir. Fakat soyut diisiinme ve
soyut kavramlar1 algilama giicligii ¢eker.

Birey soyut diisiinme basamagina 11 yasindan sonra girer. Bu donemde nesneyi ve
durumu gormeden de anlayabilir ve yorumlayabilir. Kendi diisiincelerini elestirebilir,
diistinceleri iizerinde de diistinmeye baslayabilir.

Birey 15 yasina geldigindeyse artik somut olay ve nesnelere dayanmadan, bagimsiz
olarak soyut diisiinme yetenegine tamamen ulagsmistir. Sorun ¢dzme ve yargilama
yetenekleri geligsmis, sorgulama ve yeni fikirler liretme artik daha da kolaylagmustir.
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1.1.1.3. Ruhsal Ozellikler

Bireyin; etkiye en acgik 6grenme, olgunlagma yoluyla sekillenen ve en ¢ok sahsina
Ozgl niteliklerinden olan ruhsal 6zellikler, biitiin bu sebeplerden dolay1 da iizerinde kesin
konusulmasi gii¢ olan bir alandir.

Her bireyin ruhsal 6zellikleri, digerlerine gore farklidir; fakat bireyler, bu 6zelliklerini
olusturan duygular1 nispeten ortak yasar. Bireylerin diger insanlarla Ortiisen yanlari
duygularidir. Bu duygularin olusturdugu biitiin, her birey igin tektir ve kimse kimsenin
tipatip aynisidegildir.

Bireyin ruhsal 6zelliklerinin olustugu esas donem, okul dncesi ¢cagdir.

Resim 1.3: Bireyde ruhsal gelisim

Bu donemde temel kisilik 6zellikleri geligir. Bu yilizden bireyin egitimindeki en énemli
donem, okul dncesi yaslardir. Iki-ii¢ yasina gelindigindeyse ¢ocugun soru sorma ¢ag1 baslar.
Cocuk kendisine yeni gelen her seyin ne oldugunu, nasil oldugunu siirekli sorgular. Yine bu
donem dikkat ve 6zen isteyen bir donemdir. Cocugun sordugu sorular 6zenle cevaplanmazsa
cocukta yanlis bilgiler kalic1 etkiler birakabilir. Ya da sordugu sorulara karsi alinan tavir
olumsuz olursa, ¢ocukta 6grenme arzusu korelebilir. Ilkokul ¢aginda ¢ocuk; daha ¢ok
arkadaslarini, onlarin sakalarini, oyunlarini, hatalarini1 veya giiliing yonlerini, basarilarini ve
sevgilerini 6nemsemeye baslar.

Yast ilerleyip ¢ocuk ergenlige adim attiginda, ¢ocukta akranlari arasinda olma ve
onlarla birlikte hareket etme arzusu da artar. Bununla birlikte kimi utangacliklar1 da daha
etkili yasar. Bu utangacligt onun beceriksizlesmesine, kendini begenmelerini istedigi
kisilerin bulundugu yerlerden kagmasina ya da bu gibi ortamlarda sikilmasina neden olur.



Bu doénemde gencin gosterdigi sevgi ve sevmeme tepkileri de asiridir. Sevdiklerine
cok baghdir. Sevmediklerindense uzak durmaya calisir. Bu asirilik durumu, gencin son
ergenlik donemine dogru normale doner. Ergenlik donemlerinde genclerin ilgileri, kendi
bedenlerindeki degisimlere ve karsi cinse yonelir. Bununla birlikte toplumdaki olaylarla
ilgilenme bilgi ve diisiincelerini gelistirme ¢abasi da bu donemde yogunlasir.

1.1.1.4. lgi ve Yetenekler

Tlgi, giinliik yasantimizda yaptigimiz is veya aktiviteden aldiginz zevk ve o isi yapma
istegimizdir. Ilgilerimiz zamanla, yasa bagl olarak 6zellikle ergenlik déneminde degisir.

Yetenek, aldigimiz egitim sonucunda bilgi, beceri ve kazanimlarimizi kullanabilme
giicimiizdiir. Yani ilgi o isi yapma istegimiz, yetenek ise yapabilme kapasitemizdir. Buna
gore, yetenekli oldugumuz bir alanda ilgi diizeyimiz diislik olsa bile basarili olma sansimiz
daha yiiksektir. Ancak ilgi ve motivasyonumuzun ¢ok iyi oldugu bir alanda da yetenegimiz
yoksa ¢ok basarili olamayabiliriz. O halde ilgiler de yasa bagli olarak degisim gosterdigine
gore, yetenekli oldugumuz alanlar bizim i¢in daha fazla 6ncelige sahiptir.

1.2. Kendini Gelistirme

Gelisim, belirli bir duruma dogru gergeklesen degisim siirecidir. Kendini gelistirmekse
insanin olmak istedigi ve belirledigi bir kisisel durumu elde etmek i¢in gergeklestirdigi
degisim siirecidir. Bagka bir deyisle kisisel gelisim, olmak istenilen yere varma ¢abasidir.

1.2.1. Kisisel Ozelliklerini Gelistirme

Kisisel gelisim, once insanin kendisini kesfetmesiyle baglar. Kendini anlayabilme ve
gelisme arzusu ile baslanan stire¢ icerisinde hedef belirlenmelidir. Hedef belirlerken olumlu
olunmalidir. Olumluluk derken iki sey anlatilmak istenmektedir. Birincisi, hayata ve
kendinize olumlu y&nlerinizden bakabilmektir. Tkincisiyse hedef icin olusturulacak ciimle ya
da diislincenin olumlu kurulmasidir. Olumsuz ciimlelerle hedef belirlenemez. Kisi olumsuz
ciimlelerle harekete gecemez. Ornek verecek olursak “Basarisiz olmak istemiyorum.” hedef
belirlemekte kisiye yardimci olamaz. Ancak olumlu kurulacak ciimleler zihni harekete
gegcirebilir ve diislince iiretebilir. “Basarili olmak istiyorum” gibi. Olumlu bir ctimle, diigiince
iiretimine daha ¢ok olanak saglar.

1.2.2. 1lgi ve Yetenekleri Gelistirme

Ilgi, belli faaliyetlere isteyerek yonelme, bu faaliyetleri kisitlayici kosullar altinda bile
baska faaliyetlere tercih etme ve bu faaliyetleri yaparken yorgunluk yerine dinlenmislik,
bikkinlik yerine devam etme iste§i duyma durumlarinda varligina hiikmettigimiz bir i¢
uyaricidir.



[lginin birey hayatinda dinamik bir etkisi vardir. insanlar yaptiklar1 herhangi bir isten,
katildiklar1 herhangi bir etkinlikten doyum saglamak isterler. Herhangi bir zorlama altinda
olmadigi ya da kendisine bir 6diill vadetmedigi halde bir kimse kendiliginden bazi
faaliyetlere girisiyor ve bundan doyum sagliyorsa bu kimsenin o tiir faaliyetlere karsi ilgisi

oldugu soylenebilir. Bireyin se¢me 6zgiirliigli oldugu durumlarda gercek ilgiyi belirleme
imkani daha yiiksektir.

flgileri tanima yollar1 sunlardr:

>  Ifade edilen ilgiler,
Gozlenen-goriilen ilgiler,
Envanterler ile olgiilen ilgiler,
Testle dlgiilen ilgiler.

Y VYV

Resim 1.4: Tlgi ve yetenekleri gelistirme

Yetenek, bireyin bir isi bagsarma potansiyeline isaret eder, belli bir egitim ve
hazirliktan sonra gelebilecegi noktayr anlatir. Bu anlamda yetenek daha ¢ok bir bireyin
ogrenme giicii, belli bir egitimden yararlanabilme giicii anlamina gelir. Bdylece yetenek,
bireyin gelecekte elde edebilecegi basari diizeyini kestirmemiz konusunda ipuglari verir.

llgiler, insanlarin yaptiklar1 herhangi bir isten doyum saglayabilme siireclerini igerir.
Yetenek ise bireyin 6grenme giicii, belirli bir egitimden yararlanabilme giiciinii icermektedir.
O halde yetenek ile ilgi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ogrencilerin segmis oldugu
branglardan doyum saglayabilmesi, yetenek diizeylerine baglidir. Belirli dl¢iide yetenek o
konu alanindaki basarmin da bir dl¢iisii olmaktadir. Birey konu alanina ilgi duyuyor olabilir
ama o konu alam ile ilgili bir yetenege sahip degildir. O zaman konu alaninda gerekli

diizeyde bir basar1 elde edemez. Bu nedenle ilgi ve yetenekler arasinda mutlaka bir uyum
olmasi gerekir.

flgi ve yetenek alanlariniz1 kesfederken kendimize baz1 sorular sorabilir ve bu alanlar
taniyabiliriz.

Ornegin;

Hangi aktiviteleri yapmaktan hoslaniyorum?

Hangi derslerde daha basariliyim?
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Hangi konulara ilgi duyuyorum ve arastirmaktan hoslaniyorum?

Ilerde se¢mek istedigim meslekle su an basarili oldugum dersler arasinda bir iliski var
mi?

Gibi sorulara verdigimiz cevaplar kendimizle ilgili bazi konularda bilgi sahibi
olmamiza yardimc1 olur.

1.2.3. Kendini ifade Etme Yollar

Bireyin kendini ifade etme ihtiyaci, insanlik tarihi kadar eskidir. Baglangigta birtakim
hareket, sekil ve ¢esitli seslerle kendini ¢evresindekilere anlatmaya ¢alisan birey zamanla bu
ihtiyacim gidermek i¢in ¢esitli semboller gelistirdi. Dogadaki varliklarin sekillerinden olusan
bu semboller zamanla yerlerini ¢esitli ¢izgilere birakti. Kendini ifade etme yazili, sozlii ve
bedensel boyutlarda kendini ortaya koyabilme, hislerini, diisiincelerini anlatabilme becerisi,
gelistirilen kisisel tarz ve sahip olunan kigisel 6zelliklerle kendini gosterebilme yetisidir.

Insanlar, bilgi, duygu ve diisiincelerini ifade etmede iletisim araglarmi kullanir.
Kendini ifade etmede kisinin konusma bigimi, sectigi sdzciikler, ses tonu, beden durusu, jest
ve mimikler 6nemlidir.

Resim 1.5: Kendini ifade etme

Etkili iletisim becerileri

Kendini tanimak

Kendini agmak ve kendini dogru ifade etmek

Karsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek

Empati kurabilmek (kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koyabilmek)
Hosgoriilii ve 6n yargisiz olmak

Elestirilere kars1 agik olmak

Beden dili, g6z kontagi, hitap, ses diizeyi vb. yararlanabilmek

VVVVVVVY
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1.2.4. Becerilerini Gelistirmek
1.2.4.1. Tletisim

Tletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, simgeler kullanilarak iletilmesidir.
Insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin iletisim zorunludur. Insan, cevresi
ile iletigsim kurarak yasar. Onun her davranisi, konugmasi, susmasi, durusu ve oturma bigimi,
kendini ifade etmesi yani cevresine mesaj iletmesidir. Iletisim kurmaktaki asil amag,
anlagilabilir mesajlarin gonderilmesi ve karsi tarafin tutum ve davraniglarinda degisiklik
yapmaktadir. Eger davraniglarda degisiklik meydana gelmemisse ileti var ama iletisim
yoktur.

Insanin uyku disinda hemen her an gergeklestirdigi bir etkinlik olan iletisimin
gelistirilmesinin temel noktasi, karsinizdaki kisiyi dinlemek ve anlamaya c¢alismaktir. Bu da
ancak karsimizdaki kisiye deger vermek ve anlamaya calisirken kendimizi onun yerine
koyabilmekle miimkiindiir.

1.2.4.2. Sunum / Sunus

Herhangi bir konu hakkinda herhangi bir grup ya da topluluga bilgi vermek amaciyla
gerceklestirilen sozlii veya gorsel iletisime sunum denir. Aslinda yapilan biitiin etkinlikler,
torenler veya toplantilar sunumun gerisine girer. Sunum 6nceden hazirlanmig ve planlanmis
bir konunun etkili ve anlasilir bicimde dinleyicilere aktarilmasidir.

Resim 1.6: Sunum

Sunum hazirlarken dikkat etmeniz gereken unsurlar sunlardir:

PowerPoint’te yazi tipi boyutunuzu segerken dikkatli olunuz.

Basliklarda en uygun genellikle 36-44 yazi boyutunu seginiz.

Metin kismi1 en uygun genellikle 20-32 yazi boyutunu seginiz.

Gerek olmadik¢a tamamen biiyiik harf ile yazmayiniz.

Vurgulanmasi istenen noktalar i¢in italik, alt ¢izgi, farkli renk, yanip sdnme
vb. dikkat ¢ekici 6zelliklere yer veriniz.

Zemin koyu, yazilar agik veya zemin acik yazilar koyu renkli olmasina dikkat
ediniz.

YV VVVVYV
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1.2.4.3. ikna Becerileri

Iknay1 kisaca, kaynak kisi ya da kisilerin, hedefin belirli bir iiriin, birey ya da goriise
ilisgkin olumlu bir tutum olusturmasin1 ya da var olan tutumunu degistirmesini saglama
yoniindeki ¢abasi olarak tanimlayabiliriz.

Ikna edici iletisim, bir birey, diisiince ya da olaya iliskin tutum degisimi yaratmak
amaciyla gerceklestirilen iletisim olarak tanimlanabilir. Tkna edici olabilmek icin elimizdeki
bilgiyi ve kanitlar1 iyi yapilandirmali, 6rgiitlemeli, kontrol degiskenlerini dikkate almali, ayni
zamanda, dis gorilinlisiimiize, konusma tarzimiza ve beden dilimize kadar kendimizle ve
iletisim baglamryla ilgili birgok faktorii de goz oniinde bulundurmaliyiz.

1.2.4.4. Oz giiveni Gelistirme

Oz giiven nemli bir kisisel dzelliktir; yasamla bas etmemizi ve sorunlarla gercekei bir
sekilde miicadele etmemizi saglar ve zorluklara dayanmamizi kolaylastirir. Oz giiven
kazanma siireci, yasamin onemli zorluklar ile basa ¢ikma giiciine sahip ve mutlu olmaya
layik bir kisi olma deneyimidir.

Oz giiven insana gii¢ verir, enerjisini artirir ve daha fazla ¢aba gostermeye dzendirir.
Basan i¢in ilham kaynagidir. Bagarilarimizla gurur duymamizi ve onlardan keyif almamizi
saglar.

Oz giiveni artirmanin iyi bir yolu, yasamdaki basarilarinizi hatirlamaktir. Sahip
oldugumuz tiim yeteneklerimizi, iyi kullandigimiz becerilerimizi aklimiza getirelim ve
giivenli davranarak kazangli ¢iktigimiz zamanlar1 hatirlayalim. Eger siz de 6z giiveninizi
kazanmak ve gelistirmek istiyorsaniz yeteneklerinizi onemseyiniz ve kabugunuzdan ¢ikiniz.
Daha rahat ve girisken davranmayr Ogreniniz. Fikirlerinizi daha sesli ifade ediniz.
Sorumluluklar aliniz. s yasaminizda karar alma siireclerinde ve uygulamalarda daha aktif
olarak kendinizi gosteriniz. Enerjik olmak i¢in bu tiir insanlar1 kendinize ornek aliniz.
Cesaretli olunuz, hata yapmaktan korkmayiniz. Basarisizliklarin birer ders oldugunu ya da
basar1 yolunda kiigiikk molalar oldugunu diisiiniiniiz. Elde ettiginiz her basariyla 6z
giiveninizin arttigin1 géreceksiniz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini kullanarak PowerPoint programinda, kendinizi
tanittiginiz bir sunu hazirlayip sinif ortaminda paylasimiz.

islem Basamaklar1 Oneriler

» Bedensel 6zelliklerinizi belirleyiniz.

» Zihinsel 6zelliklerinizi belirleyiniz. > Bedensel, zihinsel, psikolojik
Ozelliklerinizi not alabilirsiniz.

. e > llgi neklerinizi not alabilirsiniz.
» llgi ve yeteneklerinizi belirleyiniz. gi ve yeteneklerinizi not alabilirsiniz

» Otobiyografi hazirlayabilirsiniz.

> Psikolojik dzelliklerinizi belirleyiniz. | > Kendiniz hakkinda ¢evrenizdeki
kisilerden goriis alabilirsiniz.

» Kendinizi tanittiginiz bir sunu hazirlayip

sinif ortaminda paylasiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

“Bilgi ve coziimlerin sebep-sonug iliskisi icerisinde degerlendirilip yorumlanmasi”
climlesi asagidakilerden hangisinin tanimidir?

A) Muhakeme

B) Diisiinme

C) Algilama

D) Yetenek

E) Bilgi

“Gerek i¢ gerekse dig diinyadan edinilen bilgilerin yorumlanmasi ve
diizenlenmesidir.” Yukarida agiklamasiyapilan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Muhakeme

B) Diistinme

C) Algilama

D) Yetenek

E) Coziimleme

Muhakeme kavraminin tanimiasagidaki segeneklerden hangisinde dogru olarak

verilmistir?

A) Gerek i¢ gerekse dis diinyadan edinilen bilgilerin yorumlanmasi ve
diizenlenmesidir.

B) Yasanilanlari, 6grenilenleri ve algilananlari, gegmisve gelecekle iliskisini bilingli
olarak zihinde saklama giiclidiir.

C) Bilgiyi belirli bir anlam ¢ikarma ve sonuca varma amactyla kullanabilme

yetenegidir.
D) Bilgi ve ¢ozimlerin  sebep-sonu¢ iligkisi  igerisinde  degerlendirilip
yorumlanmasidir.,

E)e) bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, simgeler kullanilarak iletilmesidir

Asagidakilerden hangisi hedef belirlemede yardimciolacak unsurlardan degildir?
A) Kendini miimkiin oldugunca iyi tanimak

B) Gelisme arzusu i¢inde olmak

C) Olumlu diisiincelerden hareket etmek

D) Zaman ve kaynaklaridikkate almamak

E) Ilgi ve yeteneklerin farkinda olmak
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5. Insanin psikolojik ve fiziksel acidan kendinde olanlar1 bilmesi, kendinde olanlarin
farkinda olmasi ve bunlar1 dogru degerlendirmesi asagidakilerin hangisiyle ilgilidir?
A) Kendini tanima
B) Diisiinme
C) Algilama
D) Yetenek
E) Coziimleme

6.  Asagidaki tanmimlamalardan hangisi bireyin zihinsel 6zellikleriyle ilgili degildir?
A) Anlama ve yorumlama ile ilgili niteliklerdir.
B) Zaman igerisinde gelisir ve olgunlasir.
C) Hem kisisel hem de ¢evre faktorlerinden etkilenir.
D) Refleks hareketlerden olusur.
E) Higbiri

DEGERLENDIRME
Cevaplariizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarmizintiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geg¢iniz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC
Sececeginiz meslege gore becerilerinizi gelistirebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Sec¢meyi diigiindiigiiniiz meslek ¢aligani ile sohbet edip hangi egitimleri aldigim
ve iriin-hizmet ile ilgili i motivasyonu nasil gelistirdigi hakkinda sorular
sorunuz. Bilgi edinip ve sinif arkadaglarinizla paylasiniz.

2. MESLEKI BECERILERI GELISTIRME

2.1. Meslek Secimi ve Meslekte Ilerleme

Meslek segimindeki karar kisinin hayatim etkileyen kokli bir karardir. Bireyin,
isindeki basar1 ve basarisizligini etkiledigi gibi, kisinin kendine olan inancini ve yasam
seklini de etkiler. Her birey farkli ilgi ve yeteneklere sahiptir ve her meslek de farkli
yetenekleri gerektirir. Bir kimse sahip oldugu nitelikleri gerektiren mesleklerde basarili olur.

Meslek seciminde dikkat edilecek noktalar arasinda Oncelikle kiginin kendi
yeteneklerini tanimasi gelmektedir. Yeteneklerin ne oldugu bilindigin de ilgi duyulan alanlar
tespit edilir. Boylelikle meslek hakkinda bilgi edinmeye baslarsiniz.

Gunimiizde meslek segeneklerinin artmasi, buna bagli olarak meslekte
uzmanlagsmanin artmasi, meslege hazirlanmanin uzun siireli egitimi gerektirmesi, meslek
se¢iminin 6nemini artirmaktadir.

Mesleki yetenekler basarili olmanizi ve daha {ist pozisyonlara tirmanmanizi sagladigi
gibi bazen de farkli is yerlerinde daha iyi kariyerlere yonlendirme imkani tanimaktadir. Tyi
diisiinerek meslek se¢imi yapmak, meslekte basarili bir yagsama kavusmay1 garantileyen en
onemli ve temel etkendir. Is hayatinda ilerlemek, daha iyi pozisyonlara yiikselmek de ayni
derecede basari igin 6nemlidir.

2.1.1. Meslek Alanlarim1 Tamima
Calisan-is iliskilerini diizenlemek, gencleri uygun mesleklere yonlendirmek, her ise
uygun eleman segmek kolay bir is degildir. Toplum iginde yerini bulmus insan sayisinin az,

is hayatindan sikayet¢i olanlarin sayisinin bir hayli kabarik olmasi, bu isin ne kadar karmasik
ve 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Gelismis iilkelerde meslek secimi konusunda gence ve aileye yardimci olmak iizere
gorevlendirilmis uzmanlar, hatta genci meslege yoneltme isini yiiriiten merkezler
bulunmaktadir. Bu merkezlerde ¢alisan uzmanlar, bireyin okul veya meslek se¢mesi
gerektigi sirada ¢ocuga ve ailesine yol gosterir, rehberlik eder. Bu uzmanlarin gérevi, gencin
yapisina, karakterine, yetenek ve ilgilerine en uygun olan meslegi se¢mesine yardim etmek,
gencin is ¢evresine girisini ve uyumunu kolaylastirmak, gen¢ icin uygun goriilen meslegin
birey ve toplum agisindan yararli olmasini saglamaktir. Genci meslek hayatina alistirdiktan
sonra takip etmek, basar1 durumunu izlemek de, bu uzmanlarin gorevlerindendir. Ulkemizde
daha ¢ok ortadgretim kurumlari meslek yonlendirmeleri yapmaktadir.

Meslege yoneltme faaliyetinin  dogmasinin  ve insan-meslek iliskilerinin
incelenmesinin bir diger nedeni de endiistri ve teknigin ilerlemesiyle is kazalarinda goriilen
artistir. Yetenekli ve becerikli kisinin daha az is kazas1 yapacagi goriisiinden hareket edilerek
bireyi tanima ve ileride ¢alisacagi is alani i¢in yetistirme ¢alismalar1 hizlandirilmgtir.

2.1.2. Uygun Meslek Secimi

Uygun meslek se¢iminde ilk ve en dnemli asama kiginin kendini tanimasidir. Kisinin
kendini tanimasi igin yapabilecegi c¢alismalar ve bagvuracagi kisiler bulunmaktadir.
Kisiligini tanimada rehber Ogretmene bagvurup temel kisilik 6zelliklerini Ogrenilebilir.
Elestirisine itimat edilen yakin arkadaglarin goriisgleri aliabilir. Okulda kisiyi iyi taniyan ve
kendisini yakin buldugu bir 6gretmene miiracaat edebilir. Ozel bir caba sarf etmeden zevkle
yapilan, tatmin olunan isler dogru secilmis islerdir.

> Meslekler nasil taninabilir?

o Rehber 6gretmenden 6grenebilirsiniz.

o OSYM nin hazirladig1 kilavuzdan faydalanabilirsiniz.

. Cevrenizde o meslekte calisan yakinlariniz ve akraba ¢evrenizden
faydalanabilirsiniz.

o Oturdugunuz ilde iiniversite veya tiniversiteye bagli bir fakiilte varsa ve

sectiginiz  bolim  bulunuyorsa oraya miiracaat edip Ogretim
gorevlilerinden bilgi alabilirsiniz.

2.1.3. Meslek Egitimi

Gunimiizde meslek segeneklerinin artmasi, buna bagli olarak meslekte
uzmanlagmanin artmasi, meslege hazirlanmanin uzun siireli egitimi gerektirmesi, meslek
seciminin dnemini artirmaktadir. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliikklerine bagli olan
ortadgretim kurumlarinda meslek egitimlerine baslayabilir. Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirligiiniin yonelmek istedikleri alanlara gore degisiklik gostermektedir.

flkokul mezunu, ikinci kademe okuryazar belgesi olanlar ile ortaokulun 1. smifindan
veya ilkogretim okullarinin ya da ortaokullarin 6. simifindan ayrilmis oldugu halde ayrica
3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu’na gore diizenlenmis Kalfalik, Ustalik, Usta
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Ogreticilik Belgesi olanlar agikdgretim ortaokul, 6. smifinin biitiin derslerinden muaf sayzlir.
Yedinci siniftan itibaren agikdgretim ortaokuluna devam eder. Kalfalik, ustalik, usta
ogreticilik belgesi ile meslege adim atar.

2.1.4. Meslekte ilerleme Yollar:

[lerlemenin yolu yaraticiliktan gegmektedir. Hayatta ilerlemek, daha iyi pozisyonlara
yiikselmek basari i¢in 6nemlidir. Meslekte ilerleme daha biiylik firmalarda ¢alisma seklinde
gerceklesmektedir. Calismis oldugu is yerinin biyiikliigiine ve olanaklarina bagli olarak
meslekte ilerleme ve yiikselme imkan1i mevcuttur. Kisi, is hayatinda ve kariyerinde
ilerlemeyi planliyorsa farkli olmak zorundadir.

Is yeri ortaminda fark edilmek igin verilen gorevleri yerine getirmek tek basina yeterli
degildir. Meslek ne olursa olsun, verilen gorevi ¢esitlendirmek kisinin elinizdedir. Yaratict
fikirlerle dolu bir giin ge¢irmek kisiyi dncelikle monotonluktan uzaklagtirir.

Siradan bir isi bile ¢ok Onemsemelidir. Kisi o an sirketin gelecegi kendisinin
elinizdeymis gibi motive etmelidir. Bu size ilk bakista komik gelse de bir siire sonra igin
oncekilerden daha kaliteli hale geldigini fark edeceksiniz.

Mesleginde zirve noktaya ulagsmis is adamlartyla yapilan roportajlarda ortak bir nokta
ortaya cikiyor. Hayatlarin1 anlatirken séze hep ilk adimlarindan ve kimse inanmamasina
ragmen islerini ne kadar ciddiyetle yaptiklarindan bahsediyor. Dikkat ¢eken ayrinti ise bu
0zellik onlarda patron olduktan sonra da islerini takip edebilme rahathigini sagliyor
olmasidir.

2.1.5. Kariyer Planlama

Kariyer planlama hizmetlerinin yalnizca is arama siireciyle ilgili oldugu seklinde bir
diisiince vardir. Is aramaya baslamadan once 6grencilerin geleceklerini planlamalar1 igin
yapmalar1 gereken ¢ok sey vardir.

Her bir 6grenci i¢in kariyer planlama siireci kendi deneyim, ilgi, yetenek ve
degerlerine gore farklidir. Ogrencilerin egitimlerinin ister ilk ister son déneminde, kariyer
hedefleri belli ya da belirsiz olsun kariyer planlama merkezine gelmeleri kariyer se¢imlerini
uygulamalarinda, 6z farkindaliklarini artirmada, yeni kariyer segceneklerini kesfetmede, bilgi,
beceri ve deneyim kazanmalarinda yardime1 olacaktir.

Kariyer planlamak icin /nternetten is arama sitelerini kullanarak ilgiye ve becerilere
uygun kariyer secenekleri arastirilabilir. Arkadas, aile, akademisyen, mezun ve g¢evrendeki
diger insanlardan farkli kariyer segenekleri incelenebilir. Kariyer danigsmaniyla goriisme
yapilabilir.
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Kariyer danismani gelecek planlamada 6grencilere yardimer olur. Danigman kisinin
daha once diistinmedigi farkli ve yeni seyler diisinmeye tesvik eder. Kariyer hedefini
belirleme i¢in 6nemli kariyer planlama sorulari sorarak destek saglar, is arama planina
yardim eder. Mantikli kariyer kararlar1 verme stratejileri 0gretir. Kariyer planlamasinda
kariyer danismanlari1 ve dgrenciler birlikte calisir. Danismanlar kisinin kendisiyle ilgili daha
cok sey Ogrenmesini, karar verme siirecini anlamayr ve kariyer firsatlariyla ilgili bilgi
toplamay1 saglar. Ancak danismanlar kisiye hangi karar verecegini ya da kariyer planinda ne
yapacagini soyleyemez. Karar vermenin sorumlulugu kisiye aittir. Kariyer danismaniyla
birlikte calisma sonucunda, kariyer hedefleri belirlenip onlara ulasmayiz saglayacak beceri
ve bilgi gelistirilir.

2.2. Performansi Gelistirme

2.2.1. Zamani Verimli Kullanma

Zaman geri dondiiriilemez, biriktiremez ve ddiing alamaz bir kavramdir. Cok degerli
bir kavram olmasina ragmen az bulunan bir kaynak olmasi onu ¢ok degerli yapmaktadir.
Zamani dogru ve etkin kullanmanin ilk adimi, kisinin mutlak anlamda hedeflerini
belirlemesinden geger. Bu hedefler, hem hayatin tamamini yoOnlendirebilecek ve hayat
beklentisi olarak diisiiniilebilecek temel hedefler, hem de durumlara bagli olarak yapilmasi
gereken diger ara hedefler olabilir. Meslek seciminde ve mesleginde ilerlemesinde bu
kavrami ¢ok dnemsemelidir.

Zamani verimli bir sekilde kullanmak i¢in zamanin hangi isler i¢in daha fazla, hangi
isler i¢in daha az kullanilacagi belirlenmelidir. Yapilmasi planlanan isler arasinda, ncelikler
siralamas1 yapilmalidir. Birgok kisi bu oOncelikleri belirleyemedigi i¢in gereksiz bir siirii
seyle ugrasarak zamanini bosa harcamaktadir. Onceliklerinizi belirledikten sonra onlari
uygulamaya koymak i¢in miicadele etmek gerekebilir ¢iinkii birgok etken bu onceliklerin
oniine gecmek isteyecektir. Ancak boyle bir dogru zamanlama programi ile kisi
performansini gelistirebilir ve meslekte ilerleyebilir.

2.2.2. Stresle Basa Cikma

Genel anlamda strese sebep olan temel duygu iimitsizliktir. Umitsizlik ise en kotii
hastaliktir. Su ana kadar gelip birtakim seyler Ogrenebilmigseniz daha ¢ok seyler
Ogrenebileceksiniz demektir. Hayatta higbir sey i¢in ge¢ degildir. Kendinizi meslek
alanmizdaki en yukaridakilerle karsilastirip kendinizi tizmeyin. Herkesin iginde bir cevher
vardir. Kisi onu ne kadar islerse, o kadar 6nemli hale gelir.

Bagkasinin goéremedigi hos seyleri gérmeye calisip ¢evresizdeki kisi ve nesnelerin
goze, kulaga hos gelen yonlerini gormeye calisilmalidir. Bu hem ruhen hem de manevi
olarak zenginlestirecektir. Gegmiste yapamadiklarinizi ya da yanlis yapmis olunanlar degil,
basarilan seyler akla getirilmeye ¢alisiimalidir.
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2.2.3. Motivasyon

Motivasyon c¢alisanlarin temel ekonomik ihtiyaglarini karsilamaya olanak
hazirlayacaktir. Toplumsal ihtiyaglarini (kiiltlirel, calisma saatleri, sosyal giivenlik, aile
yardimlar1 vb.) karsilamaya olanak hazirlayacaktir.  Calisanlarin  egolarini tatmine
(toplantilara katilma olanaklari, damisilma olanaklari, kararlara katilma olanaklari vb.)
yonelecektir. Ayrica yeteneklerini  gelistirecek Onlemlerin  aragtirilmasina  olanak
hazirlayacaktir.  Isletmelerin, calisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah
kosullarinin ~ gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami igine girmelerine olanak
hazirlayacaktir.

Motivasyon c¢alisanlar1 bireylerin yaraticiik ve oOnderlik niteliklerinin ortaya
cikmasina zemin hazirlayacaktir. Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok
yararlanmaya yonelterek kisiler arasi olumlu rekabeti gelistirecektir. Degisen ekonomik,
toplumsal ve teknolojik kosullara gore isletmeleri esnek motivasyon sistemlerini kabule
zorlayacaktir.

Motivasyon, ¢alisanlarin amaglari ile organizasyonun amaglarint uyumlagtirmak igin
uygulanan tiim yontemleri igerir. Motivasyon bir yandan isletmede verimliligin yiikselmesi,
Ote yandan ise calisanlarin igletmeden bekledikleri doyumun artirilmasini amaglar.

Bilgi, tecriibbe, kontrol ve inan¢ tam olsa da bazen c¢alisilan is yerlerinde
desteklenmeye, Oviilmeye ihtiya¢c duyariz. Calisma arkadaslarinin 6z giivenleri fazla ya da
eksik olmasi, ekibi amaglarindan uzaklastirir ve bireyleri olumsuz etkiler. Bu nedenle fayda
saglayacak bir 6z giiveni destekleyici, bir tutum sergilenmelidir.

Arzu edilmeyen, istenmeyen bir ugrasta; insan siireklilik gosteremez. Kendisine fayda
saglamayacagint diislindiigli durumlar, kisiye mutluluk vermeyen c¢abalar sonugsuz
kalacaktir. Bu nedenle motivasyonun ve bagarmin temel sarti, arzulanan hedeflerin var
olmasidir. Hedefin biiyiikliigi-kiigiikliigli, zorlugu-kolayligi, motivasyonda temel etken
degildir. Temel etken kisinin alacagi 6diil, yani varilmak istenen hedefin saglayacagi
doyumdur.

2.2.4. Ise Uyum

Ise alistirma / oryantasyon siirecinde, ise yeni baslayanlarin is yerini ve birlikte
calistiklar kisileri tanimasi, igin gerektirdigi tutum ve bilgileri edinmesi, diger islerle iligkisi,
isi olusturan gorev ve igin gerektirdigi sorumluluklar1 6grenmesi ve bu sekilde ¢alisanin kisa
zamanda ise uyum saglanmasi amaclanmaktadir. ise aligtirma siiresi yapilan isin niteligi,
pozisyon ve deneyime gore bagli olarak 3 giin ile 1 ay arasinda degisebilmektedir.

Ozellikle iiretim galisanlarima, is saglig ve giivenligi, yangin, acil durum, saglik, kalite
ve c¢evre yonetimine iliskin egitimlerin verilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Kurum dist
egitimler bagimsiz cesitli sirketler ile ortak yiiriitiilen egitim programlarin1 kapsamaktadir.
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Calisanlarin  veriminin ve memnuniyetinin arttirilmasma yonelik "Kisisel Gelisim
Egitimleri" diizenlenmesi hem igse uyumu hem de motivasyonu artiracaktir.

2.2.5. Ekip Calismasi

Is yerinde basar1, kisinin ¢alistig1 insanlarla uyumuna ve bu insanlardan aldig1 olumlu
etkilere baghdir. Kisinin birlikte ¢alistig1 is arkadaslarina ekip denir.

Is hayatindaki basari, bir ydniiyle bireyin kendisine baghiyken diger yénii ile de
calistig1 ortamlardaki kisilerle iligkilerine baglhidir. Kisinin is hayatinda kendisine bagli olan
etkenler, kisinin en basta yasam amacini iyi ortaya koymast ve bu amaca uygun bir iste
calisiyor olmasmi gerektirir. Kisinin yasam amaci; kesinlikle kisinin gayret etmekten hig
cekinmeyecegi ve hatta mutluluk duyacagi bir gaye olacagindan, bu amaca hizmet eden
islerde nihayetinde kisiye mutluluk verecektir. Yani kisinin en basta dikkat edecegi nokta,
miimkiin oldugunca sevecegi bir is alaninda ¢alismasidir. Insan gercekten severek ¢alisirsa
yaptig1 iste basarisiz olmasi oldukg¢a zordur. Severek calistiginda, yapacagi isler, harcayacagi
zaman insani yormayacak, calistikca basaracak ve basardik¢a mutlu olacaktir.

2.2.6. Mesleki Yayinlar: izleme

Bir isi en diizgiin ve Ozenli, bununla beraber en az hata ile yerine getirme
profesyonelligin gostergesidir. Bagka bir ifadeyle profesyonellik deyince, alaninda egitim
almis uzman kisilerce yiiriitiilen ve ilgili meslek orgiitleriyle desteklenerek sunulan hizmet
akla gelmektedir. Ayni1 zamanda bu hizmetin niteligini arttirmak ve daha giizele ulagsmak igin
caba gosterme, devamli ilerleme ile Ozgiinliigiini ortaya koyma da profesyonelligi
gostermektedir. Profesyonelligin kazanilabilmesi i¢in bazi kriterlerin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu kriterlerden en 6nemlilerinden bir tanesi mesleki yayinlari izlemedir.

Boylelikle mesleki profesyonellikte bireysel profesyonellik dne gecer. Yani Orgiitsel
profesyonellik i¢in bir adim atilmis olur. Giiniimiizde yasanan hizli toplumsal degisme ve
teknolojik gelismeler, mesleki yayinlar izlemeyi zorunlu kilmaktadir. Meslegin bilimsel
yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli ¢calisma ve yeniliklere agik olunmasi
ancak meslekteki giincelligi takip ederek gergeklesir.

2.2.7. Egitim Faaliyetlerine Katilma

Kurumlarda egitim bir yatinm olarak degerlendirmelidir. Bu yatirim kurumlarin
hedeflerini gergeklestirmesinde 6nemli bir etken oldugu g6z Oniine alinarak, egitim
konusundaki tiim plan ve uygulamalarin spesifik is ihtiyaglarina cevap vermesi ve is baginda
oOlciilebilir ve mevcut performansi artirici sonuglar yaratmasini saglamak titizlikle takip
edilmesini saglar. Bu gercevede, egitimler isletmeni kisa ve uzun vadedeki hedeflerine gore
tasarlanir. Yapilmakta olan veya yapilmasi hedeflenen ise kullanilacak becerilere odaklanir.
Kariyer planlamasinin ayrilmaz bir parcas1 olarak kabul edilir. Bu nedenle egitimlerin en

22



yiiksek kalitede olmasina 6zen gosterilir. Yapilan egitimler, sinif i¢i veya is basi egitim
olarak diizenlenir ve her bir personelin katilimi1 saglanmalidir.

2.2.8. Uriin / Hizmet Kalitesini Gelistirme

Hizmet kalitesi, hizmetin istenen amaca ulasma derecesidir. Objektif ve subjektif
hizmet kalitesi olarak ikiye ayrilir. Objektif hizmet kalitesi somut 6l¢iilebilir bir anlagmadir.
Calisma sonucu ile onceden tanimlanmis faydadir ve Oolgiilebilirlik hedef sartlarinin
taniminin dogruluguna baglidir. Bu yiizden 6l¢iilebilir bir kalite kriteri kolayca subjektif hale
gelebilir. Subjektif hizmet kalitesi, miisteri tarafindan beklenen yararlarin ¢alisma sonuglart
ile uygunlugunu algilanmasidir. Bunun yaninda miisterinin ilk fikri ve calisanin hizmet
sunma yetenegi de subjektif hizmet kalitesinin bilesenleridir. Ayrica tanimlanmis bir amacin
ulagilamaz oldugu anlasilabilir. O zaman bu hizmetten en iyi elde edilebilir sonug¢ objektif
optimaldir ama subjektif yetersizdir.

Hizmetler sektoriinde kalite kontrolii fiziksel ortam, yeterli materyal ve malzemeye
sahip olma gibi fiziksel ve dokunulabilir 6zelliklerle ilgilidir. Ancak sunulan ¢iktilar soyut
bir iiriin 6zelligindedir, tiiketicilere yarar saglanilir ve bir performans beklenilir. Hizmetlerin
sunumunda, hizmeti sunan personelin yetenegi, bilgisi ve o andaki durumu 6nemli olmasi
nedeniyle, hizmet kalitesinin 6lgiimii soyut ve subjektif bir yargi kararimin sonucu olarak
belirlenmektedir.

Hizmet kalitesi, servis potansiyeli, hizmet siireci veya hizmet sonucu ile ilgilidir.
Servis potansiyeli olarak g¢alisanin yetenegi, hizmet siireci performansi olarak hizmet hizini,
sonug kalitesi olarak miisteri dileklerini yerine getirme basarisini rnek verebiliriz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarim takip ederek ilgi duydugunuz meslegin tiim

yonleri ile ilgili bir sunu hazirlayarak sinif ortaminda paylasiniz.

Islem Basamaklan

Oneriler

flgi duydugunuz meslek alaninin
ozellikleriyle ilgili arastirma yapiniz.

Kisilik yapiniza uygun meslek ya da
meslekleri belirleyiniz.

Meslek sahibi olabilmek i¢in gerekli egitim
seceneklerini belirleyiniz.

flgi duydugunuz meslek ile ilgili kariyer
planlamas1 yapip performansinizi gelistirme
yollarini aragtiriniz.

Stresle basa ¢ikma, motivasyonu artirma ve
uyum konusunda kendini gelistirmenin
yollarini arastiriniz.

Meslegiyle ilgili yayinlar izleyeniz.

Kaliteli tirtin ve hizmet iiretme konusunda
kendini gelistirmenin yollarini aragtiriniz.

Mesleki becerilerini gelistirme konusunda
kendinizi degerlendiriniz.

Topladigimiz veriler ile bir sunu
hazirlayniz.

Internet ortamindan ilgi duydugunuz
meslek alaninin 6zellikleriyle ilgili
arastirmay1 yapabilirsiniz.

Kisilik yapinizin 6zelliklerini
diisiinerek uygun olabilecek
meslekleri tanimlayiniz.

Meslek sahibi olabilmesi i¢in gerekli
egitim seceneklerini rehber
Ogretmeni ile konusabilirsiniz.

flgi duydugunuz meslekle ilgili
kariyer planlamasi i¢in sivil toplum
orgiitleri ile goriigebilirsiniz.

flgi duydugunuz meslek ¢alisani ile
sohbet edip stresle basa ¢ikma
yollarimi konusabilirisiniz.

Kaliteli tiriin ve hizmet iiretme
konusunda kendini gelistirmenin
yollarimi sektor calisani ile sohbet
ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1.  Asagidakilerden hangisi dogru bir bilgidir?
A) Her birey farkli ilgi ve yeteneklere sahiptir.
B) Her meslek ayn1 yetenekleri gerektirir.
C) Arzu edilmeyen bir ugrasta, insan siireklilik gosteremez.
D) Meslek seciminde ve mesleginde ilerlemesinde bu kavrami 6nemsememelidir.
E) Kisilik yapiniza uygun meslek ya da meslekleri belirlemenin bir nemi yoktur.

2. Asagida siralanan siklardan hangisi ekibin tanimidir?
A) Kisinin birlikte ¢alistig1 is arkadaglaridir.
B) Motivasyondur.
C) Kisinin yagam amacidir.
D) Bilgi, tecriibe, kontrol ve inancin tam adidir.
E) Mesleki becerileri gelistirmedir.

3. Sonu¢ kalitesi olarak miisteri dileklerini yerine getirme basarisii  Ornek
verebilecegimiz durum asagidakilerden hangisidir?
A) Uriin / hizmet kalitesini gelistirme
B) Egitim faaliyetlerine katilma
C) Mesleki yayinlart izleme
D) ise uyum
E) Motivasyon

4. Kisinin birlikte ¢alistig1 is arkadaslarina ne denir?
A) Is hayat1
B) Motivator
C) Ekip
D) Toplumsal ihtiyaglar
E) Kisisel Gelisim

5. Meslek seciminde dikkat edilecek noktalar arasinda en oncelikle gelmektedir?
A) Kisinin kendi yeteneklerini tanimasi
B) Meslekte ilerleme yollart bilmesi
C) Kisisel gelisim
D) Is hayatim bilmesi
E) Ise uyumu olmals

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri domerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Karsilagtigimiz problemleri degerlendirerek, problemlere gore sistematik ¢oziim yollar
iiretebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Problem ¢6zme yontemlerini arastiriniz.

> Biirolarda en ¢ok karsilasilan problemlerin neler oldugunu arastiriniz.

> 3-4 kisilik gruplar olusturarak (aymi isletmede c¢alistiginizi varsayarak)
isyerinde Karsilasabileceginiz bir problem belirleyiniz. Problemin kaynagini ve
¢oziim yollarini tartisgimz (Ornegin; Satis rakamlari hizla diisiiyor.).

3. PROBLEM COZME

3.1. Problem Nedir?

Problem, hakkinda arastirma yapilacak, {izerinde diisiiniilecek, tartigilacak
¢oziimlenmemis bir sorundur. Problem ii¢ temel 6geyi icerir. Bunlar, birey, engel ve
amacdir. Eger bu ii¢ 6geden biri yoksa ya da hedefe ulasmak igin alternatif yol yoksa
problem de yoktur. Problem ¢6zmenin 6n kosulu ise problemi ¢oziilebilir olarak gormektir.
Ulasilmaz olarak gordiiglimiiz problemi ¢ozemeyiz.

Cagdas problem ¢6zme siireci olan "bilimsel problem ¢6zme yontemi” sorgulamaya
dayanmaktadir. Probleme "SN+1K" kurali uygulanir (Ne, neden, nasil, nerede, ne zaman,
kim sorular1 yanitlanarak problem analiz edilir.).

3.2. Problem Cozme Asamalari

Problemin fark edilmesi
Problemin tanimlanmast
Hipotezlerin olusturulmasi
Problemle ilgili bilgi toplanmasi
Hipotezlerin test edilmesi

En uygun hipotezin secilmesi
Genel bir sonuca varilmasi

VVVYVYVYVYVY

3.2.1. Problemin Fark Edilmesi

Bir problemin hissedildigi asamadir. Problemin ¢6ziilebilir olmasi gerekmektedir.
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3.2.2. Problemin Tanimlanmasi

Fark edilen problemin tanimlandigi ve sinirlandirildigi asamadir. Problemin
siirlandirilmasi ¢6ziim agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii sinirlart belirlenmemis bir problem
icin ¢6ziim yollar1 gelistirmek giigtiir. Problem agik ve anlasilir bir bicimde ifade edilmelidir.

3.2.3. Hipotezlerin Olusturulmasi

Problemin ¢6ziimiine iliskin miimkiin oldugu kadar ¢ok ¢6ziim yolunun olusturuldugu
asamadir. Hipotezlerin olusturulmasi, problemin ¢oziimii ile ilgili yapilabilecek olanlarin
sinirlarini ¢izer. Hipotez, bilinmeyenler konusunda tahminlere dayali gegici Onerilerdir. Bu
tanim ¢ergevesinde her biri Oneri niteliginde olan ve problemin ¢oziimil ile ilgili karar
vermeye yardimci olacak hipotezler gelistirilir.

Dogrulanan hipoteze yasa; kismen dogrulanan ve yeni bilgilerle desteklenebilecek
hipoteze ise teori denir.

3.2.4. Problemle Tlgili Bilgi Toplanmasi

Problemin  ¢Oziimiinde  yararlanilacak  kaynaklarin  belirlendigi  asamadir.
Olusturdugumuz hipotezleri elde ettigimiz bilgilere gore test edecegimiz igin kaynaklar
dikkatlice belirlenmeli ve bilgilerin dogrulugu kontrol edilmelidir. Problemin ¢oziimii igin
anket, gézlem, goriisme, kaynak taramasi, internet taramasi gibi bilgi toplama yollarindan
faydalanilir.

3.2.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu asamada olusturulan hipotezler test edilir. Boylelikle hipotezin problemin
¢oziimlerinden biri olup olmadigi anlasilir. Bu asama ayni1 zamanda yontem igin de bir
uygulama siirecidir.
3.2.6. En Uygun Olaninin Secilmesi

Bu asamada hipotezlerden probleme en uygun olani segilir. Hipotezlerle ilgili

aragtirmalar yapilir ve kanitlar toplanir. Toplanan bu bilgiler 15181nda hipotezlerle ilgili
karsilastirmalar yapilir ve problemin ¢oziimiine yonelik en uygun hipotez segilir.

3.2.7. Genel Bir Sonuca Varilmasi
Problem ¢ozme yonteminin son agamasidir. Hipotezlerin test edilmesinden sonuglar

cikartilarak genel bir sonuca varilir. Hipotezin probleme ne 6l¢iide ve nasil bir anlam
kazandirdigia dair yazili bir rapor hazirlanir.
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3.3. Problem Coziimiinde Engeller

Problemleri ¢ozmek karmasik bir siirectir Goremedigimiz birgok etken, problemleri
cozmekte bizlere giicliik cikarabilir. Bu giigliiklerin bazilar1 psikolojik, bazilar1 ise ¢evresel
ortamlardan kaynaklanir. Bu engelleri dogru saptayamadigimiz siirece iyi bir problem
¢oziicli olmamiz zordur. Bu engeller;

> Problem ¢oziiciilerinden kaynaklanan ¢6ziim engelleri

o Algilama eksikligi: Problemin tek ya da ¢ok az boyutunu gérmek

. ifade edememe: Problemin ¢oziimiine aykir1 diisecek bir dil kullanmak,
acik ve net ifade edememek

o Duygular: Basari, takdir edilme, ait olma, ¢ekinme ve korkmak gibi
kisiden kisiye degisiklik gosteren birtakim gereksinimler, iginde
bulunulan problem ile ¢akisirsa uygun sekilde davranmay1 giiglestirir.

. Zeka: Zekanin dogru kullanilmamasindan kaynaklanan engellerdir.
Onemli olan neye sahip olundugu degil nasil kullamldigidr.

> Ortamdan kaynaklanan ¢6ziim engelleri

. Fiziksel ¢evre: Calisma ortaminin durumu
o Politika, siire¢ ve prosediirler: Kurulusun politikasi, kurallar vb.
o Kiiltiir ve yonetim tarzlari: Toplumun ve Orgiitiin kiiltiirel yapis1 ve

yonetim anlayislari, gelisim ve yeniliklere agik olup olmamasi

3.4. Problem Céziimiine Iliskin Onemli Tavsiyeler

> Once problemi tanimlayiniz.

Problem nedir? Yanlis olan, yanlis giden nedir? Belirtiler nelerdir? Isinizi ne
etkilemektedir? Tiim bunlar1 bir yere not ediniz. Ekipte ( biironuzda ) herkes bunu okusun ve
ni¢gin 6nemli oldugunu anlasin. Dikkat ediniz, bunu yaparken problemi tanimlamaya
calisiniz; istediklerinizi listelemeyiniz.

> Gergekten 6nemli problemler i¢in zaman harcayimz.

Bir problemin olmasi onu ¢6zmek zorunda oldugunuzu gostermez. “Bu problemi
¢ozmezsem ne olacak?” diye kendinize sorunuz ve “Bir sey olacagi yok.” diye bir yanit
aliyorsaniz daha dnemli seylere dikkatinizi veriniz.

»  Varsayimlarimz test ediniz.

Olgular1 kontrol ediniz. Sizin ve ekibinizin problemi ayni sekilde anladigindan emin

olunuz. Problemin onemli oldugunu tiim bilgi ve verilerini kontrol ederek dogrulayiniz.
Iyilestirme sans1 saglayacak ¢oziimler hakkindaki varsayimlarinizi degerlendiriniz.
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> Proje yonetim becerilerinizi kullaniniz.

Biiyiik bir problemi ¢6zmek bir projedir. Gorevleri tanimlamali ve ne zaman yapilmasi
gerektigini saptamalisiniz. Projeniz i¢in yonetim destegini aldigimizdan emin olunuz.

> Grup calismasi yapiniz.

Olusturacagimiz  grupta ¢oziim {retenleri, problem {iretenlere tercih ediniz.
Grubunuzdaki herkesle iyi iletisim halinde olunuz. Tim grup tyelerinin fikrine 6nem
veriniz.

> Hedeflerinizle ilgili olarak ne yapmamz gerekiyorsa onu yapinmz.

Karar vermekten kagmak istiyorsaniz hi¢bir sey yapmamalisiniz ancak bu problemi
¢ozme olmayacaktir; bu problemi terk etmektir.

> Tletisime giriniz.

Insan olarak kotii seyleri saklama egilimimiz vardir. Ozellikle ¢ok az gelisme varsa ya
da hi¢ gelisme kaydedememisgsek onu gizlemeyi tercih ederiz. Ne olup bittigi ile ilgili
durumu anlatmaniz halinde anlayis ve destek alabilirsiniz. O nedenle iletisime girmekten
kaginmamalisiniz. I¢inde bulundugunuz durumu, kaydedilen gelisme olup olmadigini,
olumsuzluklari takim arkadaslarimizla paylagmalisiniz.

> Gegistirme diisiincelerinden kacinmalisimz.

Aspirin almak bas agrisi igin ferahlatici bir ¢éziim olabilir ama bir sonraki bas
agrisinin olmayacagini garanti etmez. Agrilar i¢in sik sik gerekli olsa da, agriy1 sadece
gegistirir.  Eger gergekten problemi Onleme yolundaysanmiz daha derine inmeniz
gerekmektedir.

> Dogru “kok sebepleri” tammlayin ve kesinlestiriniz.

Karmagik problemler cok sayida kdk sebebe (sebebin sebebi) sahiptir. Coziim
planinizin sizin tamimladiginiz sebepleri ortadan kaldiracagindan emin olmak i¢in hala bir
probleminizin var oldugunu iki kere kontrol ediniz. Daha sonra planinizi uygulamaya aliniz.

> Etkili coziimleri secin ve uygulayiniz.

Kok sebepleri teshis etmek hem Onemli hem de gereklidir ancak bir ¢oziimii
uygulamadigin siirece hala bir problemin var demektir. C6ziim planinin gercekten teshis
ettiginiz kok sebepleri ortadan kaldirip kaldirmayacagini iki kez kontrol ediniz ve sonra
¢Ozlimii uygulayiniz. Diger projeler sizin dikkatinizi dagitabilir bu nedenle ¢6ziimiin hayata
gecirilmesi asamasinda ¢alismanizi asla kesintiye ugratmayiniz.
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> ‘Hayir’ deme cesaretine sahip olunuz.

Ongoriilen (izin verilen) zaman ve bu konu igin ayrilan kaynaklar gergevesinde
problemin ¢oziilemeyecegine inaniyorsaniz sizin i¢in en iyi sey dogru olanmi sdylemektir.
Hayir dememek, amaci kabul etmek, imkansizliga inandig1 halde basarisizligi kabul etmek
demek olacaktir. O hilde bu proje iizerinde calismay1 nasil ret edeceginiz konusunda bir
strateji  gelistirmelisiniz. Kanitlar1 toplaymiz ve arzulanan basarili sonuca nasil
ulasilabilecegini agiklayimiz.

»  Verdiginiz sozleri karsilayiniz.

Ne soz verdiyseniz yapiniz. S0z verileni karsilamak iliskileri gii¢lendirir ve giiveni
olusturur. Problemleri ¢6zebilmek icin her ikisine de ihtiyaciniz olacaktir. Durum degisir ve
sizin de verdiginiz sdz degismek zorunda kalir ise bu durumu y6netime aktariniz, zira bu en
dogru yoldur ve bdylece onlar da planlarinin degisimini saglayabilir.

> Her sey gereklidir, hicbir sey gereksiz degildir.

Problemi tamamen ¢6zdiigiiniizden emin olunuz. Bu problem ortadan kalkana kadar
dikkatinizi bagka konulara kaydirmayiniz.

»  Aksilikler i¢cin plan yapimz.

Eger baz1 seylerin ters gitme olasilig1 varsa is ters gider. Ortaya cikabilecek aksilikler
icin simdiden alternatif planlar hazirlamalisiniz.

> Eksiksiz (tam) kriterler kullaniniz.

Her bir gorevi bagariyla tamamlamak i¢in ne gerektigini tanimlayiniz. Kriterler hazir
oldugunda ve gecikme ve anlagsmazliklardan kagcinmayi saglayabilecek standartlarn
belirlediginizde onlar1 agikga belirtiniz. Yoksa gergekten bu goérev i¢in zorlu bir ¢aligma
icine giren kisilere ‘yanlis anladiklarin’ belirtmek durumunda kalabilirsiniz ancak bu
duruma diismemelisiniz.

> Yardimei olanlara tesekkiir ediniz.

Onemli bir problemi ¢dzmek iltifat edilmeyi hak ettirir. Hi¢c kimse sizi dikkate
almamazlik edemez. Yoneticilerinizin sizin ve ekibinizin basarisini bildiklerinden emin
olunuz. Onlar1 bir riskten kurtardiginizi hatirlatiniz. Herkese projeye katildiklari igin
tesekkiir ediniz. Bu son derece nazik bir davranig oldugu kadar bir sonraki proje i¢in kisileri
cesaretlendirecektir.
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3.5. Problem Cozme Teknikleri

3.5.1. Beyin Firtinasi

Fikirlerin, problemlerin, algilarin, sorularin veya sonuglarin bir listesini hazirlamak
amactyla bir ekibin yaratict diigiincesini ortaya ¢ikartmak i¢in kullanilan tekniktir. Beyin
firtinasinda amag ¢ok sayida diisiince tiretmektir. Konugmayi dinleyen, insanlarda meydana
gelen cagrisimlar ¢ok kisa siirede diisiincelerin artmasini saglar. Uyelerin birbirini etkilemesi
de diislince sayisinin artmasina neden olan etkenlerden biridir. Bu nedenle konusmacilarin
toplantida birbirlerini rahatga gorebilecek ve duyabilecek sekilde oturmalar1 gerekir.

Burada en 6nemli nokta, segenek ve yaratict ¢oziimlerin kolaylikla ifade edilebilecegi
elestirilerden arindirilmis bir ortam saglanmasidir. Etkili bir beyin firtinasi uygulamasi icin
asagidaki hususlara uyulmasi onerilir:

>
>

YV V YV VVVVY VVVVYY

Beyin firtinasi i¢in kurallar1 agiklayiniz.

Katilan her kisiye esit soz hakki verilir (Her iiyenin faal katilimi saglanmalidir.
Bunun ic¢in herkes ne kadar sagma goziikiirse goziiksiin fikirlerini serbestce
belirtebilmelidir.).

Zaman limiti olusurulmali ve buna uyulmasi saglanmalidir.

Konusmaciya miidahale edilmemelidir.

Konugmacilar elestirilmemelidir.

Uygulama esnasinda degerlendirme yapilmamalidir.

Sirayla s6z alinmalidir. Sirast geldiginde sOyleyecegi olmayanlar "pas"
gecilmelidir.

Konusmac1 sz aldiginda sadece bir 6neride bulunabilir.

Herkes pas geginceye kadar devam eder.

Pas gecenler ¢ogaldiktan sonra sira takip edilmeden s6z verilebilir.

Takimin biitiin {iyeleri tesvik edilmeli, hig¢ bir diisiince ve fikir atlanmamalidir.
Biitiin fikirler takim iiyelerinin gorebilecegi bir yere yazilmalidir. Her fikir tam
ifade edildigi gibi yazilmalidir.

Beyin firtinasindan sonra ortaya ¢ikan ve listelenen tiim fikirlerin tiim iiyelerce
anlasildigindan emin olunmalidir.

Siirenin sonunda biitiin fikirler {iyeler tarafindan degerlendirilerek en iyi fikir
¢0Oziim olarak secilmelidir.

En iyi fikirleri belirlemek icin “¢oklu oylama teknigi” kullanilabilir. Coklu
oylama teknigi, beyin firtinasi ile belirlenen fikirlerin en énemlilerini takimdaki
herkesin esit katilimina bagvurarak tespit etmek igin kullanilan bir tekniktir.
Oylama yapilir ve en ¢ok oy alan fikir belirlenir. Fikirler aldiklar1 oya gore
siralanir. Sizlerde asagidaki 6rnekleri inceleyerek soru belirleriyip sinifta beyin
firtinas1 yapabilirsiniz.
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3.5.2. Problem Agaci (Aga¢ Diyagrami)

Belirli bir hedefe ulagmak amaciyla yapilmasi gereken islerin bir haritasini ¢ikarmaya
yarayan tekniktir. Neden ve nasil sorularma yanit aranir. Hem problemin nedenlerinin
bulunmasina hem ¢6ziimiine yonelik bir tekniktir. Neden ve nasil sorulari sorularak harita
cikarilir. “Neden” sorusu sorunun kaynagini arar, “nasil” sorusu ise sorunun ¢éziim yollarini
bulmaya caligir.

ORNEK
NEDEN- NEDEN AGAC DIYAGRAMI

HEDEF ARA HEDEFLER ALT HEDEFLER
1l Sik Sik Kirilmasi
| Sandalyelerin kot Biyomedikal M,
Kaliteli olmas o r e
Problem Becerikli degil
Hastaned Yéntem Belirsiz
tekerlekli || Servislere geri
sandal.yem getirilmemesi
yetersizlii Kimin sorumlu
Neden Olfi.u gu bell
degil
Sonuglardan
Habersiz olma
—| Yonetim Sorumlu yoneticiler
Onemsemiyor Yetkili degil
Neden Sikayetler onlara
ulagmiyor
Neden

Sekil 3.1: Neden agag diyagram
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ORNEK
NASIL-NASIL AGAC DiYAGRAMI

Egit;
deneme yap

L Geri doniis Sonuglari izle
Coézim sistemini ¢
olustur.
Kullanima hazir Metod
tekerlekli Tamirciyi tekrar 1
sandalye egit iestt
sayisini arttir
Nasil? Acil durumlar
icin stok tut
Nasil?

Sekil 3.2: Nasil aga¢ diyagrami
3.5.3. Balik Kilgig1 (Sebep-Sonu¢ Diyagrami)

Herhangi bir problemi doguran ya da etkileyen sebep ve faktorleri belirlemek
amactyla kullamlan tekniktir. ilk defa 1953 yilinda Kaoru Ishikawa tarafindan kullanilan bu
metot, daha sonra Japonya’da biiyiik ilgi gormiis ve Japon Endiistri Standartlart (JIS) kalite
kontrol terminolojisine dahil edilmistir.

Balik Kil¢ig1 Diyagrami, problemin nedenlerinin saptanmasina yardimci olur.
lgililerin katilimiyla yapildigindan, ¢alismadaki herkesin nedenler hakkinda daha gok bilgi
sahibi olmasini saglar.

Balik Kil¢ig1 Diyagrami tekniginde izlenecek asamalar sdyle siralanir:

> Arastirilacak sorunuz yani belirlenen problem, balik kil¢igimmin bag tarafina
yerlestirilir (sag taraf).

> Problemin olugsmasina yol agan sebepler ya da etkenler teker teker balik
kil¢iginin yan kilgiklarina yazilir.
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> Temel kilgiklar genelde insan, ¢evre, malzeme, yontem, yonetim, dlgiilebilirlik
seklindedir. Ama bu temel kilgiklar1 ihtiyaglara gére arttirip azaltabilir. Ik
kilgiktan baslayarak sebepler eklenir ve diger kilgiga gecilir. Her kilgik veya
sebep birgok alt kilgiklara sahip olabilir.

SEBEP- SONUG DiYAGRAMI
(BALIK KILGIGI)

[Personel | [Exipman ]

[Malzeme ]

Sekil 3.3:Balik Kil¢ig1

Alt etmenler tek tek incelenerek probleme katkilar1 belirlenmeye ¢aligilir. Sekil 4’te
kiitiphanede yasanan bir probleme iliskin balik kilgig1 goriilmektedir. Her ana kilgigin altina
0 ana kilgiktan kaynaklanan sebepler yazilmistir.

Problem: Kitaplarin arandiginda bulunamamasi

INSAN EKIPMAN
Yinteme
\ymara —lekatsmllk —Yiiksek raf
Arand ginda
PBuluna.ma}ran
Eitap

Yetersiz Isiklandirma

GEVRE

Sekil 3.4: Kiitiiphaneye yonelik bir balik kil¢ig1 calismasi
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3.5.4. Nominal Grup Teknigi

Takim {yeleri arasinda goriis birligi saglamak i¢in kullanilan puanlama teknigidir.
Genellikle beyin firtinasindan sonra kullanilir. Ortaya ¢ikan fikirlere gruptakiler puan verir
ve en ¢ok puani alan fikirler 6ne ¢ikar.

NOMINAL GRUP TEKNIGI

Ahmet Ali - Ayse Toplam
A 4 2 1 7
C 3 3 4 10
D 1 1 3
E 2 4 2 8

Sekil 3.5: 5 fikrin 4 kisi tarafindan puanlanmasi
3.5.5. Kuvvet Alan Analizi

Bir sorunun ¢oziimiinii destekleyen ve engelleyen giiclerin ortaya g¢ikartilarak pozitif

etkenlerin gii¢lendirilmesi ve negatif etkenlerin yok edilmesi veya zayiflatilmasi igin
kullanilan tekniktir.

|
KUVVET ALAN ANALIZi + — | —= -

ORNEK
SORUN: Toplum Oniinde Konusamamak
IDEAL DURUM: Her durumda giivenli, net ve giizel konusabilmek

e ITICI GUGLER ENGELLEYICI GUCLER 100
Artan 6z saygi Gegmisteki koti tecriibeler

iste ilerleme Hata yapma korkusu

Fikirleri paylagsma Konuya hakimiyetsizlik

Baskalarini gelismeye tesvik etme insanlarin giilecekleri korkusu

Grubun enerjisini arttirma Soylemek istediklerini unutma korkusu
Baskalarinin saygisini arttirma Grupta tepki yaratmak

Fiziki guvensizlik

Sekil 3.6: Kuvvet alan analizi
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3.5.6. iliski Diyagram

Bir grup fikir arasinda mantik iliskileri kurarak sebeplerin ve sonuglarin anlagilmasini
saglayan tekniktir.

3.5.7. Pareto Analizi

Calisma hayatinda bir¢cok sorunla karsilasilir. Sorunlarin nedenleri genellikle Pareto
prensibine uygundur. Pareto prensibine gore, sonuglarin yiizde 80°i bir sorunun nedenlerinin
yiizde 20’sine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Pareto diyagramlari biiylik kayiplara neden olan kiigiik sorunlarin belirlenmesine
olanak saglar. Pareto analizinde olaylar siklik, zaman ve 6nem sirasina gore grafik {izerinde
siralanir. Bu sekilde olusturulan tablonun en belirgin 6zelligi, siralamay1 gostermesidir.
Olaylarin siklik sirasina gore siralanmasi, hangi sorunun daha once ele alinmasi gerektigi
hususunda konu {izerinde ¢alisanlara yardimci olur. Yiizde onluk bir 6neme ve Oncelige
sahip bir probleme zamanin yiizde sekseninin ayrilmasi dogru olmayacaktir. Sorunlarin
onem ve Oncelik sirasina gore ¢oziilmesi daha akillica bir davranis olup pareto analizi bize
bu imkan1 verecektir. Hatalarin veya probleme neden olan etkenlerin karsilagilma sikligina
bakilarak toplamdaki pay1 hesaplanir (yiizde olarak). Asagidaki 6rnekte oldugu gibi grafige
dokdiliir.

Problem: Kitaplarin arandiginda bulunamamasi

Balik kilgig1 ile bulunan sebepler ortaya ¢ikma sikligina gore yiizdelendirilerek grafige
aktarilmistir.

Ortaya ¢ilkma
ylizdesi

60

10

- 1 Sebepler

IS

Yonteme Uymama
Dikkatsizlik
Yiksek Raf

ince Kitap
Yetersiz 151k

Sekil 3.8: Pareto analizinin sonuglari

Pareto analizinden sonra artik kiitiphanedeki problemin en ¢ok yonteme
uyulmamasindan kaynaklandigi belirlendi. Oyleyse ¢6ziimii burdan baslamak gerekmektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini kullanarak belirlediginiz bir problem durumunu ¢oziip
ulastiginiz sonucu bir rapor héline getirerek sinifta sununuz.

Islem Basamaklan Oneriler

> Bir problem durumu belirleyiniz.

» Belirlediginiz problemi sinirlandirarak
tanimlayiniz.

» Probleminize iligkin hipotezler

olusturunuz. » Problem ¢6zme yontemi ve agsamalari
hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

» Problemin ¢Oziimiine yonelik bilgi

toplayiniz. > Belirlediginiz problem ile ilgili kaynak
taramasi, [Internet taramasi, go6zlem,
gorisme  ve  anket  yoOntemlerini
» Hipotezlerinizi test ediniz. kullanabilirsiniz.

» En uygun hipotezi belirleyiniz.

» Problem ¢dzme yontemi ile ulagtiginiz
sonucu rapor haline getirip smifta
paylaginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Problem ¢6zme yontemi hangi asamaya ile baslar?
A)Problemin tanimlanmast

B)Hipotezlerin olusturulmasi

C)En uygun hipotezin segilmesi

D)Problemin fark edilmesi

E)Genel bir sonuca varilmasi

Asagidakilerden hangisi problem ¢oziiciilerinden kaynaklanan ¢6ziim engellerinden
biri degildir?

A) Fiziksel gevre

B) Algilama eksikligi

C) ifade edememe

D) Duygular

E) Zeka

Asagida verilen bilgilerden hangisi beyin firtinasi tekniginin kurallarindan biri
degildir?

A) Katilan her kisiye esit s6z hakki verilir.

B) Zaman limiti olusturulmamalidir.

C) Konusmaciya miidahale edilmemelidir.

D) Konusmacilar elestirilmemelidir.

E) Uygulama esnasinda degerlendirme yapilmamalidir.

Herhangi bir problemi doguran ya da etkileyen sebep ve faktorleri belirlemek
amaciyla kullanilan ve Japon Endiistri Standartlart (JIS) kalite kontrol
terminolojisine dahil edilmis problem ¢6zme teknigi asagidakilerden
hangisidir?

A) Agag¢ Diyagrami

B) Beyin Firtinasi

C) Balik Kilg1g1 Diyagram

D) Pareto Analizi

E) Iliski Diyagrami
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5. Belirli bir hedefe ulagsmak amaciyla yapilmasi gereken islerin bir haritasini ¢gikarmaya
yarayan, neden ve nasil sorularinin haritasinin ¢ikarildigi teknik asagidakilerden
hangisidir?

A) Iliski diyagrami

B) Balik kilgig1

C) Nominal grup teknigi
D) Kuvvet alan analizi
E) Problem Agaci

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimil dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETi-4

AMAC

Problemin c¢oziimiine yonelik uygulanabilir, siirdiiriilebilir proje hazirlama ve
uygulama siirecini (temel diizeyde) tasarlayabileceksiniz.

ARASTIRMA
> Daha 6nce hazirlanmis projeleri inceleyiniz.
> Proje yapim agamalarim arastiriniz.
> Alanlarinizla ilgili ulusal diizeydeki projeleri inceleyiniz.

4. PROJE GELISTIRME

4.1. Proje Nedir?

Cevremize baktigimizda hayatimizda gergeklestirdigimiz islerin bazilarinin rutin,
siirekli yapilan igler oldugunu goriiriiz. Bu isler farkli ortamlardaki farkli isler olabilir.
Ornegin bir ev hanimi igin sabah kalkip kahvalti hazirlamak, daha sonra evi temizlemek,
aksam yemegini hazirlamak rutin bir istir. Ayn1 sekilde ¢alisan birisi i¢in isyerine gittiginde
bilgisayarini agmak, o giin yapacag islere iligkin dokiimanlari teslim almak, onlar1
incelemek, bunlar1 daha sonra bir bagka calisana teslim etmek rutin bir istir. Herhangi biri
bize bu isleri gergeklestirirken ne yaptigimizi sorsa “Her zamanki iglerle ugrasiyorum.” diye
cevap veririz. Bu isler, tekrarlanan, hep yapilan, degismeyen islerdir.

Oysa bazi igler “her zamanki isler” gibi degildir. Daha dnce hi¢ komsunun ¢ocuguna
bakmamig bir ev hanimi i¢in komsunun ¢ocuguna bir defaya mahsus olarak bakmak, o ev
haniminin her zamanki islerinden farklidir. Ayn1 sekilde bir isyerinde ¢aligsan personel i¢in o
is yerinde kullanilmak iizere hazirlanan bir bilgisayar programinin yaziliminda, islerin nasil
yiiridigilini bilgisayar programcisina anlatmak i¢in bir haftaligina gérev almak o personelin
her zamanki islerinden farklidir. Bu isler, belli bir amag icin, isi yapan kisi tarafindan daha
once hig¢ yapilmamis, bir defaya mahsus, belli siirede tamamlanmasi gereken siradisi iglerdir.
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Fotograf 4.1: Proje ¢calisma ekibi

Proje yeni bir is icin olabilecegi gibi mevcut isleri gelistirmek icin veya 6zel bir amag
icin de hazirlanabilir. Bazen yeni bir is icin TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma Ajanslar1 vb.
icin de projeler hazirlanabilir.

Yukarida verilenler gibi birgok ornek vermek miimkiindiir. Hayatimiz boyunca
gercgeklestirdigimiz isleri iki ¢eside ayirabiliriz: Siiregelen isler ve proje isleridir. Proje, bir i
yapma ve sistemli ¢calisma tiiriidiir. Proje icin su sekilde bir tanim yapilabilir:

“Proje, belirlenmis bir amag i¢in, belirlenmis bir zaman araliginda, belirlenmis kaynaklar
kullanilarak belirlenmis gorevlerin bir defaligina (gegici) yapildigi bir ig tiirtidiir.”

4.2. Projenin Planlanmasi

Projenin biitiin yonlerini kapsayan ayrintili bir plan, projenin uygulanmasinin
temelidir. Planlamanin miikemmeliyeti ve yetersizligi, proje basarisin1 ve basarisizligini
dogrudan etkiler.

Planlama; icra siirecinin baglamasiyla son bulmaz, degisen hedefleri ve performansi
sonuglarla iliskilendiren dinamik ve devamli bir siirectir. Uygulama sirasinda meydana
gelebilecek sapmalar, yeniden planlamay1 ve giincellestirmeyi gerekli kilabilir. Bu nedenle,
proje planlamasi proje icra edilirken de zaman zaman gozden gegirilmeli, ihtiyaca gore gerek
duyulan degisiklikler yapilmali ve giincellenmelidir.
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Iyi bir planlama sayesinde;

> Projenin biitiinii hakkinda agik fikir edinilebilir.

> Kaynaklarin ne zaman ve nasil harcanmasi gerektigi bilinir.

> Islerin birbirine bagliligi, darbogazlar ve ¢dziim yollarmin bulunmasi imkani
bulunur.

> Planlananlar ile gergeklestirilenler arasinda karsilastirma yapma ve diizeltme
firsat1 bulunur.

Projenin arka plant

Belirlenen amag ve hedefler

Kurulusun toplumsal anlayisi

Kisa ve uzun vadede beklenen sonuglar
Projeden yarar saglayacaklar

Projenin ¢6zecegi sorunlar

Amacin, hedeflerin, beklenen
sonucun ve hedef kitlenin
belirlenmesi

Ele alinacak tema ve ana konular

Amaca ve hedeflere ulagsmada segilen yontemler
Gergeklestirilecek etkinlikler

Projeyi siirdiirmek i¢in gerekli unsurlar

Projenin Icerigi

Farkli etkinliklerin yerleri
Projenin siiresi

Projenin baslangi¢ ve bitis tarihleri
Etkinliklerin her biri i¢in takvim
Projenin zaman ¢izelgesinin 6zeti

Projenin yeri / yerleri ve
etkinliklerin zaman ¢izelgesi

Insan kaynaklar
Kaynaklar Finansal kaynaklar
Altyapi

Projenin toplam biitcesi

Etkinlikler ve masraf tiirlerine gore ayrintil biitce
Kurulusun kendi katkisinin orani ve bigimi
Potansiyel destekgiler ve gelir kaynaklari

Maliyet / gelir kaynaklari

Uygulayici kurulus hakkinda bilgiler
Uygulayici kurulusun ve Kapasite ve yapabilirlik analizi

ortaklarin tanitimi Isbirligi yapilan ortaklarin belirtilmesi
Ortaklarin kapasite ve yapabilirliklerinin analizi

Proje koordinatorii

Proje ekibinin iletisim yontemleri

Dis gevrelerle iletisim stratejisi ve buna iliskin
uygulamalar

Proje ekibi ve yonetimi

Projeye iliskin basar1 olgiitleri

izleme ve degerlendirmenin ydntem ve
zamanlamasi

Daha sonraki planlar ve takip

Izleme, degerlendirme ve takip

Tablo 4.1: Planlamanin her adiminda dikkate alinmasi gerekenler
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4.3. Proje Siireci

Siireg, devam eden faaliyetler dizisi olarak tanimlanabilir. Projenin o6zellikleri
incelendiginde projenin basi ve sonu olan bir siire¢ oldugu goriiliir. Bir proje kendi 6zel
amaglar1 olan ayri1 ayri siiregler boyunca ilerler.

Ne amagla hazirlanirsa hazirlansin biitiin projeler birbirini takip eden ve her biri ayri
bir siire¢ olan bes adimdan olusur:

Baslatma siireci
Planlama siireci
Yirtitme (icra) siireci
Izleme ve kontrol siireci
Sonlandirma siireci

VVVYYVY

4.3.1. Baslatma Siireci

Proje siireci, proje kararinin verilmesini takiben baslatma siireci ile baglar. Baglatma
gerceklesmezse proje hayata gecemez. Baslatma siireci, proje sahiplerinin baslatma kararini
vermesi ile gergeklesir. Bu siire¢ sonunda ya projenin hayata gegirilmeye deger oldugu
diigtiniilip baslatma karari verilir ve projenin diger siirecine ge¢ilir ya da projenin
beklentileri karsilamaktan uzak olduguna karar verilerek olasi biiylik kayiplari 6nlemek
lizere projeye baslanmaz, siire¢ durdurulur.

4.3.2. Planlama Siireci

Planlama siireci, proje siirecinin belki de en 6nemli siirecidir. Bu siire¢ sonucunda
projeyle ilgili herkese neyin nasil yapilacaginin sdylenmis olur. Projenin bu siirecinde
iiretilen dokiimanlar projenin diger siireclerinde faaliyetlerin yerine getirilmesi ve projenin
ilerleyisinin izlenmesinde kullanilir.

4.3.3. Yiiruitme Siireci

Yiiriitme siireci; proje islerinin tretildigi, bir bagka ifade ile planin eyleme doniistigii
stirectir. Proje kaynaklarinin ve biit¢enin ¢ogu bu siiregte kullanilir.

4.3.4 izleme ve Kontrol Siireci

Izleme ve kontrol siireci projenin uygulanmasi esnasinda elde edilen sonuglarimn
onceden belirlenen oOlgiitlere uygun olup olmadiginin tespit edildigi siirectir. Eger sonuglarla
onceden belirlenen olgiitler arasinda olumsuz yonde fark varsa diizeltici eylemler yapilarak
projenin planlandig1 sekilde yiiriimesi saglanir. Bu durum ayni zamanda ‘“Planlama” ve
“Yiiriitme™ siireglerinin tekrar gdzden gegirilmesini gerektirir. Ozetle, bu siireg, proje plani
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ve yiriitiilmesinin siirekli izlenerek onceden belirlenmis Olgiitlerden sapmalar oldugunda
diizeltici miidahalelerin yapildig: bir siirectir.

4.3.5. Sonlandirma Siireci

Sonlandirma siireci proje siirecinin pek fazla dikkate alinmayan son siirecidir. Bu
stirecte projenin sonlandirilmasina iliskin prosediirler yerine getirilir ve projenin bittigi tim
taraflara resmen ilan edilir.

Proje basarildiginda veya basarilamadiginda bu siiregte yapilmasi gereken bazi
islemler genellikle ihmal edilir. Bu siire¢ iyi degerlendirildiginde, proje ile ilgili taraflar
gelecekteki proje caligmalarinda kullanabilecegi ¢ok degerli bilgi ve tecriibeler elde etmis
olur.

4.4. Projenin Yazilmasi
4.4.1. Kapak Sayfasi

Proje teklifleri 3-4 sayfadan uzunsa bir kapak sayfasi gerekir. Bu sayfada projenin bashgi,
yiiriitiicii kurulugun adi, projenin hazirlandig1 yer ve tarih, teklifin sunulacagi destekei
kurulusun adi yer alir.

4.4.2. Icindekiler Sayfasi

Proje onerisi 10 sayfadan daha uzun ise, onerinin basimna ya da sonuna igindekiler
sayfas1 konulmasi yararli olur. Bdylece okurlar, metnin i¢inde ilgilendikleri bdliimleri
kolaylikla bulabilirler. Burada, boliim bagliklari ile bu boliimlerin basladigi sayfa numaralari
yer almalidir.

4.4.3. Ozet

Birgok kisi, proje onerisinin tiimiinii okuyacak zaman bulamayabilir. Dolayisiyla proje
Onerisinin bir dzetinin verilmesi yararli olur. Bu 6zette sunlar yer almalidir:

Sorunun ortaya konmasi,

Proje hedefleri,

Uygulamada rol alacak kuruluslar,
Belli bash proje etkinlikleri,
Toplam proje biitcesi.

VVVYY

Bu 0zet, proje Onerisinin metni biitiin boliimleriyle tamamlandiktan sonra
cikarilmalidir. Kiigiik projelerde 6zet 6n satirt gegmeyebilir.
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4.4.4. Kosullar

Projenin bu bolimi, projenin sekillendigi sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
kosullara ve g¢erceveye yer verir. Bu boliimde, proje planlama evresinde gerceklestirilen
arastirmadan elde edilen ya da baska kaynaklardan derlenen veriler yer almalidir. Yazan kisi,
bu bashgm uzunlugu ile proje Onerisinin tamaminin uzunlugu arasinda bir denge
gozetmelidir. Gerekli veriler fazla yer tutacaksa bunlar ek olarak verilmelidir.

4.4.5. Proje Gerekgesi

Proje bir mantiga dayanmalidir. Oneminden dolayi, gerekge boliimii genellikle dort alt
baslikta verilir.

> Sorunun ortaya konmasi

Bu boliim, projenin gerekliligini ortaya koymak iizere, projenin ¢dzmeye c¢aligacagi
sorunu anlatir. Bunun yaninda proje 6nerisi, belirli bir konunun bir topluluk ya da toplumun
tiimii i¢in nigin sorun olusturdugunu anlatmalidir. Bagka bir deyisle, hedef kitlenin hangi
olumsuz sonuglara maruz kaldigi agiklanir. Ayrica hedef Kkitlenin, s6z edilen sorunun
dogrudan sonucu olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglarina da burada yer verilmelidir.

> Oncelikli ihtiyaglar

Hedef kitlenin, ortadaki sorunun dogrudan yola actigi olumsuz sonuglar nedeniyle
ortaya ¢ikan ihtiyaglari, oncelik sirasina konulmalidir. Bu siralamada hangi Olgiitlerin
kullanildig1 da belirtilmelidir. Ornegin sorun ‘’altyap: yetersizligi’* olarak belirlenmisse bu
sorunla ilgili ihtiyaglar listesi sdyle olabilir:

o Kullanilan suyun niceligini ve kalitesinin artirilmas,
o Yollarn iyilestirilmesi,
o Kat1 atik toplanmasinda iyilestirmeler.

Bu ti¢ ihtiyag, topluluk agisindan tasidig1 éneme gore daha sonra dncelik sirasina tabi
tutulacak ve neden boyle yapildigi (Ornegin; halkoylamasina basvurulmasi, yapilmasi
gereken galigmalarin maliyeti vb.) agiklanacaktir.

> Onerilen yaklasim

Proje oOnerisi, sorunu ¢dzmek icin secilen stratejiyi ve bu stratejinin iyilesmesi tam
olarak nasil saglayacagini anlatmalidir.
Daha onceki ornekte su temininde iyilesme olarak tanimlanan ihtiyaca yonelik yaklagimi
anlatmanin bir yolu ‘‘topluluga su temini saglayacak temel tesislerin kurulmasina yoénelik
girisim’’ olabilir’e bu ifadeye Onerilen ¢oziimle ilgili kimi 6zellikler eklenebilir.

Bir kurulusun bagarili bi¢imde tanitimi i¢in ipuglar1 sunlardir:

. Bagka herhangi bir kurulusa saldir1 biciminde yorumlanabilecek bir dili
asla kullanmayniz.
o Oneriyi hazirlamadan énce kurulusunuzun giiglii yanlarin1 degerlendirin

ve bunlari 6n plana ¢ikariniz.
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o Planlama siirecinizin katilime1 oldugunu ve hedef kitlenin goriislerini de
dikkate aldigimi vurgulayiniz.

. Gecmisteki deneyimlerinizi (kurulusun referanslari anlaminda) gosteren
kisa bir belge hazirlayiniz ve bunu proje onerisine ekleyiniz.

> Uygulayict kurulug

Bu béliim, kurusunuzun kapasitesine ve daha onceki projelerine atifta bulunarak s6z
konusu projenin yapabilirligini anlatabilir. Burada, s6z konusu projeyi uygulama agisindan
en uygun kurulusun neden sizin kurulusunuz oldugunu, kurulusunuzun yerel toplulukla
iligkisini, yapisini ve ne tiir uzmanliklara sahip oldugunu anlatiniz. Eger uygulamaya baska
ortaklar da katilacaksa onlar hakkinda da bilgi veriniz.

4.4.6. Projenin Amaclar

Ele alinacak ilk konu, hedeflerin isimlendirilmesidir. Burada, “proje amac1”, “projenin
maksad1” gibi kavramlar kullanilabilir. Genellikle izlenen yol, ortaya genel bir amacin
konmasi ve bunun birtakim hedeflere ayristirilmasidir. Bu konu ¢6ziildiikten sonra, hedefler
arasinda hiyerarsi ve bu hiyerarside ka¢ kademe oldugu ortaya konmalidir. Aslinda, bir
kurulusun igin bu yanin1 proje planlama evresinde halletmis olmasi1 gerekir.

Burada belirtilmesi gereken, asil sorunun ne oldugu ve projenin neden 6nem tasidigi,
daha ac181, hedef kitlenin uzun vadede elde edecegi yararlarin neler olacagidir.

Projenin genel amaci olarak yazilabilecek érnekler;

> Cevreyle ilgili biling ve duyarliligin gelistirilmesi,

> Toplulugun yagam kalitesinin artirilmast,

> Kirsal yorelerde kadinlarin sosyal agidan gii¢lendirilmeleridir.

Proje amacinin belirlenmesinde dikkat edilecek kurallar sunlardir:

> Her proje icin tek bir genel amag olmalidir.

> Genel amag kalkinma vizyonuyla iliskilendirilmelidir.

> Genel amacin gergeklestirilme derecisini Olgiilebilir gostergeler kullanarak
belirlemek gii¢, hatta olanaksizdir. Bununla birlikte, bunun degerinin ve vizyona
katkisinin anlatilmasi gerekir.
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Ornek Amac, Proje Hedefleri ve Sonuclari ile Hedefler Hiyerarsisi

( Topluluktaki
yasam
‘ GENEL AMAC Kalitesinin
N yiikseltilmesi ]
I o N
' )
Z kéyiinde kullanilabilir suyun Akut enfeksiyon PROJE
miktanini ve kalitesini artirmak oranini x kadar HEDEFLERI
azaltmak
- e Y
Evleri su sebekesine Koy icindeki orlak Koydeki ortak
baglh hanelerin sayisi cesmelerin sayist gesmelerin sayist
%o X artti Yoy arth Y% y artti
\ | 1

Sema 4.1: Proje hedef ve sonuclar: hiyerarsisi

4.4.7. Hedef Kitle

Hedef kitleyi belirleyiniz ve bu grubun nasil yarar saglayacagini agiklayiniz. Proje,
hedef kitlenin, 6zellikle dogrudan yararlananlar / fayda sahipleri konumundaki kesimlerin
biiyiikliigli ve 6zellikleri hakkinda ayrintili bilgiler vermelidir.

Hedef kitle analizinde kullanilacak olgiitler etnik bilesim, cinsiyet, yas vb. olabilir. Bu
analizler ayrintili olarak verilecekse dnerinin sonuna ek olarak konulabilir.

4.4.8. Proje Uygulamasi

Uygulama plani, etkinlikleri ve kaynak tahsisini olabildigince ayrmtili bicimde
anlatmalidir. Proje etkinliklerini kimin, ne zaman ve nerede gerceklestireceginin doyurucu
bi¢imde agiklanmasi son derece 6nemlidir.

4.4.9. Biitce

Basitge ifade edilirse biit¢e, bir kurulusun belirli bir donemde beklenen geliri ile
harcamalarinin kalemlere gore dokiimiidiir.

Biitce bicimleri ve finansal planlama islemleri, 6zellikle kar amaci giitmeyen sektor
s0z konusu oldugunda biiyiik bir ¢esitlilik gésterir. Bununla birlikte mali islerden sorumlu
kisilerin, kurulusun biit¢e ve rapor usul ve kurallarina, ayrica yasal diizenlemelere titizlikle
uymalar1 bilylik onem tasir. Herhangi bir biitcede yer alan iki temel bilesen gelir ve
giderlerdir.
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Gelir, projenin desteklenmesi amaciyla kullanilan mali varliklarin ve ayni katkilarin
toplamidir. Eger finansman tek bir kaynaktan saglaniyorsa biitgenin gelir kismi
gosterilmeyebilir. Bununla birlikte, bircok proje birden fazla kaynaktan destek alir. Bu
durumda gelir kismi, bu kaynaklardan her birinden gelen katkiy1 gostermelidir.

Giderler, projenin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikmasi beklenen biitiin
masraflarindan olusur. Kullanilan hesaplama ve smiflama Olgiitlerinden bagimsiz olarak
proje maliyeti, proje onerisinde yer alan etkinlikleri makul bigimde yansitmalidir.

®Proje Tahmini Biitgesi

Sehirleraras: seyahat 1,800 1,800
Egjitim malzemeleri 6,100 6,100
ﬂ Egitim ve toplant: 3,275 3,275
Ekipman 4,700 12,500 18,600
n Ofis giderferi ,700 ,350 1,050
I 4’"‘-’"‘5 R 1,500 1,500
Beklenmeyen giderler ,500 ,500
Toplam 28,225 12,850 41,075

Tablo 4.2: Proje biit¢e 6rnegi
4.4.10. Yonetim ve Personel

Projede gorev alacak personel, bunlardan her birinin tistlendigi gorev ve aralarindaki
iletisim mekanizmalar1 hakkinda kisaca bilgi verilmelidir.

Proje yonetiminin basarisi;

> Iyi bir planlamaya,

> Proje yonetim siireglerinin titizlikle uygulanmasina,

> Bu siiregleri uygulayacak beceriye sahip, uyumlu ve heyecanli bir proje
yOneticisi ve ekibine,

> Proje yonetimi yaklasimina ve yeterli bir organizasyonel yapiya,
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> Proje paydaslariin taahhiit edilen isbirligine sadik kalmasina,

> Projenin gergek ihtiyaglara cevap verip vermemesine,

> Projenin kurum iginde iist diizey yonetim kademesinde sahibinin olup
olmadigina,

»  dogrudan baghdir.

Proje yonetiminde belli basl basarisizlik nedenleri sunlardir:

Standart siireclere dayanan bir proje yonetim metodolojisinin uygulanmayis,
Mevcut durumun yetersiz analizi,

Projenin hedef gruplarla ilgili olmamas1 ve bu nedenle benimsenmemesi,
Proje sahibi kurumun/kurulusun konuya ilgisinin zayifligi,

Ust yonetimin ilgi ve desteginin olmamasi,

Yoneticilerin ortaya konmus hedefleri paylasmamasi,

Ortaya ¢ikacak {iriin veya hizmetin gercek anlamda miisterisinin olmamasi,
Teknik yoneticilerin sistem i¢in gerekli is nedenlerini algilayamamasi.

VVVVVVVY

4.4.11. Zaman

Zaman, bir proje i¢in birincil kisitlamadir. Projelerde proje biit¢esinin ya da
kapsaminin ne oldugu bilinmeyebilir. Ancak bitis tarihi mutlaka bilinmelidir.

Bir tirlin / hizmet iireten ya da olayla sonuglanan bir¢ok proje i¢in zaman, yonetilmesi

gereken en onemli kisitlamadir. Zamanin iyi yonetilememesi, kesinlikle proje maliyetini
etkiler.
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Proje taslagi 6rnegi:

Proje adi: lyi ki Varsin

Proje tamtim:

Ogrencilerimizin egitim-6gretim ortamina katilimini artirmak ve diinyada tek olduklarmin
farkina varmalarini saglayacak en 6nemli anlarindan biri olan dogum giinlerini hatirlatarak
onlarla bu giinii yagsamak ve yalniz olmadiklarinin farkina vardirmak

1. Proje yéneticisi: Duygu ERKOL (Fen ve Teknoloji Ogretmeni)
2. Telefon ve mail adresi: 0500 123 45 67 abcdefghijl11@gmail.com
3. Projenin baslatilma gerekceleri:
Bu projenin baslatilmasmin geregi: Ogrencilerimizin kendilerini okulun bir pargasi
olarak gormediklerini diisiindiigiimiizden ve onlara aidiyet duygusu ve sorumlulugunu
kazandirmak
4. Projenin amaci
Projemizin amaci, okulumuzda 6gretmen ve Ogrenci yakinlagsmasini en ist seviyeye
cikararak tim Ogrencilerimizin dogum giinlerini hatirlamak ve bu giinii hayatlarinda
anlamli bir iz birakacak bir duygu seline dontistiirmek
5. Projenin hedefleri: 1. Projemizin ana hedefi 6grencilerimizin timiiniin dogum
giinlerini kutlamak
2. Aidiyet duygu ve sorumlulugunu gelistirmek
3. Bu sayede okulunu seven koruyan ve basari icin Ozveri ile
calisan bireyler yetistirmek
6. Proje ciktilar: ve basari dlgiitleri
Projenin gergeklestirilmesi durumunda elde edilecek ¢iktilar:
1. Ogrenciler okula siirekli devam edecekler (devamsizlik oraninda diisiis)
2. Okul arag gereglerinin daha uzun Omiirlii hale gelmesi (tamir goren arag gereg
sayisinda diislis-kullanilip atilan malzeme oraninda azalma)
3. Orta 6gretime gecis sinavlarindaki basarida artis
4, Ogrencilerin aidiyet duygusunun gelismesi sayesinde kendilerini ifade etme
becerilerinde artig
5. Olumsuz 6grenci davranislarinda azalma
7. Projenin hedef kitlesi: Tiim 6grenciler
8. Projenin isleyisi:
a. Okul yonetiminden 6grencilerin dogum tarihlerini gdsterir listenin temini
b. Listelerin sinif 6gretmenlerine verilmesi
c. Velilerin telefon veya mail adreslerinin tespit
d. Dogum giinii listelerinin siniflarda ve okul duyuru panosunda ilani
e. Dogum giinii kutlanacak Ogrencilere kutlama programinin hazirlanip
uygulanmasi
f. Velilere telefon veya uyar1 mesaji ile ¢ocuklarinin dogum giinii oldugunu
hatirlatip tebrik etmek
9. Tahmini zaman: Projenin Baslangi¢ Tarihi 11.02.2013 Bitis Tarihi 01.06.2014
10. Tahmini maliyet: Diizenlenecek kutlamalar igin hediye alimlari i¢in okul aile
birliginin destegi ile yaklagik 1000 TL
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11.Is birligi yapilacak kurum ve kuruluslar: 1.0kul aile birligi 2.Hayirsever
vatandaslar 3.Ilce esnaflar
12. Kaynakilar: 1. ¢ kaynaklar: Okul aile birligi ve 6grenci velileri
2. Dis kaynaklar: Koyiimiiziin varlikli aileleri ve dis ilkelerde
yasayan insanlarimizdan elde edilecek gelir
13. Riskler: 1. Projenin hedeflenen zaman igerisinde bitmesi siirecinde projeyi
uygulayan 6gretmenin tayinin ¢ikmasi

2. Kaynak bulmada yasanacak olumsuzluklar
3. Yaz tatillerine gelen dogum giinlerinde kutlamalarin aksamasi

YENILIKCi VE OZGUN YONLERI

Bu proje; 6grenci ve velilerin okulu benimsemeleri ve diinyada tek ve 6zel olduklarinin
bilincine varmalarini saglayacak llge Milli Egitim Mudiirliigiinin uyguladigi “Her Cocuk
Ozeldir” projesine taban olusturacak 6zgiin bir projedir.

4.5. Uygulama, Kontrol ve Izleme

Bu agamada 6nceden belirlenen performans kriterlerine gore projenin uygulamasi ve
kontrolii yapilacaktir.

Hedef kitlenin, yalnizca planlama asamasinda degil, ayni zamanda uygulama
asamasinda da s0z sahibi olmasi1 ve aktif rol almas1 gerekir. Bu nedenle uygulama siiresince
ihtiya¢ duyulduk¢a zaman zaman hedef kitle ile ilgili arastirma ve analizler yapilmalidir.

Proje hedeflerinden sapmalarla karsilagildiginda, diizeltici faaliyetlerin planlanmasi
gerekebilir.

4.5.1. Kontrol Sistemi Kurulmasi
Proje yonetiminde iyi bir proje kontrol sistemi kurulmasi, son derece 6nemlidir.

Bunun gergeklestirilmesi;

Performanst/ilerlemeyi objektif bir sekilde degerlendirir.

Planlar1 ve geri bildirimi yapilandirarak gerektigi sekilde ayrintili analizler
saglar.

Egilimleri erken teshis ederek, diizeltici tedbirlerin alinmasini saglar.
Performans gostergelerini kullanarak isin nihail tamamlanmasindaki maliyetler
ve zaman cetvelleri konusunda tahminler yapar.

Verileri giivenilir, ¢abuk ve diizenli bir sekilde isler ve bu bilgilerin proje
takimindan kullanicilara ¢abuk ve saglikli bir sekilde geri bildirilmesini saglar.
En alt seviyeden baslayarak, sistemin her yerinde sorumluluk duygusu
olusturur.

YV ¥V VYV VY
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Ornek Bir Kontrol Dingilsil

Hedefleri Koy,

planlan hazirla Faaliyetleri yap

Diizeltic
Performanst izle

Sema 4.2: Kontrol dongiisii

4.5.2. izleme

izleme; proje yiiriitme siirecinde, hedeflenen sonuglara ulasilma derecesinin
gostergelerle degerlendirilmesi iglemidir.

Bu asamada, projenin devam edip etmeyecegine, nelerin gozden gecirilecegine veya
ek dnlemler alinip alinmayacagina karar verilir.
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Ornek Proje Izleme Formu

1. Fayda Saflayan Gruplar
« Fayda sajlayan gruplarm iftiyaglanna ne oranda cevap venildi?
* ®roje amacs fiangi diseyds baganlie
2. Projeler Yiiritme
* Proje samanna wyum
o Sozleyme ve ddemelende cabukfuk,

3. SUrdraleburiik
* Deviit pofitikgsmsm wyumbs fiale getiribmesi igin alinan Snlemier
. apasitenin damces
|||

* (evre kpruma
* EtiK dejferfere uyguniug,
« Uygun teknolajilerin Kyl
« Sosyokfiitirel fakpdrler-kadinlarn Ratalm
4. Finansal Sardrilebiliriik,
* Fayda sajiayan gruplaria yapuan anlamalara uyum

o Fon kgynafr saflayan Kurum ve difer yiritdcd Kprumizrla yapian
anlagmalara wyum

* Mevcut finansal varsaymmlanm gecerfifii
5. Izleme ve DeJerlendirme
» fzleme ve deferlendirme planfereyla wyum
* Proje ktuareyla ifgil gostengelerin Rgyst edifmesi
6. Var olan problemler ve alinmast gereken dnlemler, pizidmier

Tablo 4.3: Proje izleme formu
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4.6. Degerlendirme

Degerlendirme, yapilan plan cercevesinde projenin fiziksel olarak hayata gecirilmesi,
kalite, maliyet, siire ve amacglar agisindan c¢iktilarinin degerlendirilmesi asamasidir.
Degerlendirme, projenin belirli agamalarinda yapilir.

4.6.1. Degerlendirme Toplantilar:

Proje seyrini gbzden gecirmek ve proje hedeflerinin gbzardi edilmemesini saglayacak
onlemler almak amaciyla degerlendirme toplantilar1 yapilir. Bu toplantilarda;

> Proje ile ilgili tiim kilit personel bir araya gelir.

> Proje genis bir bakis agist ile ele alinir.

> Projede degisiklik yapilmasi ya da yaptinmlar uygulanmasi yoniinde kararlar
almir.

> Toplant1 Ozetleri, alinan kararlar, sorunlar, ¢6ziim oOnerilerinin bulundugu
toplant1 tutanaklar1 tanzim edilir. Bu tutanaklar, proje yonetiminde bir bakima
basvuru kaynagi olur.

4.6.2. Raporlama

Projeyi degerlendirmek amaciyla kullanilan metotlardan biri de raporlamadir.
Raporlama, proje siirecinin her asamasini kayda ge¢irmek ve belgelendirmektir.
Proje yonetimi / uygulayici organlari; uygulamay desteklemek i¢in finansal kaynak saglayan
taraflara, projenin sorumlusu olan makamlara, gerektiginde denetim / teftis birimlerine
verilmek tizere, fiziksel ve finansal ilerlemeyle ilgili raporlar vermelidir.
Raporlarda oncelikle planlanmis olana karsilik gerceklesmis olan ilerleme degerlendirilmeli
(performans) ve bilgiler az ve 6z bir sekilde sunulmalidir.

Raporlama;

> Temel bir yonetim araci islevi goriir.

> Uygulamanin izlenmesine ve denetlenmesine yardimci olur.

> Proje gelistirilirken 6nceden Ongdriilmesi miimkiin olmayan sartlarin ortaya

¢ikip ¢ikmadiginin belirlenmesini saglar.

4.7. Projenin Bitirilmesi

Projeler;

> Amaglarina ulasildiginda ve basarili olarak tamamlandiginda,

> Durdurulmasi gerektiginde,

> Amaglarina ulasilamadigi ve basarisiz olundugunda sona erdirilir.

Kullanic1 kabuliinden sonraki adim, projenin resmen bitirilmesidir. Bu amagla, resmi
bitirme belgesi olacak “Proje Bitirme Raporu”nun hazirlanmasi gerekir. Bu rapor, proje
dosyasinin son belgesidir. Taraflarca imzalanir ve onaylanir.
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4.7.1. Projenin Nihai Degerlendirmesi

Bu asamada;

> Proje sonucunda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi yapilir.

> Geriye doniilerek, yapilanlar gézden gecirilir ve bir sonraki proje icin
tecriibeler tespit edilir.

> Proje sonuglari ilgili birimlerle yorumlanir ve gerek duyulmasi halinde
kamuoyuna aciklanir.

> Planlanan proje ciktilarinin elde edilip edilemedigi, elde edilememis ise
nedenleri ve sonuclari, yeni projelerin belirlenmesinde ve gelistirilmesinde bu
projeden nasil ders alinabilecegi degerlendirilir.

> Proje c¢iktilarindan en verimli bigimde yararlanmay1 saglayict ve miiteakip

projelerde ortaya ¢ikacak sorunlara iligkin 6nlemler tespit edilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Gilinliik hayatinizda karsilastiginiz ve mevcut yeterliliklerinizle ¢ozebileceginiz bir
problem belirleyiniz. Bu problemin ¢oéziimiine yonelik bir proje taslagi hazirlayip 6n
uygulamasini yapiniz.

islem Basamaklar1 Oneriler

» Pproblem durumunuzu belirlemek igin

gbzlem yapiniz. » Glinliik hayatinizda siklikla
karsilastiginiz bir sorunu tespit etmek
> Buldugunuz problemi ¢6zecek proje icin bir not defteri edinebilirsiniz.

konusuna Karar veriniz.
» Buldugunuz problemi ¢ozmeye yonelik

bir internet arastirmasi yapabilirsiniz.

» Projeniz i¢in kaynak gerekli olacaksa bir

kaynak belirleyiniz. » Sorununuzu ¢ézmek i¢in kaynak gerekli

olacaksa bir fon kaynag arayabilirsiniz.

» Projenizin bir taslagini hazirlaymiz.
» Projenizin bir taslagini ve metnini

hazirlamak i¢in bir kagit, kalem

> Projenizin metnini yaziniz. kullanabilirsiniz.
> Internetten daha dnceden hazirlanmis
» Projenizin uygulama faaliyetlerini olan projeleri inceleyerek projenizin
hazirlayiniz. uygulama faaliyetlerini
hazirlayabilirsiniz.
» Projenizin biit¢esini hazirlayiniz. » Projenizin biitgesi i¢in gerekli

olabilecek harcamalarimzi
listeleyebilirsiniz.

» Projenizin ekibini belirleyip, gorev
dagihimini yapiniz. » Projenizde eslik edecek ekibi
belirlemek i¢in is tanimlarmni

» Projenin uygulanabilirligini ve yapabilirsiniz.
stirdiiriilebilirligini degerlendiriniz.

» Projenizi sinif ortaminda
arkadaglarinizla ve 6gretmeninizle

> Projenizi sunarak, raporunuzu paylasip yorumlarini dinleyebilirsiniz.
hazirlaymiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi ‘proje islerinin iiretildigi, bir bagka ifade ile planin eyleme
doniistligii siiregtir’ ifadesinin karsiligidir?
A) Yiiriitme siireci
B) Sonlandirma siireci
C) izleme ve kontrol siireci
D) Baslatma siireci
E) Sonlandirma siireci

2. Asagidakilerden hangisi iyi bir planlama sayesinde kazanilir?
A) Projenin biitiinii hakkinda agik fikir edinilebilir.
B) Kaynaklarin ne zaman ve nasil harcanmasi gerektigi bilinir.
C) Islerin birbirine baglilig1, darbogazlar ve ¢dziim yollarinin bulunmasi imkani1 bulunur.
D) Planlananlar ile gergeklestirilenler arasinda karsilastirma yapma ve diizeltme firsati
bulunur.
E) Projenin izleme siireci degerlendirilir.

3. Planlamanin her adiminda dikkate alinmas1 gerekenler arasinda proje ekibi ve yonetiminde
bulunmasi gereken 6zelliklerden degildir?
A) Proje koordinatori
B) Proje ekibinin iletisim yontemleri
C) Dis gevrelerle iletigsim stratejisi ve buna iligkin uygulamalar
D) Ortaklarin kapasite ve yapabilirliklerinin analizi
E) Proje sonlandirma analizi

4. Projenin yazilmasi agsamasinda boliimler arasinda agagidakilerden hangisi yer almaz?
A) Kapak sayfasi
B) Igindekiler sayfasi
C) On s6z
D) Ozet
E) Kosullar

5. Projenin yazilmasi asamasinda ¢zette asagidakilerden hangisi yer almaz?
A) Sorunun ortaya konmasi,
B) Proje hedefleri,
C) Kapak sayfasi
D) Belli basli proje etkinlikleri
E) Toplam proje biitcesi

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Yasanilanlari, 6grenilenleri ve algilananlari, gegmisve gelecekle iliskisini, bilingli
olarak zihinde saklama giicii olarak tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?
A) Muhakeme

B) Diisiinme

C) Algilama

D) Yetenek

E) Bellek

Asagidaki sorulardan hangisi kendini gelistirme ¢abasiiginde olan birisi igin
gereksizdir?

A) Ne yapmal1?

B) Neyi degistirmeli?

C) Neye ulagsmal1?

D) Cabalamak neye yarar?

E) Hedef belirlemelidir.

Asagidakilerden hangisi performansi gelistirmenin i¢inde yer almaz?
A)Zamani verimli kullanma

B)Stresle basa ¢itkma

C)Motivasyon

D)Meslek segimi

E)ise uyum

Ise alistirma siiresi yapilan isin niteligi, pozisyon ve deneyime gore bagl arasinda
degisebilmektedir?

A)3ayilalyl

B) 3 giinile 1 ay

C) 1 hafta kadar

D) 1- 3 hafta

E) Ise uyum sagladig1 zaman sona erer.

Kurumlarin en 6énemli yatirim olarak degerlendirmeleri gereken sey nedir?
A) EKip calismast

B) Ise uyum

C) Stresle baga ¢ikma

D) Egitim

E) Motivasyon
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10.

Problem ¢6zmeyle ilgili olarak asagidakilerden hangisi séylenemez?

A) Problem ¢6zmenin ilk asamasi bilgi problemi hissetmektir.

B) Problem ¢6zmede grup ¢alismasi yapmak faydalidir.

C) Her problem biiyiik ya da kii¢iik olmasina bakilmaksizin ¢6ziilmelidir.

D) Problem ¢o6ziimiinden bahsetmek icin en az uygulanabilir iki alternatif olmasi
gerekir.

E) Problem ¢6ziimiinde kaynak taramasi yapilabilir.

Problemi tanimlamaya ¢alisirken sordugumuz “ne zaman” sorusu asagidakilerden
hangisine yanit bulmak i¢indir?

A) Problemi ne zaman ¢6zecegiz.

B) Problem ilk ne zaman ortaya ¢ikt1 ve yogunlasti.

C) Toplanti ne zaman?

D) Ne zaman ¢6ziim yoluna karar verecegiz?

E) Ne zaman sonuglandiracagiz?

Bir grup fikir arasinda mantik iligkileri kurarak, sebeplerin ve sonuglarin anlagilmasini
saglayan teknik agagidakilerden hangisidir?

A\) Iliski Diyagrami

B) Kuvvet Alan Analizi

C) Coklu Oylama

D) Beyin Firtinasi

E) Pareto Analizi

Asagidakilerden hangisi balik kil¢ig1 yontemi i¢in soylenemez?
A) Problemin nedenlerini ortaya koyar.

B) Alt nedenler belirtilir.

C) Problem en saga yazilr.

D) Problemin ¢oziimiinii gosterir.

E) Kilgiklar alt kilgiklara ayrilabilir.

Asagidakilerden hangisi, gerekliligini ortaya koymak iizere, projenin ¢6zmeye
calisacagi sorunu anlatan bolimdiir?

A) Sorunun ortaya konmasi

B) Oncelikli ihtiyaclar

C) Onerilen yaklagim

D) Uygulayici kurulug

E) Giivenlik islemleri
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11.

12.

Asagidakilerden hangisi, etkinlikleri ve kaynak tahsisini olabildigince ayrintili
bi¢cimde anlatan boliimdiir?

A) Hedef Kitle

B) Biitce

C) Projenin Amaglari

D) Proje Uygulamasi

E) Onerilen Yaklagim

Asagidakilerden hangisinde, 6nceden belirlenen performans kriterlerine gére projenin
uygulamasi ve kontrolii yapilir?

A) Projenin Yazilmasi

B) Uygulama, kontrol ve izleme

C) Sonlandirma Siireci

D) Baglatma Siireci

E) Yiiriitme siireci

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yazimz.

13. () Beyin firtinasi yapilirken sagma fikirler 6ne siirenlere 2. kez s6z verilmez.

14. () Beyin firtinasinda kisi sayisinin 20 ile 40 arasinda olmalidir.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

15. Takim iiyeleri arasinda goriis birligi saglamak i¢in kullanilan puanlama teknigi
................................ dir. Ortaya ¢ikan fikirlere gruptakiler puan verir ve en ¢ok
puani alan fikirler 6ne ¢ikar.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimiz1 cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI
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MODUL DEGERLENDIRME’NIN CEVAP ANAHTARI
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