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ACIKLAMALAR

ALAN Tiim Alanlar Ortak
DAL/MESLEK Tiim Dallar Ortak
MODULUN ADI Girisimci Fikri Gelistirme
Gerekli ortam saglandigindadgrencilerin i hayatinda
MODULUN TANIMI uygulayabllecelflerl. girisim (115) fikirlerine yonelik is
(pazarlama, iretim, yonetim, finans) planlarmi
gelistirmelerinin kazandirildig: bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/8
ON KOSUL Girisimci Fikirler Uretme modiiliinii basarmak
YETERLIK Girisimci fikri (is) gelistirmek ve planlamak
Genel Amacg
Gerekli ortam saglandiginda is hayatinda
uygulayabileceginiz girisim (is) fikirlerine yonelik is
(pazarlama, iretim, yonetim, finans) planlarim
gelistirebileceksiniz.
o Amaclar
MODULUN AMACI 1. Gelistirilen is  fikrinin = pazarlama  planim
olusturabileceksiniz.
2. Is fikrinin {iretim planmni olusturabileceksiniz.
3. Yonetim ve organizasyon plani olusturabileceksiniz.
4. Finans plani olusturabileceksiniz.
5. Girisim (i) fikrine yonelik risk analizi ve
degerlendirme yapabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM Ortam: Sinif ortam1
ORTAMLARI VE Donanmim: Ders kitaplar, tiiketiciyle ilgili yasalar, etiket,
DONANIMLARI barkod vb. gdrsel malzemeler
Modiil icinde yer alan her dgrenme faaliyetinden sonra
verilen Olgme araglari ile kendinizi
OLCME VE QefgerlendlreblIegeksmlz. ) .
DEGERLENDIRME Ogretmen, modiil soqunda Olgme araci (goktaq secmeli
test, dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak modiil uygulamalari ile kazandigimz bilgi ve
becerileri Olgerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Giintimiizde girisimcilik bir iilke ekonomisi i¢in dnemli bir yap1 olup girisimcilerde is
hayatinin en degerli tasi kabul edilmektedir. Bir iilke ekonomik sistemi igerisinde
girisimciler, yeni buluglara imza atar, yeni isler fikirleri gelistirip isyerlerini kurar ve iilkenin
ekonomisine 6nemli katkida bulunurlar. Bu galigma; girisimcilige ekonomik, psikolojik ve
sosyolojik agidan yiiklenen farkli anlamlar1 daha iyi benimsetmek ve girisimcilik
faaliyetlerinin Tirkiye ve AB iilkeleri igerisindeki yerini ve bu kavramlarin tilke ekonomisi
i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu gostermeyi amaglamaktadir.

Bu nedenle iyi bir girisimei, fikri bulmak ve gelistirmek igin piyasa kavraminin
tanimini tam olarak bilmelidir. Hedef pazar belirlemesini dogru bir sekilde yaparak is kalitesi
arasindaki iliskiyi kurabilmelidir.

Iyi bir girisimci markalasma ve imajm &nemini kavramali, reklam stratejilerini
benimseyip iirline ve siirece uygun durumlar olusturmalidir.

Bu modiilii basari ile tamamladiginizda tiretim siireclerini ve is analizlerini kaliteli bir
sekilde yapmig olacaksiniz. Bir girisimci olarak Organizasyon semasi ve is tanimlarini uygun
bi¢gimde hazirlayabilecek, finansal durumunuzu gelistirebileceksiniz. Risk analizini gergekei
bir bigimde yaparak isletmeyi zor siireglerden kurtarmanin planlarini yapip kaliteli bir is
ortaya koymus olacaksiniz.



OGRENME FAALIYETI -1

AMAC

Pazarlama plan1 yaparken kullanilan terimlerin anlamlarmi tam Ogreneceksiniz.
Pazarlama plan1 asamalarini 6grenip ve bir pazarlama plan1 yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Piyasa, pazar, hedef pazar belirleme, markalasma ve imaj kavramlarinin
anlamlarini arastiriniz.

»  Yasadigimz ¢evrede pazarin ve ¢evrenin durumunu analiz ettiginizde
gelistirebilecek is firsatlar1 hakkinda aragtirma yapiniz.

> Gittiginiz igletmelerin pazarlama maliyetlerini diistirmek icin hangi yontemleri
kullandigin1 gézlemleyip sinifta paylasiniz.

1. PAZARLAMA PLANI

1.1.Piyasa Kavram ve Pazar Tanimi

> Piyasa: Alici ve saticilarin birbirleri ile karsilikli iletisim i¢inde olduklar1 ve
degis tokusun meydana geldigi yer olarak tanimlanmaktadir.

>

> Pazar: Alim giicline sahip olan, 6zel ya da tiizel kisilerden olusan tiiketici
grubu olarak tanimlanmaktadir.

1.2.Pazarin ve Cevrenin Durumunun Analizi

Bilgi, beceri ve deneyimler disinda girisimci adaylarinin is fikrine gevirdikleri
konular, firsatlar olarak bilinmektedir. Firsatlar1 sezebilmek, piyasanin nabzini tutmak
girisimcinin bilinen en temel 6zelliklerindendir. Bu firsatlar; piyasaya yeni bir iiriin ya da
hizmeti sunma sansini yakalamak, giiclii ve avantajli bir ortaklik icin gerekli iligkilere
ulasmak ve diger rakiplerine karsi rekabet sansi ¢ok olan iirtin yada hizmetleri sunmak
seklinde siralanabilir.

Resim 1.1: s fikri sizi bulmaz, siz ona rastlarsiniz
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Girigimci olmak i¢in sadece firsatlar1 izlemek ve bunlar1 degerlendirmek zorunlu
degildir. Girigimciler, yaratici ve yenilik¢i bir yapiya sahiptirler. Bu da onlar i¢in bagka
firsatlarin sonucunda da is imkani yaratabilmelerini saglar.

Diinyada birgok is fikri kaynagi vardir ve is fikri bulabilmenin birka¢ yolu mevcuttur.
Ornegin girisimci aday1 kendisi yeni bir fikir bulabilir, baskasinin fikrini kopya edebilir veya
degistirerek kullanabilir, bagka birisinden is fikri satin alabilir.

1.3.Hedef Pazar Belirleme

Girisimciler, yapacaklari pazar arastirmalari ile miisterilerin mevcut ihtiyaglarin1 ve bu
ihtiyaglarin var olan yatinm veya iriinlerle yeterince karsilanip karsilanmadigini tespit
etmelidir. Bu tespit; is olanaginin bulunmasi, ihtiyag duyulan bir alanda yatirnmin hig
olmamasi gibi mevcut {iriin veya hizmetin misteri ihtiyaglarin1 yeterince tatmin edememesi
de olabilir. Yine yapilacak arastirmalar sonucunda kendi yaratici zekalarini1 da kullanarak
miisterilerin ihtiyag duydugu fakat piyasada mevcut olmayan tiriinleri belirleyip bu triinleri
tiretmek suretiyle basarili olabilirler. Burada dikkat edilecek en 6nemli konu, potansiyel
rakiplerin rekabet giigleridir.

Girisimci 6zellikle rakiplerin rekabet giiclerini ve kendi kaynaklarini da dikkate
almali, pazarin timiinii veya belli bir boliimiinii kendisine hedef pazar olarak belirlemelidir.
Boylelikle piyasada yer edinebilir ve basariya ulasabilir. Hedef kitlesini dogru ve tam
belirleyen isletmeciler bu yolda basari saglayabilirler. Isletmeci su soruyu kendisine
sormalidir: “Ben bu {iriinii kime satabilirim./Bu hizmeti kime sunabilirim?” Bu sorunun
cevabinin netligi isletmeciyi basariya ulagtiracaktir.

1.4.Markalasma ve Imaj

> Markalagsma: Pazarlama asamasina gelmis, satisa sunulabilecek her iiriin veya
hizmetin kendisini ayirt edici 6zelliklerini 6n plana ¢ikartmak sureti ile izledigi
yol ve yontemdir.

> Marka: Isim, sembol, tasarim ve firmanin sundugu iiriinleri rakiplerinden
ayiran biitlin 0gelerdir. Bir markayr digerlerinden ayiran en Onemli
farklilagtirma araglarindan biri marka ismidir. Markanin basariya ulagsmasinda
uygun strateji secimi ve marka adinin belirlenmesi kadar tiiketiciye markay1
hatirlatacak birgok gorsel etkili olmaktadir.

> Marka yoneticilerinin iiriinleri igin uygulayabilecegi dort temel strateji gesidi
bulunmaktadir. Bunlar; kigisel marka adi, biitiinlestirici iiriin grubu adi, ayr1 ayri
iiriin grubu ad1 ve kisisel iiriin adi stratejileri olarak siralanmaktadr.

. Kisisel marka adi stratejisi: Bu stratejinin kullaniminda pazarlama
yoneticileri biitiin pazarlama g¢aligmalarin1 sadece tek bir ad iizerinde
yogunlastirmamakta, {irlinleri birbirlerinden farkli adlarla piyasaya
sunarak tiim pazarlama ve promosyon caligmalarmi bu adlar iizerinde
yogunlastirmaktadir. Bu stratejinin en Onemli avantaji, markalardan
birinin pazar pay1 diismesi veya pazardaki konumu itibariyle ikinci siraya
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yerlesmesi durumunda firmaya ait diger markalarin bu addan zarar
gérmemesidir.
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Resim 1.2: Bir marka yerine ¢oklu marka kullanimi

Imaj, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve semboller
olarak tanimlanabilir. Algi, duyu organlariyla dogrudan nesnelerden alinan sinyallerle
zihinde olusan gériintiilerdir. Imajlar ise bilgi tastyicidir. Sahip oldugumuz bilgilerin dnemli
bir kismi imajlar araciligiyla saglanir. Bireyler ve kurumlar ister istemez insanlarin iizerinde
bir imaj birakmaktadir. Bu sekilde edinilen bilgi, dolayl bir nitelige sahiptir.

Imaj, bir kurum igin bireyler tarafindan isletmeye kazandirilan izlenimlerin toplami
olarak tanimlanmaktadir. Bu izlenimler; gorsel tasarim, sozlii reklam ve basili malzemeleri
ile ilk 6nce kurum logosundan geger. Calisanlarla miisteriler aras1 yliz yiize goriismeler,
medya yayinlari, bir orgiitii etkileyen meseleler, egitim nitelikleri, kadro degisiklikleri veya
kalitesizlik iddialar1 ile 6nemli bir rol oynar.

Bireyler ic¢in imajlar1, isletme ve iriin ile ilgili bilgilerin islendigi semalar
olusturmaktadir. Bir kurulugun imaj olusturucu faktorler araciligryla iletmek istedigi cesitli
bilgiler mevcuttur. Imaj, bu tesviklerin miisteriye ulasabilmesi ve onlar tarafindan
almabilmesi i¢in bir kanal olusturmaktadir.

1.5.Reklam Stratejileri Belirleme

Strateji, pazar firsatlarina gore isletmenin kaynaklarini belirlenen bir amaca veya
amaglara dogru harekete gecirilebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda reklam
stratejisi; reklamin amacina ulagmasi igin {iriin, tiiketici ve rekabet bilgisini dogru bir iletisim
diizenlemesi ile uygun bir sekle doniistirmek olarak tanimlanabilir. Reklam uygulamasi,
reklam stratejisinin hedef pazara sunulan 6nemli bir fiziksel bi¢imi olarak karsimiza gikar.
Basarili bir reklam igin etkili bir reklam stratejisi belirlemek olduk¢a 6nemlidir.



Reklam stratejisi hazirlanirken etkili olan faktorler:
Gecgmisteki tecriibeler

Fiyat

Icinde bulunan durum

Uriin veya hizmetin tasidig1 dnem

Uriin veya hizmetin farklilig1

VVVYYVY

Reklam stratejileri Oncelikli olarak yeni {irlinlerin, tiiketici tarafindan kabul
edilebilirligini saglamaya yoneliktir. Yeni bir {irlin i¢in daha detayli calismak ve dogru
atislar1 yapmalk, {iriin veya hizmetin 6mriinii belirleyen noktalardan biridir.

Resim 1.3: Reklamlardan etkilendiginizde o iiriinii daha kolay satin alirsiniz.

Medya stratejisi, isletmenin pazarlama stratejisini gerceklestirmek amaciyla genel bir
medya diizenlemesini igermektedir. Medya stratejisinin se¢imi reklam stratejisinin basarisi
icin 6nemlidir. Giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin amaglarina ulagsmalariin
onemli bir yolu, Kurum imajimin olusturulmasidir. Bu imajin olusturulmasinda reklam
stratejisi ve yontemi biiyiik dnem kazanmaktadir. Internet; etkilesim, &lgiilebilirlik, diisiik
maliyet gibi nitelikler tasidigindan siklikla tercih edilmektedir. Ancak her iiriin veya hizmet
icin ayn1 basariy1 saglamayabilir. Bu nedenle reklam medya araglarin1 segmek igin dort temel
adim bulunmaktadir:

> Hedef kitleye ulasilabilirlik, reklam siklig1 ve etkisinin belirlenmesi
> Temel medya araglarinin segimi

> Spesifik medya araglarinin segimi

> Medya zamanlamasinin belirlenmesi

1.6.Rakipleri Analiz Etme

Ulkemizde kii¢iik girisimcinin yaptigi en biiyiikk hatalardan biri g¢evresinden
etkilenerek yatirnm yapmasindan kaynaklanmaktadir. Bir isi birileri yapip o isten para
kazaniyorsa ayni isi bagkasi da yaparak kesin para kazanabilecek anlamina gelmez. Bunun
sonucu olarak arastirmadan, sadece iyi 6rneklere bakarak yatirim yapilan isler biiyiik oranda
basarisizlikla sonuglanmaktadir.



Ornegin, internet Kafeler bir zamanlarin en moda yatirimiyd: ve herkesin gozii bu
alandaydi. Ancak herkesin bu alana yatinm yapmaya kalkmasi, bu yatirnm alaninin tiim
cazibesinin yitirmesine sebebiyet verdi.

Pazara yeni giren bir girisimci, kendi kaynaklar ile birlikte rakipleri ve yapisimi da
dikkate alarak kendisine bir hedef pazar belirlemelidir. isletmenin kaynaklarim
yonlendirecegi hedef pazar, isletme kaynaklari yetersiz veya rekabet siddetli ise daha
dikkatlice diizenlemelidir. Girisimci, isletmeyi kurup faaliyet gosterecegi pazar
belirlemeden 6nce rakiplerini aragtirmalidir. Yapacagi bir analizle (6rnegin bir Swot analizi)
rakiplerine olan iistiin ve zayif yonlerini ortaya koymalidir. Bu dogrultuda rekabet
edebilecegi, amaglarina ulasabilecegi bir pazari tercih etmelidir.

1.7.Pazarlama Maliyetlerini Hesaplama

Pazarlama muhasebesi; pazarlamayla ilgili bilgilerin toplanmasi, ¢alisanlara iletilmesi,
pazarlama, satis ve dagitim maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Miisterinin
yarari, markanin olusturulmasi, degerinin artirilmasi ve korunmasi, rekabete yonelik
fiyatlama gibi konularla ilgilenen muhasebedir. Pazarlama kararlarinin ¢esitli kaynaklardan
saglanan giivenilir bilgilerle desteklenmesi i¢in iyi bir arastirma yapilmasi, dogru kararlarin
verilmesi kadar 6nem tasimaktadir.

Ozellikle gelecekteki faaliyetlerin planlanmasi ve kontroliinde ¢ogu durumda
isletmenin muhasebe boéliimiinden saglanan bilgilerden yararlanildigr unutulmamalidir.

Bir kararin kalitesi, soruna uygun bi¢imde yonelmeye baglidir. Bu nedenle kaliteli
karar almayi kolaylagtirmasi bakimindan pazarlama bilgilerinin muhasebe bilgileriyle
desteklenmesi olduk¢a Onem tasimaktadir. Pazarlama muhasebesi kavrami, Almanya’da
isletme literatiiriine bilimsel tartismalarla Kohler tarafindan kazandirilmistir. Bu kavram,
muhasebenin pazarlamada gegerli ve uygun bir karar almadir. Satis denetiminin temel bir
araci olarak pazarlama, satis ve dagitim maliyetleri, pazarlama fonksiyonu alanmi {izerinde
sinirli kalmakta ve pazarlama denetiminin bir araci bi¢giminde fonksiyonlar iistii bir anlayis
olarak goriilmektedir.

Pazarlama muhasebesi kavrami, genel olarak pazarlamada gegerli ve kaliteli karar
almada muhasebenin kullanimi anlamina da gelmektedir. Maliyet muhasebesi pazarlama,
satis ve dagitimla ilgili kararlarin saglam esaslara dayandirilmasina yonelik bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Maliyet muhasebesi daha ¢ok isletme igi siiregler ve iirlin maliyeti {izerinde
yogunlasirken pazarlama muhasebesi pazarlama ile ilgili maliyet bilgilerinin saglanmasi,
hazir bulundurulmasi ve cesitli pazarlama kararlarmin basari denetimi i¢in uygun olup
olmadigini arastirmaktadir.



UYGULMA FAALIYETI

Bir pazarlama plan1 hazirlayiniz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

Girisim i¢in bir fikir belirleyiniz

Birden cok fikir listeleyip arasindan
en uygun olani segebilirsiniz.

Girisimci ig fikrinin, talep, dig gevre, ihracat
ve ithalat durumlarim analiz ediniz.

Bir is fikri diisiiniiniiz ve buna
uygun taleplerin kimlerden
gelebilecegini planlayiniz. Yurt dist
baglantili ¢aligma olanaklarini nasil
bir araya getirdiginizi aragtiriniz.

Hedef pazar1 ve hedef kitleyi belirleyiniz.

Sizin yaptiginiz {iriin veya hizmeti
kimler satin alabilir, arastiriniz.

Girigim fikrine isim seginiz.

Sizin yaptiginiz {iriin veya hizmete
bir isim arastiriniz.

Fikre uygun slogan {iretiniz.

Uriin veya hizmete bir slogan
arastiriniz.

Maliyet hesaplama tablosunu olusturunuz.

Maliyet hesaplama tablosunu
olusturmada dikkat edilecek
noktalar1 arastiriniz.




OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Iktisadi acidan alic1 ve saticilarin birbirleri ile karsilikli iletisim icinde olduklar ve
miibadelenin meydana geldigi yer olarak tanimlanir terimasagidakilerden hangisidir?
A) Piyasa
B) Pazar
C) Firsat
D) Strateji
E) Marka

2. Marka kavrami i¢in asagidakilerden hangisi rakiplerden ayiran 6gelerden degildir?
A) Isim
B) Sembol
C) Dizayn
D) Firmanin sundugu iiriin
E) Satis

3. Asagidakilerden hangisi tiiketiciye verilen hizmet tlirlerinden biri degildir?
A) Piyasa
B) Pazar
C) Firsat
D) Strateji
E) Marka

4. Asagidakilerden hangisi reklam stratejisi hazirlanirken etkili olan faktorlerdendir?
A) Fiyat
B) i¢inde bulunan durum
C) Uriin veya hizmetin tasidig1 6nem
D) Uriin veya hizmetin farklilig
E) Hepsi

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastinmz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.



OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Gelistirilen is fikrine uygun iiretim/hizmet plam hazirlayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Uretim siirecleri ve is analizleri hakkinda bilgi toplaymiz.
> Ulkemizde uygulanan kalite standartlar ile ilgili bir arastirma yapiniz.

2 URETIM/HIZMET PLANI

2.1.Uriin/Hizmet Yelpazesindeki Benzer Uretim ve Hizmet Siirecleri

Uretim, insanlarin ihtiyaglarim karsilayacak mal ve hizmetlerin is giicii, arag ve
gerecler kullanilarak ortaya ¢ikarilmasina denir. Bu mal ve hizmetlerin iiretimi cesitli
faaliyetler ve belirli fedakarliklar1 beraberinde getirmektedir. Isletme, belirli iiretim
faktorlerini bir araya getirerek iiretimde kullanacak ve bunun karsiliginda bir iiriin elde
edebilecektir.

Uretimin amaci, insanlarin ihtiyag duyduklart mal veya hizmetleri karsilamaktir.
Uretim faaliyetlerinde bulunabilmek icin iiretim faktdrlerinin en uygun sekilde bir araya
getirilmesi gerekmektedir.

Uretim fonksiyonu, sadece tiketicinin ihtiya¢ duydugu kalite, cins ve miktarda mal
veya hizmet iiretiminden olusmamaktadir. Uretimde kullanilan cgesitli {iretim faktorlerinin
verimliligi de bu anlamda 6nemlidir.

Girisimci, isletmede elinde bulunan malzeme, makine ve dogal kaynaklar1 istenilen
kalitede, istenilen zamanda ve miimkiinse en diisiik maliyetle {iretimi saglayacak bi¢cimde bir
araya getirmektedir. Boylelikle gerekli yolu belirlemeyi, zamanlamayi, yilritmeyi ve
izlemeyi gerceklestirir.

> Uretim cesitleri:

Siparise gore tiretim
Seri tiretim
Devamli tiretim
Aralikli Gretim
Karigik dretim
Hizmet tiretimi



Isletmelerde is giicii, fiziksel ara¢ ve olanaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini, bu
ara¢ ve olanaklara gore hangi iirlinlin ne miktarda, hangi yontemle ve ne zaman {iretilecegini
gdsteren tasar1 ya da modele iiretim planlamasi denmektedir. Uretim planlamast, isletmenin
giinliik, haftalik ve aylik tiretim seviyelerini belirler.

2.2. Uretim Siirecleri ve Is Analizleri

Uretim, bir isletmenin beseri ve maddi kaynaklar1 kullanarak ihtiyaclar1 karsilayacak
mal ve hizmet yaratmasidir.

Stirecler genelde asagidaki 6zelliklere sahiptir:

VVVY 'V

Siiregler, tamimlanabilir 6zellige sahiptir (Sireglerin temel unsurlarinin
aciklanabilmesidir.).

Siirecler, Olgiilebilir 6zellige sahiptir.

Siirecler, yinelenme 6zelligine sahiptir.

Siirecler, kontrol edilebilme 6zelligine sahiptir.

Stirecler, katma deger yaratma o6zelligine sahiptir.

Stireclerin temel unsurlari ise soyledir:

>

>

vV V V VYV

A\

Miisteri gereksinim ve beklentileri: Uriin ve hizmetlere iligkin olarak miisteri
tarafindan veya miisteri adina tanimlanmig 6zelliklerden olusur.

Tedarikgiler: Siirec i¢in gerekli girdilerinin bir veya birkagini temin eden kisi
ve/veya kuruluslardir.

Girdiler: Siireci harekete gegiren ve siirecin dis ¢evresinden tedarikgiler
tarafindan dahil edilen unsurlardir. Sermaye, isgiicii, zaman, malzeme, yontem,
calisma ortami Vs.

Siire¢ sahibi: Siirecin biitiinii konusunda bilgi sahibi olan, siirecin biitiiniinii
yoneten, siire¢ sonuglarini degerlendirerek bu sonuglardan en ¢ok etkilenen
miigterilerini taniyan, beklentilerini takip eden ve siire¢ ciktilarindan birinci
dereceden sorumlu olan kisilerdir.

Siire¢ sorumlusu: Siirecin ilgili kisimlarmi yiiriiten, temsil eden ve
organizasyonda siire¢ sahibine bagli ¢alisan kisilerdir.

Siirec¢ ekibi: Siire¢ ve/veya siireci olusturan alt siiregler bazinda iyilestirme ve
gelistirme yapan ekiptir.

Siirecteki faaliyetler: Girdileri, ¢iktilara doniistiiren siire¢ icerisinde yer alan
etkinliklerdir.

Ciktilar:Ortaya ¢ikan iiriin ve/veya hizmettir.

Miisteriler:Ortaya ¢ikan iriin ve/veya hizmetikullanan ve/veya onlardan
yararlanan organizasyon iginden veya disindan kisi ve/veya kuruluslardir. En
onemli 6zelligi siirecin temel varlik nedeni olmasidir.

Siire¢ performans olgiitleri:Kusurlu orani, kusur orani, artik orani, yeniden
isleme siiresi, ¢cevrim siiresi, cevap verme hizi, hatasiz teslim edilen siparis
orani, maliyeti vb. unsurlar igerir.
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Is analizi, belli bir isletmede yapilmakta olan isler hakkinda gerekli bilgilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi ve orgiitlenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Is analizi ¢alismalar1 sonucunda isin ne oldugu, ¢alisanin gérevleri ve sorumluluklari
ve ne gibi bilgi, kisilik ve zihinsel/fiziksel 6zelliklere sahip olmasi gerektigi tespit edilir.

Bir ig analizinde;

VVVYYVY

Isin gerekleri nelerdir?

Is nasil yapilir?

Is ne zaman yapilir?

Is nerede yapilir?

Is neden yapilir? gibi temel sorulara cevap aranir.

Q7

Resim 2.1: Dogru is analizi basariya gotiiriir.

Is analizleri bilgi toplarken asagidaki su sorulara cevap arar:

VVVYVYVY

Personel ne yapiyor? (gorev)

Personel isi nasil yapiyor? (yontem ve teknikler)

Ne cesit yardimer aracilar gerekiyor? (makineler, aletler, donanim)
Hangi ¢iktilar elde ediliyor? (iiretilen mal ve hizmet)

Ne cesit bilgi beceri ve deneyim gerekiyor?

Isler hangi kosullarda yapiliyor? (¢evresel faktorler)

Is analiziyle ilgili olarak bilgiler gesitli sekillerde toplamir. Bunlardan en yaygin
olanlar: gériisme, gdzlem ve ankettir.

2.3. Uriin ve Hizmetlerin Yapilabilirliginin Analizi

Fizibilite (yapilabilirlik) bir projenin hayata gegirilmeden 6nce finansal, pazarlama,
vb. alanlarda caligmasinin yapilarak uygulanmasi veya uygulanmamasi gerektigi konusunda
yapilan bir 6n ¢aligmadir.

Genel olarak fizibilite ¢aligmalari; piyasa analizi, lokasyon analizi, finansal analiz,
teknolojik incelemeler, hukuki incelemeler olmak iizere bes ana unsurdan olugsmaktadir.
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Bu anlamda yapilabilirlik etiidii projelerin temel tasi olarak diisiiniilebilir. Temel tas1
saglam olmayan proje de egreti olacak, beklenen yarari saglamayacaktir. Basarisiz bir proje,
biiyiikliigiine bagli olarak bunu {istlenen firmanin piyasadan silinmesine, kurum/kurulusun
gorevlerini yerine getirememesine neden olacaktir.

2.4. Kurulus Yerinin Secimi

Kurulus yerlerinin bazen bilgisizlik nedeniyle bazen de farkli yaklagimlarla gercekei
bir sekilde belirlenmedigi isletmeler olduk¢a biiyiik zararlara ugramaktadir. Kurulus yeri,
girisimciler acisindan isletme kurmanin en Onemli, detayli inceleme ve arastirmayi
gerektiren agsamalarindan bir tanesidir. Firma ne tiir bir mal veya hizmet sunacagini ve hangi
pazarin iginde rekabet edecegini zaten belirlidir. Firma ne tiir bir mal veya hizmet sunacagini
ve hangi pazarin i¢inde rekabet edecegini de bu asamada belirlemistir.

Kurulus yeri karar1, kapasite ve talep tahmini ile birlikte verilmesi gerekir. Ozellikle
hizmet isletmelerinde kurulus yeri, talebi belirler; Kapasite ise talebe gore belirlenir. Bu
nedenle kurulus yeri kararinin bir¢gok 6nemli madde diistiniilerek alinmasi gerekmektedir.

Kurulus yeri karar1 sadece yeni kurulacak isletmelerde degil, bir tesisi kapatip yeni bir
yerde agma, tesis genigletme, yeni {iriin {liretme, isletmeye yeni bir bolim ekleme gibi
kararlarda da s6z konusudur. Ornegin fabrikanm kurulacagi bélgenin segimi, iilkenin ortak
6zellikleri bulunan bir bolgesi olabilir.

Resim 2.2: Kurulus yeri iiriin/hizmete gore degerlendirilmelidir.

Isletmenin kurulus bolgesini segerken asagidaki adimlarin uygulanmasi gerekir:

Kurulus yoresinin se¢imini etkileyen faktorler belirlenmelidir.

Bolge icin belirlenen faktorler nemine gore siralanmalidir.

Belirlenen faktorler bolge igindeki yorelere gore etkinlik sirasina konulmalidir.
En uygun yoreler aday olarak secilmeli ve toplam maliyetler ile gelir toplami
karsilastirilarak en uygun kurulus yoresi belirlenmelidir.

En uygun kurulus yoresi hakkinda kesin karari isletmenin tist diizeydeki
yoneticileri vermelidir.

YV VVVYV
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>

Yore se¢imi, optimum kurulus yeri se¢imi kararmin en karmagik asamasidir.
Yore secimini etkileyen faktor cok sayida oldugu gibi bunlarin dlgiimii de
olduke¢a zordur.

Kot se¢ilmis bir kurulus yeri; yiliksek ulasim giderlerine, iggiicii ve hammaddenin
yeterli karsilanamamasina, rekabetsel ve finansal kayiplara yol agar.

Uretim igin gerekli makine, donanim, isyeri tedarik etme yollar1 ve maliyetleri kurulus
yeri se¢imini etkileyen faktorler asagida siralanmastir:

>

Ekonomik faktorler: Ham madde, enerji, iscilik vb. gibi faktorler bu grupta ele
almmaktadir. Ulagtirma olanaklari, arazi ve insaat maliyetleri, pazara yakinlik,
isgoren saglama kolayliklari, altyapt ve hizmetlerin varligi.

Dogal faktérler: Iklim ve arazinin durumu kurulus yeri secimini etkileyebilir.
Arazi yapisi, yiksekligi, 1s1 farkliliklari, yerin deprem kusaginda olup
olmamasi, nemlilik derecesi, riizgar durumu karar vermede etkilidir.

Sosyal faktorler: Giriiltii, hava kirliligi veya suya zarar verecegi gerekgesi ile
toplumun direnisi, isletmenin yerinin se¢imini etkileyebilir.

Psikolojik, fizyolojik ve politik faktorler: Toplumun saghigmi, sehirlerin
kurulusunu ve gelismelerini géz oniine tutmak gerekir. Psikolojik, fizyolojik ve
politik faktorler girisimcinin bir {ilkenin belirli bir bolgesine duydugu yakinligin
da kurulus yerinin se¢iminde rolii olabilir. Devlet, iktisadi ve sosyal yararlar
saglayacag1 diigiincesiyle igletmelerin belirli yerlerde kurulmasini 6ngorebilir
veya isletmecilik bakimindan kurulmamasi gereken yerlerde isletmelerde
kurulabilir.

2.5.Uretim Icin Gerekli Makine, Ekipman, Is Yeri Tedarik Etme
Yollar1 ve Maliyetleri

Girisimciler, i akis semalarin1 hazirladiktan sonra bu akis iginde yer alan makine ve
ekipmanin her birinin 6zelliklerini belirleyerek en uygun olanlarim arastirmalidir.

Bu arastirma sirasinda Oncelikli konularin basinda is akisinin gerektirdigi 6zelliklere
sahip makinelerden “en ekonomik” olanmin segilmesi gelmektedir. Kisaca girisimci en
yiiksek fayda/maliyet oranina sahip olan makine ve ekipmanin neler oldugunu bulmalidir.

Ekonomik olma terimi makinelerin li¢ farkli asamada sahip olduklar1 6zelliklerden

olusmaktadir:
> Alim agamasinda makinenin isletmeye maliyeti ekonomik olmalidir.
> Isletme déneminde kullanim giderleri ekonomik olmalidir.
> Ariza ya da bakim gereksiniminde teknik servise kolay ulasilabilmeli ve bakim-

onarim giderleri ekonomik olmalidir.
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Makine ve ekipman segiminde girisimcinin g6z Oniinde bulundurmasi gereken
faktorler genel olarak soyle siralanabilir:

VVVVVVVVYVYVVY

Uretim kapasitesi

Sagladigi iiriin ¢esitliligi

Sahip oldugu farkli fonksiyonlar

Isgiicii ihtiyact

Kullanim 6zellikleri

Uretimde kullanabilen girdi malzemelerinin dzellikleri
Isletme déneminde gerekli olan bakim ve onarim ¢alismalari
Servis saglanabilirligi

Yardimc1 makine ekipman ihtiyaci enerji girdileri ve tiiketim diizeyi
Teknolojik diizeyi ve teknolojisinin beklenen gegerlilik siiresi
Uretildigi iilke

Ithal makine ise iilkemizdeki temsilci firmanin &zellikleri

2.6. Kalite Standartlar ve Kalite Gelistirme

Ulkemizde ilk kalite drneklerine 1502 yilinda rastlamlmaktadir. Zamanin padisahi
2.Beyazit tarafindan ¢ikarilan “Kanunname-i Thtisabi Bursa” (Bursa Kontrol Kanunu)
isimli fermanda Bursa ipekli kumas ve kadifelerinin kalite 6zellikleri ve denetim esaslar1 ile

ekmek,

et, yag, meyve ve sebze ile diger tiketim maddelerinin satis kosullari

bildirilmektedir.

Ulkemizde kalitenin onciilerinden olan isimlerin kaliteye soyle bir bakis acilar

mevcuttur:

>

VVVY VYV VY 'V

Kalite onlemdir: Sorunlar ortaya ¢ikmadan dnce ¢oziimlerini olusturur, {iriin ve
hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla {istiinliik ve kusursuzluk katar.

Kalite miisteri tatminidir: Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu konusundaki
son kararin verdigi memnuniyettir.

Kalite verimliliktir: Islerini yapabilmek icin gerekli egitimden gecen, ihtiyag
duydugu araggerec ve talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.

Kalite esnekliktir: Talepleri karsilamak i¢in degismeyi goze almak ve bu
konuda stirekli esnek olmaktir.

Kalite etkili olmaktir: Isleri cabuk ve dogru olarak yapmaktir.

Kalite bir programa uymaktir: Isleri planlanan zamanda yapmaktir.

Kalite bir siirectir: Siiregelen bir gelismeyi kapsar.

Kalite bir yatiromdir: Uzun dénemde bir isi ilk defada dogru olarak yapmak,
hatay1 sonradan diizeltmekten daha ucuzdur.

Diinyada Kalite Standartlar1 Kavrami ISO ve EN Kavramlar11947 yilinda kurulan ve
yaptig1 standardizasyon ¢aligmalart sonucu sanayiye, ticarete ve tiiketicilere katkilar
saglayan ISO (International Organization for Standardization) tim diinyaca kabul edilen
uluslararasi standart organizasyonudur.
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Resim 2.3:Kalite fark yaratir.

Kalite gilivence sistemlerinin basinda belirtilen “TS” ibaresi standardin bir Tiirk
Standard: oldugunu gosterir. Bir standardin basinda “TS EN ISO” ibareleri mevcut ise bu
standart hem Tiirk standardi hem Avrupa Birligi’nde gegerli standart hem de ISO
ibaresinden dolay: da uluslararas1 kabul gérmiis bir standart demektir. Ornegin “TS EN ISO
9000” standardi hem uluslararasi ¢apta kabul gormiis bir standart hem de iilkemiz ve Avrupa
Birligi’nde kabul géren bir standarttir.

» Uluslararasi Standart Kuruluslar:

ISO (International Organization For Standardization- Uluslararasi
Standart Organizasyonu)

IEC (International Electrotechnical Commission — Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu)

CENELEC  (European Commite  for  Electrotechnical-Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi)

Uluslararasi Kalite Kuruluglari

ASQC (The American Society for Quality Control-Amerikan Kalite
Kontrol Kurumu)

JUSE (Japanese Union of Scientistsand Engineers- Nippon Kagaku
Gijutsu Renmei- Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi)

EOQ (Europen Organization for Quality-Avrupa Kalite Orgiitii)

WOQ (World Quality Council- Diinya Kalite Konseyi)

EOTC (European Organization For Testing And Certification-Avrupa
Test ve Belgelendirme Organizasyonu)

Uluslararasi Kabul Gormiis Onemli Kalite Giivence Sistemleri ve
Belgeleri

Kalite standartlar1 ucuzluga yol agar,tiiketicinin can ve mal giivenligini korur.
Karsilastirma ve se¢me kolayligi saglar,Standardizasyon, tiiketicinin korunmasina yonelik
olarak saglikli bir ¢evre olusmasina yardimci olur,Siparis alim islerini kolaylagtirarak
alicilarn fiyat aldanmalarini 6nler.
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2.7. Fikri Smnai Miilki Haklar

Toplumun ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agilardan kalkinmasi fikir {iretimine baglidir.
Fikir iriinleri toplumun sermayesidir. Fikri {iretim, diger iretimlerin adeta lokomotifidir.
Uretemeyen sadece tiiketen toplumlar, bir siire sonra iireten toplumlarin tutsagi haline gelir.

»  Fikri Miilkiyet: Telif haklari veya fikri haklar diye de anilan “Fikri Miilkiyet”,
bir eser ilizerinde sahip olunabilecek maddi ve manevi haklarin tamamini ve
komsu haklarini ifade eder. Fikri miilkiyet, bir kisiye veya kurulusa ait olan
fikir {Uriiniidiir. S6z konusu kisi ya da kurulus, sonradan bunu serbestce
paylagsmay1 veya kullanimini belirli bigimlerde kontrol etmeyi tercih edebilir.
Fikri miilkiyet haklari; maddi varliga sahip olmama, cisimlestigi esyadan farkli
ve siireyle sinirli olma gibi 6zellikleriyle maddi miilkiyet haklarindan ayrilir.
Maddi miilkiyet haklar1 stireyle sinirlanmamustir.

> Sinai Miilkiyet

Genel tanimi ile sanayide ve tarimdaki buluslarin, yeniliklerin, yeni tasarimlarin ve
0zglin ¢aligmalarin ilk uygulayicilar1 adina alinan haktir. Ticaret alaninda {iretilen ve satilan
mallarin tizerlerindeki {iretici veya saticisinin ayirt edilmesini saglayacak isaretlerin sahipleri
adina tescil edilmesini ve bdylece ilk uygulayicilarin {iriinii iiretme ve satma hakkina belirli
bir siire sahip olmalarini saglayan gayri maddi bir haktir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Bir iiretim/hizmet plan1 hazirlayiniz.

islem Basamaklari

Oneriler

Imalat veya hizmet sunma ile ilgili is akis
siireglerini tanimlayarak is akiglarin
belirleyiniz.

Modiilden kavramlari not alarak
calisabilirsiniz.

Imalat veya hizmet sunma siirecleri icin
ihtiya¢ duyulan mekan, makine ve ekipmanlar
icin fiyat teklifleri aliniz ve onlar1 tasnif
ediniz.

Yapmay1 diisiindiigiiniiz is i¢in
piyasa arastirmasi yapabilirsiniz.

Pazara, hammaddeye, ara mamule yakinlik
kriterleri 1s181nda kurulus yerine karar veriniz.

Uriin veya hizmet icin ihtiyag
duydugunuz yer icin ¢evre
arastirmasi yapabilirsiniz.

Sunulacak iirtin ve hizmetlerin standartlarim
arastiriniz.

Kalite standartlar1 kavramlarini
tekrar okuyup is veya {iriiniiniize
uyarlayabilirsiniz.

Is fikrini koruma yollarim arastirimiz.

Patent alma yollarin1 ve kurumlarimi
arastirabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Fizibilite teriminin diger ad1 asagidakilerden hangisidir?
A)Proje
B)Yapilabilirlik
C)Firsat
D) Strateji
E)Marka

2. Asagidakilerden hangisi tiretim ¢esitlerindendegildir?
A) Siparige gore tiretim
B) Seri iiretim
C) Devamli iiretim
D) Aralikli {iretim
E)Satis

3. Asagidakilerden hangi eslestirme yanlis verilmistir?
A) Personel ne yapryor? (fikir )
B)Personel isi nasil yapiyor? (yontem ve teknikler)
C) Hangi ¢iktilar elde ediliyor? (iiretilen mal ve hizmet)
D) isler hangi kosullarda yapiliyor? (cevresel faktdrler)
E) Ne ¢esit yardimei aracilar gerekiyor? (makineler, aletler, donanim)

4. Uriinlerde Tiirk Standardi oldugunu gosteren harfler asagidakilerden hangisidir?
A)EN
B)CENELEC
C)TS
D) IEC
E)ISO

5. Asagidakilerden hangisi “sanayide ve tarimdaki buluslarin, yeniliklerin, yeni
tasarimlarin ve Ozglin ¢aligmalarin ilk uygulayicilart adina alinan hak” taniminin
karsiligidir?

A)Fikri milkiyet
B)Siai miilkiyet
C) Proje
D) Fikir
E)Parola

DEGERLENDIRME
Cevaplariizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konulan faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.

Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

AMAC

Gelistirilen is fikrine uygun yonetim ve organizasyon planini hazirlayabileceksiniz.
ARASTIRMA

> Organizasyon semasi hakkinda bilgi toplayiniz.
> Ozgec¢mis hazirlamada dikkat edilecek noktalar arastiriniz.
> Is Hukukunun temel kavramlar: ve ilkeleri ile ilgili bir arastirma yapiniz.

3.YONETIM VE ORGANIZASYON PLANI

3.1. Organizasyon Semasi

Organizasyon semasi, kuruluglarin st yonetimden baslayarak bir kurulusta kimin
kime bagl olarak galistigim veisletmedeki hiyerarsiyi gosterir sematik gorsel ifadeler olarak
tanimlanmaktadir.

Bir oOrgiitiin yapisinin ¢esitli unsurlarin1 bir biitiin olarak gosteren ve servisler
arasindaki cesitli iligkileri tamamlayici bir diizen ig¢inde gbz Oniine alan bir grafiktir yani
organizasyonun kus bakisi ¢ekilmis bir fotografidir.

Organizasyon semasinin kurulma nedenleri asagida siralanmustir:

Organizasyon ilkelerinin 151¢1nda mevcut durumun degerlendirilmesi
On tasarimin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi

Is ve gorevlerin tanimlanmast, iliskilerin belirtilmesi

Is ve gorevler konusundaki uyarilarin incelenmesi ve karsilastiriimast

YV VYV

Iyi diizenlenmis bir organizasyon semast;

Islerin uzmanlagmasi ve béliinmesini,

Sorumluluk ve iligkilerini,

Yetki gocerilmesi yollarmni,

Koordinasyon ve entegrasyon noktalarini,

Kimin hangi i ve mevkiye sahip oldugunu belirtmelidir.

VVYYYV
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3.2. Gorev Tanimlarim1 Hazirlama

Is tammu yapildiginda gergeve sozlesme yiiklenicisinin bir teklif vermesi ve
kullanicinin da alinan ve kabul edilen ¢iktilarin talep edilen ¢iktilara uygun oldugunu kontrol
edebilmesi i¢in gerekli olan tiim bilgileri igermesi gerekmektedir. Teklifin kalitesi ve gérevin
basaris1 bakimindan is tammminin 6zellikle agik, anlasilir olmasi oldukga 6nemlidir.

Is analizinin bir uzantis1 olan gérev tanimlari, isin organizasyon igindeki yerini ve
O6nemini belirler. Gérev tamimlar is analizi ile elde edilen bilgilerin sistematik ve bilingli bir
sekilde sunulmasidir.

Gorev taniminin amaglart sunlardir:

Isin yapilma amacin1 belirlemek

Gerekli olan yetenek ve sorumluluklart saptamak
Isin diger islerle iliskisini belirlemek

Is sartlarmi calisanlar agisindan belirli hale getirmek

VVVY

Gorev tamimlarmin ortak amaci, isin kimliginin ortaya ¢ikarilmasidir. Gorev tanimi,
isin kimligi disinda islerin ayrintili 6zelliklerini, diger islerle iligkilerini ve onlardan ayrildig:
yonleri de belirlemektedir.

Gorev tanimlarinda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta, gérev taniminin isi
yapan kisiyi degil, isin kendisini tanimlamasi ve bu tanimlamalarin agik ve anlagilir ifade ile

yapilmasidir.

Resim 3.1: Gorev tanim Kimin ne is yapacagim aciklar.

> isci: Bir 1§ sdzlesmesine dayanarak ¢alisan gergek kisidir.
> Isveren: Isci calistiran gergek veya tiizel kisiye veya tiizel kisiligi olmayan
kurum ve kuruluslardir.
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Isveren vekili: Isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin/isletmenin
yonetiminde gorev alan kisilerdir.

Isyeri: Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan veya
olmayan unsurlar ile ig¢inin birlikte 6rgiitlendigi birimdir.

Cirak kavramu: Bir iste ¢alisma karsiliginda bir meslek veya sanati 6grenen
kisidir.

Stajyer: Bilgisini gelistirmek iizere igyerinde igverene bagli ve iicretsiz ¢alisan
kisidir.

YV VvV V 'V

3.3. Oz Gecmis Hazirlama
Oz geemis (CV) yaziminda yer alan &ncelikli basliklar sdyledir:

> Kariyer Hedefi

o Basvurdugunuz pozisyona uygun oOzelliklerinizi anlatabileceginiz,
kendinizi tanitacaginiz ve bagvuru amacinizi belirteceginiz ¢ok kisa bir
paragraf yazilmalidir.

> Kisisel Bilgiler

° Adimizi, acik adresinizi, size ulasilabilecek telefon numaralarini ve e-mail
adresinizi 6zgegmisinizin bagina mutlaka yazilmalidir.

o Sayfanin ortasina ya da sol iist koseye yazilmalidir.

o Dogum tarihi, dogum yeri, medeni durum gibi bilgiler yazilmamalidir.

o Uyrugunuz yurtdisindaki islere basvuru yapilirken mutlaka yazilmalidir.

> Egitim Bilgileri
. Mezun oldugunuz programlar ters kronolojik sira ile yazilmalidir.
o Okurken aldiginiz dereceler ya da onemli basarilar ve genel not
ortalamaniz belirtilmelidir.

> is/Staj Deneyimi
o Ters kronolojik sira ile is ve staj deneyimleriyazilmalidir.
o Calisilan yerdeki pozisyon belirtip her birinin altina sorumluluklar1 ve
genel olarak yapilan isleri kisaca listelenmelidir.
. Basarilar1 6zellikle vurgulamak yararli olacaktir.

> Beceriler

o Bildiginiz yabanci diller ve bilgisayar programlartyanlarma hangi
seviyede bildiginizi eklenerek yazilmalidir.

. Bunlarin disinda bagvurulan pozisyon 6zelinde yazilabilecek becerileriniz
eklenmelidir.

o Meslekle ilgili profesyonel kuruluslara iiye iseniz bunlari yazilmasi

avantaj olacaktir.
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>

>

. Bunun diginda katildiginiz aktiviteler ve ilgi alanlarmiz uygun basliklar
altinda 6zet olarak eklenmelidir.

o Pozisyon i¢in gerekli ise ek bilgi baslig1 altinda siiriicli belgenizin oldugu
belirtilmelidir.

Egitimler/Sertifikalar
o Katildigimz mesleki kurs ve egitimler, sertifikalarimiz uygun bagliklar
altinda belirtilmelidir.

Referanslar

o Iki referans yazilmalidir.

o Yeni mezun referanslara bir hoca, biri de stajyer olarak bagli caligilan
yOneticinizin adiyazilmalidir.

o Referansiniz yoksa bu bdliime bir sey yazmamalisiniz.

o Sizi ¢ok yakindan tamimayan Kkisileri referans olarak gostermek ve
referans gosterdiginiz kisilere onceden haber vermemek biiyiik hata
olmaktadir.

CV tiirleri asagida siralanmistir:

YVVVYVYYVY

Kronolojik CV
Performans CV
Islevsel CV

Hedefe Yonelik CV
Alternatif CV

3.4. Is Hukukunun Temel Kavramlari ve Ilkeleri

Is hukukuna yon veren, bu hukuk dalinin gelismesini saglayan ve yine bu hukuk
dalimin uygulanmasint ve denetlenmesini saglayan bazi temel ilke ve disiinceler vardir.
Bunlar 6zetle;

>

Iscinin korunmasi ilkesi: Iscinin korunmas: ihtiyaci, is hukukunu dogurmus ve
geligtirmis bulunmaktadir. Bu ihtiyacin bugiin de ayni 6nemi ve anlam tasidigi
aciktir. Iscinin baskasmna bagl ve onun talimatma uygun olarak galigmasi
durumu ve iktisadi olarak bagimliligi devam etmektedir. s hukuku giiniimiizde
is¢iyi koruma amacina dayanmaktadir. Bu kapsamda ¢esitli yasal diizenlemeler,
ig sagligy, is giivenligi, sosyal giivenlik hukuku, igsizlik sigortasi vs.

isci lehine yorum ilkesi: Anayasada da agik¢a belirtilen is¢iyi koruma
amacinin is hukuku alaninda gergeklestirilebilmesi i¢in bir yandan mevzuat
cikarilmakta, oOte yandan mevzuatin acik olmayan hiikiimlerinin
yorumlanmasinda ve bosluklarin doldurulmasinda bu amag¢ g6z Oniinde
tutulmaktadir.

Iscinin kisiliginin tammnmasi: Giiniimiizde is hukuku isci ile isveren arasindaki
i iliskisinin is¢inin kisiligine bagli oldugunu kabul etmektedir. Bunun sonucu
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olarak da isc¢inin sadakat, igverenin de is¢iyi koruma ve esit islem yapma
borglari ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Iscilerin yonetime katilmasi: Sirket paylarinin iscilerle paylasiimasi,
iscilerinde yonetimde soz sahibi olma durumlari gilinlimiizde oldukca
yayginlagan bir durumdur. Boylelikle aradaki iletigsim hizlanmakta ve sorunlara
daha kolay erisim saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bireysel hukukun toplu hukuka doniismesi; Kisisel haklar ile is¢i, stajyer Vs.
haklarinin birlesmesi insan haklarinin gereginin yerine getirildiginin bir
gostergesidir. Ayrica bireysel haklarin istismarinda topluma yansiyan durumlar
ile toplu bir karar alinmasinin 6nii agilmig olmaktadir.

Toplu is hukukunda taraflarin ézerkligi: Ulkemizde isci sendikalar1 ve devlet
arasindaki igbirligi ile uyumlu bir ¢aligma ortam yaratilmaktadir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Yapmay1 planladiginiz tiretimin/hizmetin finansal planini hazirlayiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

Uretim/hizmet planindaki imalat ve hizmet
verme siireclerine uygun is gerekleri ve is
talimatlarin1 hazirlayiniz.

Modiilden kavramlar: not alarak
calisabilirsiniz.

Is gereklerine uygun ihtiya¢ duyulan
pozisyonlar i¢in gérev tanimlarini yaziniz.

Bir isletme gorev semast
olusturabilirsiniz.

Gorev tanimlarina gore ihtiya¢ duyulan
personelin 6zgegmislerini incelerken dikkat
edeceginiz noktalar1 listeleyiniz.

CV tiirlerini ve yazilmasi 6ncelikle
gerekenlere ¢entik yontemini
kullanabilirsiniz.

Ucretleme ile ilgili kidem tazminati, Sosyal
Giivenlik Kurumu vb. iglerine yonelik
mevzuati hakkinda bilgi edininiz.

Ihtiya¢ duyacagimiz mevzuatlar
hakkinda kaynaklar edinebilirsiniz.

Ise alim, tedarik¢i, miisteri, ortaklar vb.
iligkileri diizenlemeye yonelik s6zlesme
tiirtinidi seginiz.

Sézlesme tiirlerinden en uygununu
se¢mek i¢in birkag makale
okuyabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Bir ig s6zlesmesine dayanarak ¢alisan gergek kisiye ne denir?
A) Isveren
B)isveren vekili
C) Cirak
D) Stajyer
E)isci

2. Asagidakilerden hangisi cv ¢esitlerinden degildir?
A)islevsel CV
B) Hedefe Yonelik CV
C) Devamh CV
D) Kronolojik CV
E) Performans CV

3. Asagidakilerden hangi Organizasyon semasinin kurulma nedenlerindendir?
A) On tasarimin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi

B)Organizasyon ilkelerinin 1s1ginda mevcut durumun degerlendirilmesi
C) Is ve gérevlerin tanimlanmast, iliskilerin belirtilmesi

D) Is ve gorevler konusundaki uyarilarin incelenmesi ve karsilastiriimasi
E) Hepsi

4. Is hukuku giiniimiizde isciyi koruma amacina dayanmaktadir. Bu kapsamda cesitli
yasal diizenlemeler yapilmistir. Asagidakilerden hangisi bu kapsamda degildir?
A)is saglig
B)is giivenligi
C)Sosyal giivenlik hukuku
D) Issizlik sigortasi
E) Sermaye kredileri

5. Asagidakilerden hangisi CV taniminin karsiligidir?
A)Ozgegmis
B) Miilkiyet
C) Proje
D) Fikir
E)Parola

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastinmz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETi-4

AMAC
Gelistirilen is fikrine uygun finansal plan1 hazirlayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Is fikrini destekleyen devlet kuruluslar1 hakkinda bilgi toplayiniz.
>  Ise gore finansman kaynagi segmede dikkat edilecek noktalar1 arastiriniz.
>

Girigimin finansman ihtiyaci ile ilgili bir aragtirma yapiniz.
4. FINANSAL PLAN

4.1 Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, giindelik yasamda kullanilan finansal terimlerin segiminde bilgi
temelli kararlar verebilmeyi saglayan yeterlilik diizeyi olarak tanimlanmaktadir.

Ayni zamanda uzun vadeli birikim ve yatirirma doniik kararlarda finansal farkindalik
temel alinmaktadir. Finansal okuryazarlik kavramimmn artan Onemini ve toplumdaki
etkinligini artirabilmek i¢in uygun egitim programlarinin gelistirilmesi geregi ortadadir.
Ihtiyaglar toplumun farkli kesimlerinde degisik bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
hedef kitlenin sinirlarinin titizlikle belirlenmesi ve bu toplulugun gereksinimlerinin ortaya
konmasi, tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husustur.

KRED] KART

Resim 4.1:Her asamada finansal okuryazarhk farkl boyuttadir.

Ozellikle is veya hizmet sektoriine yeni atilan girisimciler terimlerin tam karsiligini
bilmezlerse kotii siirprizler ile karsilasabilirler. Gerek is hukukunda gerek sozlesmelerde
gerekse muhasebe banka kredi konularindaki terim bilgisi agikliklar1 sikintilara yol agacaktir.
Bu agidan diisiiniildiigiinde kisinin finansal okuryazarlik diizeyini gelistirmesi biiylik 6nem
arz etmektedir.
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4.2 Girisimin Finansman Ihtiyaci
Girisimcinin finansman kaynagini se¢imi asamasinda secilen finansman kaynaginin;

> Isletmenin amaglarini gerceklestirilmesine hizmet etmesi (kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi),
> Isletmenin degerini artiric1 bir fonksiyona sahip olmasi gerekir.

Bu amaglara hizmet eden finansal planlamanin dogru bir fizibiliteden gegtikten sonra
olusturulmas1 esastir. Finansman kararlar1 gelecegin belirsizliginden kaynaklanan
risklerinden korunma ve isletmeyi ugurumlara siiriiklenmekten kurtarmaktadir.
Girigimcilerin fikirlerini hayata gegirmeleri ve faaliyetlerinde basarili olabilmeleri igin
ihtiyaclar1 olan bilgi, yonetim, kalifiye eleman deste§i, para ve sermaye piyasalarindan
kolayca 6z kaynak ve yabanci kaynak niteliginde fon temin edebilmelerine bagli olmaktadir.

Girisimci is fikri i¢in ihtiyact olan finansal destegin ne kadar olacagini hesaplamak
icin yatirim sirketlerinden, danismanlik sirketlerinden vs. yararlanabilir. Girigimci hangi
kaynaktan yararlanirsa yararlansin isin gerektirdigi finansmani dogru ve net bir sekilde
ortaya koymalidir. Sektordeki rakiplerini takip etmek, bu anlamda ise yarayan bir fikir
olabilir. Ayrica bu is fikrini daha 6nce denemis ancak bagarili olamamis yatirimeilarin takibi,
finansman ihtiyacinin belirlenmesinde bir 6ngorii olabilir.

Bu asamada girisimin her asamasinda girisimcinin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgi,
yonetim ve finansman kaynagi sunmasi ve en 6nemlisi girigsim riskini paylagmasi alternatif
finansman kaynagi olarak risk sermayesinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

4.3. Bor¢ Oz Sermaye Bilesimi (Finansal Yapi)
Toplam sermaye = borg + 6zsermayeden olusur.

Finansal yap1 ile sermaye yapisi birbirinden farklidir. Bu fark soyle agiklanabilir:
Finansal yapi, bilangonun pasif olan tiim yapisidir, sermaye yapisi ise uzun siireli borglar ile
0zsermayeden olusur. Bir firmanin sermaye yapisi, uzun siireli finansal borglar ve
Ozsermayeden olusan siirekli fonlama olarak tanimlanmaktadir. Kisa siireli finansal borglar,
stirekli bir fon olarak kullaniliyorsa bu kaynagin da sermaye yapisi i¢inde algilanmasi
gerekir.

Finansal borglar, s6zlesmesel faiz oram1 olan borglar olarak diisiiniilmelidir. Dogal
olarak bu borglara finansal kiralarin pesin degerlerini eklemek gerekmektedir. Eklenen bu
yiikiimliilik tutar, ayn1 zamanda duran varliklar i¢inde yer alacaktir. Finansal yap1 analizi
icin bilangonun pasif tarafi, yalnizca finansal borglar1 ve 6zsermayeyi gosterecek bigcimde
yeniden diizenlenmelidir. Bu durumda aktifte duran varliklarla birlikte net isletme sermayesi
yer alacaktir. Boylece net isletme sermayesi, donen varliklar eksi finansal borglar disinda
kisa stireli borglara esit olacaktir.
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4.4, Finansman Kaynaklari

Isletmeler fonlar1 iki kaynaktan temin edebilmektedir.

> Birinci fon kaynagi isletme sahip ve sahiplerinin verdikleri 6zkaynak
niteligindeki fonlardir.

> Ikincisi ise 3. sahislardan borglanma yoluyla temin edilen fonlardir. Ozkaynak
niteliginde saglanan fonlar karsiliginda isletmenin herhangi bir sabit 6deme
yiikiimliiliigii olmamaktadir. I¢ kaynaklar isletmeler elde ettikleri net kari
ortaklarina kar pay1 olarak dagitmayip yeniden isletmeye yatirarak da fon temin
edebilir.

Alternatif finansman segenekleri isletmenin riskine, ihtiyag duyulan fonun
biiytikliigiine, zamaninda edinebilme imkanma, hukuki yapisina, sermaye maliyetine,
yonetim yapisina, sahip oldugu varliklara vb. faktorlere gore farklilik gostermektedir.

Finansman kaynaklari, isletmelerin yatirnmlarin1 ve cari faaliyetlerini (isletme
sermayesini) finanse etmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 fonlar1 temin ettikleri yerlerdir. Bir
isletme ihtiyag duydugu fonlar asagidaki iki genel kaynaktan temin edebilir.

> Finansal kurumlardan: Isletmeler ihtiyag duyduklari mali kaynaklari banka,
faktoring sirketi, finansal kiralama sirketi, risk sermayesi yatirim ortaklig1 gibi
yurt i¢i veya yurt dist finansal kurumlardan temin edebilir. Bu sekilde kaynak
teminine kurum tabanli finansman denilmektedir.

> Sermaye piyasasindan: Isletmeler ihtiyag duyduklari mali kaynaklari hisse
senedi, tahvil, finansman bonosu gibi menkul kiymetleri ihra¢ ederek sermaye
piyasasindan da temin edebilir. Bu sekilde kaynak teminine piyasa tabanli
finansman denilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’lerin sermaye piyasasindan kaynak
temin etme imkanlar1 oldukc¢a sinirlidir.

Finansal kurumlar veya sermaye piyasasi gibi isletme dis1 finansman kaynaklarina
yabanci kaynaklar ismi verilir.

Finansman kaynaklar1 kisa vadeli finansman kaynaklar1 ve uzun vadeli finansman
kaynaklar1 olarak da ikili bir ayirima tabi tutulur. i¢ kaynaklar (6zsermaye) vadesi sonsuz
olan bir kaynaktir. Dolayisiyla en uzun vadeli kaynak 6zsermayedir. Kisa vadeli yabanci
kaynaklar vadesi bir yildan kisa olan (bir yil i¢inde geri 6denmesi gereken) yabanci
kaynaklar, uzun vadeli yabanci kaynaklar ise vadesi bir yildan uzun (bir yildan uzun bir
stirede 6denmesi gereken) olan yabanci kaynaklardir.

Kisa vadeli finansman kaynaklar1 asagida siralanmugtir:

> Ticari borg¢lar: Ticari borg, mal veya hizmet aliminin vadeli yapilmasi, baska
bir ifadeyle mal veya hizmet aliminda bedelin hemen 6denmeyerek belirli bir
stire sonra Odenmesidir. Burada satici tarafindan aliciya finansman
saglanmaktadir. Pesin 6demede satic1 bir 1skonto yapacaksa vadeli alista alici bu
1skontodan yararlanamaz. Bu kaynak kullanilirken yararlanilmayan pesin
1skontonun maliyeti dikkate alimmalidir.
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Miisteri avansi: Miisteri avansi (pesin 6deme) mal veya hizmet sunulmadan
miigteriden tahsilat yapilmasidir. Burada alict tarafindan saticiya finansman
saglanmaktadir. Avans almmissa bu diisiik fiyat seklinde miisteriye
yansitilmalidir. Burada fiyat diisiirmenin maliyeti dikkate alinmalidir.

Kisa vadeli banka kredileri: Kisa vadeli banka kredilerinin ¢esitleri ve
Ozellikleri daha sonra aciklanacaktir.

Borclu cari hesap: Borglu cari hesapta, banka igletmeye bir kredi limiti tahsis
etmektedir. Isletme bu kredi limiti dahilinde, paraya ihtiyac1 oldugunda borclu
cari hesabindan para ¢ekmekte, eline para gectiginde ise daha once ¢ektigi
paray1r geri Odemektedir. Banka belirli donemlerde (genellikle iicer aylik
donemlerde) ortalama bakiye iizerinden faiz tahakkuk ettirmekte ve igletme de
bu faizi 6demektedir. Faiz, tahakkuk tarihindeki cari piyasa faizi {izerinden
hesaplanmaktadir. Borglu cari hesap asagida agiklanan duruma benzer
durumlarda kullanilmalidir.

Faktoring: Kisa vadeli bir finansman kaynagidir.

Barter: Satin alinan mal ve hizmetlerin, nakit yerine isletme tarafindan satisi
yapilan mal ve hizmetlerle 6denmesidir. Barter, isletmeden nakit c¢ikisi
gerektirmez. Barter, uzman bir barter kurulusu araciligi ile yapilmalidir. Barter
kurulusu c¢esitli firmalarin katilimi ile bir barter ortak pazari olusturur.
Sistemden alim yapan firma sisteme borg¢lanir, satis yapan firma sistemden
alacaklanir, alacaklinin haklar1 her durumda korunur. isletme barter yoluyla
elde ettigi mallar1 faaliyetlerinde kullanabilmeli veya ilave bir maliyete
katlanmadan kolayca nakde doniistiirebilmelidir. Aksi halde barter isletmeye
ilave maliyet getirir.

Uzun vadeli finansman kaynaklar1 asagida siralannmustir:

Banka kredileri
Ulke kredileri
Finansal kiralama
Forfeiting

4.4.1. Kisisel Kaynaklar

Beceriler, kaynaklar, motivasyon, istekler gibi girisimcide bulunmasi gereken
ozellikler en biiylik sermaye kaynaklarindan birisidir. Girisimci; basarili, agik, yenilikei,
gelistirilebilir bir bakis agisina sahip ise is fikrinin basarili olma ihtimali de o kadar

4.4.2. Yakin Cevreden Saglanan Kaynaklar

Giintimiizde gerek aile sirketlerinde gerek ortaklik ile agilan is yerlerinde bireysel
borglanma ile ilk sermaye karsilanmaktadir. Girisimcinin unutmamasi gereken en 6nemli
nokta, yatirrmda kullanilan para kar degil, borgtur. Isletme kira gectiginde bu paralarin
geriye 0denmesi ile basa bas noktasina gelinmis olunur.
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4.4.3. Krediler

> Iskonto (istira) kredisi: Vadesi gelmemis miisteri senet veya ceklerinin, yazil
degeri lizerinden vadeye kadarki faiz ve diger masraflar diisiilerek 6denmesidir.

> Aylik taksit 6demeli krediler: Aylik taksit 6demeli kredilerde isletme aldigi
krediyi, spot kredide oldugu gibi vade sonunda bir defada degil, ancak faizi ile
birlikte aylik taksitlerle dder.

> Yurt ici ve yurt dis1 bankalardan doviz kredisi veya dovize endeksli kisa vadeli
kredi kullanilabilir.

Bu kredilerden bazilari sunlardir:

> Avrupa Yatirim Bankasi kredileri,

»  Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi kredileri,

> Japon Kalkinma Bankas1 (JBIC) kredileri,

Yukarida siralanan kuruluslarca verilen krediler yatirimlart finanse etmek amaciyla
kullandirilmaktadir. Bu nedenle bu kredileri kullanabilmek i¢in iyi bir yatirim projesi
hazirlanmasi 6n kosuldur.

4.4.4. Destek Veren Diger Kuruluslar

Ulkemizde girisimciye ekonomik anlamda destek veren diger kuruluslari sdyle
siralayabiliriz:
Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayii Gelistirme Baskanligi (KOSGEB)
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Bilgi Ag1 (KOBI-NET)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi KOBI Bilgi Sitesi
TUBITAK
Ulusal Bor Arastirma Enstitlisii
Girisimcilik Ag1
Teknonet
Invest in Turkey
Tiirkiye Bilisim Dernegi
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

VVVVVVVVVY

KOBI’ler, kalkinma ajanslari KOBI hibe programlarindan da yararlanabilir. Bu
programlarin ana hatlar asagida aciklanmigtir:
Kalkinma Ajansi bulunan bolgelerde kullanilabilmektedir.

Iyi bir proje hazirlanmasi gerekir. Projeye yeni makine techizat ve hizmet alim
maliyeti, malzeme maliyetleri, ingaat maliyetleri gibi maliyetler dahil edilir.

Yatirim tutarinin belli bir oranina kadar (6rnegin %50) hibe verilir. Yatinmin geri
kalan tutar1 ise diger kaynaklarla (6zkaynak veya yabanci kaynak) finanse edilir. Projeler
degerlendirilir ve hibe sozlesmesi yapilmaktadir. Hibe s6zlesmesinin %10’u kadar nakdi ve
gayri nakdi garanti alinir. Hibe; projenin basinda, ortasinda ve sonunda olmak tizere belirli
oranlarda dilimler halinde kullandirilmaktadir.
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Kalkinma ajanslar1 KOBI hibe programlarindan yararlanmak isteyen KOBI’ler, varsa
bolgelerindeki kalkinma ajansina bagvurabilirler. Kalkinma ajanslar talepleri belirli bir
tarihe kadar almaktadir. Bu tarih de bolgedeki kalkinma ajansindan 6grenilebilir.

KOBI’lerin bankalardan kredi kullanirken karsilastiklar: en énemli sorunlardan biri de
kredi icin gerekli teminati gosterememeleridir. Bankalar, gerekli teminati gosteremeyen
KOBI’lere kredi kullandirma konusunda isteksiz davranmaktadir. KOBI’ler bu sorunu
asmak ve ihtiyaglar1 olan krediyi alabilmek igin kredi garanti fonundan yararlanabilir.

4.5. Calisma Sermayesi Yonetimi

Isletmenin tam kapasiteyle calismasi, iiretimin kesintisiz devam edebilmesini, is
hacminin genisletilebilmesini, yiikiimliiliikklerinin karsilanamama riskinin azalmasini,
borglarin zamaninda 6denmesini, kredi degerliliginin artmasini, Olagantistii durumlarin mali
durumu olumsuz etkilememesini, faaliyetlerin karli ve verimli sekilde yiiriitilmesini
saglamaktan kaynaklanir.

Calisma sermayesinin ¢esitleri sunlardir:

o Siirekli cahsma sermayesi: Isletme faaliyetlerinin en {ist diizeyde
bulunmasi hélinde faaliyetlerin aksamadan yiiriitiilmesine olanak
saglayan minimum donen varliklar toplamidir.

o Degisken (gecici) calisma sermayesi: Isletmelerin mevsimlik ve yoresel
dalgalanmalar sonucu siirekli ¢alisma sermayesinden ayri olarak ihtiyag
duyduklari ¢aligma sermayesidir.

> Olaganiistii cahsma sermayesi: Isletmelerin yangin, grev, savas gibi
olaganiistii durumlarda giicliikkleri kismen gidermek i¢in bulundurduklar
calisma sermayesidir.

Calisma sermayesinin yetersizligini gidermek icin alinacak tedbirler asagida
siralanmustir:

Uzun siireli kaynak saglamak

Yeni krediler bulmak

Satis fiyatlarin1 yeniden ayarlamak

Alacak ve stok devir hizin1 arttirmak

Uretim kapasitesini etkilemeyecek bicimde duran varliklari azaltmak
Kisa vadeli borglar1 konsolide etmek(ertelemek)

Odenmis sermayeyi arttirmak

4.5.1 Nakit Yonetimi

Nakit yonetimi ile isletme, isletmenin finansal yiikiimliiliikklerini karsilamak igin
yeterli nakit saglanmasi, isletmece biiyiime ve yatirim firsatlarindan yararlanmak igin yeterli
nakit bulundurulmasini hedefler. Ayrica, belirli maliyet ve sakincalarin1 goz oniinde tutarak
s0z konusu nakit tutarinin gereginden fazla olmasindan kaginmaya ¢alisir.
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Nakit yonetimin etkinligi, isletmenin faaliyetlerini genisletmek icin gerekli ek fonlar
tiretmesine imkan saglayabilecegi gibi 6nemli Ol¢iide faiz tasarrufu da saglayabilmektedir.
Nakit yonetiminde hedef, isletmenin en uygun nakit diizeyi ile ¢alismasidir. Nakit
diizeyinin en ideal olmasinda 6l¢ii, nakdin o diizeyde olmasinin sagladigi faydanin, yiikledigi
kiilfetten tatmin edecek olgiide fazla olmasidir.

Nakit yetersizliginin sakincalar1 sunlardir:

° Kredi saglama imkéani zorlagir. Kredi kosullar1 kotiilesebilir. Faiz oranlari
yiikselebilir.
o Kredili mal alim1 zorlasabilir. Vade farklar1 yiikselebilir. Saticilar, isletmeye

ikinci sinif miisteri muamelesi yapabilir. Hammadde alim diizeni aksayabilir.
o Vadesi gelen borglarin zamaninda 6denmemesi dolayisiyla kayip olusur (Kredi
degerliliginin diismesi, temerriit faizi, tasfiye tehlikesi vb.)
o Alimlarda nakit 1skontosundan yararlanamama, elverigli kosullarda alim
yapamamadir.
4.5.2. Alacak Yonetimi

Isletmelerin alacaklarimn toplam varliklar icindeki pay1 her gecen giin artmaktadir. Bu
nedenle alacaklara yapilacak yatirimin ve alacaklarin yonetiminin 6nemi de siirekli
artmaktadir.

Alacaklarin yonetimi, alacaklarda onemli boyutlara varan fonlarin birikmesini
onlemeyi amaglar. Bir yandan alacaklara baglanan fonlarin maliyeti, 6te yandan kredili

satiglar yoluyla satislarin artmasi sonucu dogan karlilik géz dniinde tutulur.

Bu amagla alinabilecek baslica tedbirler soyle siralanabilir:

. Kredili satis kosullarinin degistirilerek isletme agisindan daha elverisli
hale getirilmesi
. Alacaklari tahsil servisinin daha etkin bigimde ¢alismasi

o Kredili satis yapilacak miisterilerde aranilacak nitelikler konusunda daha
kisitlayici davranilmast

o Miisterileri erken 6demeye 6zendirecek tedbirler uygulanmasi

o Alacaklarin degerlendirilmesine gereken 6nem verilerek gergek olmayan
karlar tizerinden vergi 6denmesinin 6nlenmesi (Alacaklar vade ve faizleri
dikkate almarak bilanco giiniindeki degerine indirgenmeli, tahsil
kabiliyeti stipheli alacaklar i¢in karsilik ayrilmalidir.)

4.5.3. Stok Y onetimi

Finans yoneticisi stoklara miimkiin oldugunca az sermaye yatirmak ister. Boylece
fonlar1 bagka yerlerde kullanabilmeye galisir. Ayni zamanda isletmenin iiretim ve pazarlama
fonksiyonlarimin da aksamasina yol agmayacak kadar stok bulundurmasi gereklidir. Bu iki
husus arasinda denge kurmaya calisir.
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Bir firmada stoklarin yonetimi en az su iki sebeple biiyiik dikkat gerektirir:

>

>

Stoklar bazi endiistri kollarinda toplam aktiflerin 6nemli bir bdliimiinii
olustururlar.

Stoklarin likiditesi diger doner degerlere gore daha diisiik oldugundan stok
yonetiminde yapilan hatalarin diizeltilmesi zaman alabilir ve pahaliya mal olur.

Hammadde stokunu etkileyen faktorlerden bazilari soyledir:

YV VvV ¥V Vv Y V VY V¥V

YV V VY V¥V

Hammadde temininin mevsimlik olusu (meyve suyu-seker): Hammadde
saglamanin miimkiin oldugu mevsimlerde hammadde stoklar1 artacaktir.
Uretimin hammadde yoklugu nedeniyle gelecek donemlerde kesintiye
ugramamasi i¢in bulundurulmasi gereken emniyet stoku.

Hammaddenin belirli bir fiyattan istenildiginde tedarik imkani: Hammadde
stoklarini azaltict yonde etki yapar.

Satict firmalarin hammadde tesliminde gosterdikleri titizlik: Hammadde
stoklarini azaltic1 yonde etki yapar.

Hammaddenin saglandigi kaynak sayisi: Hammadde saglanan kaynak sayisi
arttikca bulundurulacak hammadde stoku azalir.

Ikame imkanlarin varlig: Ikame imkanlarinin artmasi bulundurulacak
hammadde stoklarini azaltir.

Biiyiik alimlardan saglanacak tasarruf: Bu durum daha fazla hammadde
stokuyla ¢alismaya neden olur.

Hammadde fiyatlar1 hakkinda bekleyigler: Fiyat diisiisii ihtimali daha az
hammadde stokuna, fiyat yiikselisi beklentisi ise daha fazla hammadde stokuna
yol agar.

Satin alma ve stok kontroliinde etkinlik: Hammadde stoklarmin azalmasina
imkan verir.

Hammaddenin dayanma siiresi: Hammadde dayanma siiresinin kisalig1 daha az
stoka, aksi durum daha fazla stoka yol agar.

Stok tutma maliyeti: Stok tutma maliyetleri yiikseldik¢e bulundurulacak stok
miktar1 azalir.

Isletmenin depolama kapasitesi: Depolama kapasitesinin biiyiikliigii daha fazla
stok bulundurma imkani verir.

Stok tutmanin gerektirdigi giderler sunlardir:

VVVYVYVYYVY

Sermaye maliyeti

Depolama giderleri: Kira, amortisman, bakim, 1sitma, sogutma vs.
Stok hizmet giderleri: Istif, yiikleme, bosaltma vs.

Sigorta giderleri

Stok tutma riski: Bozulma, moda degismesi, fiyat diisiisii vs.
Calinma ve kaza nedeniyle ugranilan kayiplar
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4.6.Satislar1 Tahmin Etme

Biiyiik sirketler pek cok cesit satis tahminleriyle ilgilenmektedir. Satig tahmininde
pazar potansiyeli ve satis potansiyeli kavramlar1 iyi anlagilmalidir. Satis tahminleri
analizlerinde amag, bir {irlin grubu veya alt sektor satiglarinin Sniimiizdeki donem iginde
satig seviyesinin tahmin edilmesidir. Satis tahminleriyle toplam satis seviyesi ve satig
seviyesini belirleyen diger perakendeci bilgileri incelenir. Bu degiskenler; dagitim seviyesi,
ortalama stok seviyesi, kanallarin satis dagilimlari ve fiyat seviyesidir.

Isletmenin satis tahmin siirecinde kullanilabilecek ¢ok sayida satis tahmin yontemi
dolayisiyla da satis tahmin yontemlerinin siniflandirilmasina iliskin birgcok goriis vardir.

Genel olarak satig tahmin yontemleri asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir:
»  Yargisal yontemler

> Ozel amagl yontemler

>  Istatistiksel yontemler

»  Birlesik yontemler

Biitiin isletmeler i¢in gegerli tek veya belli sayida yontem ortaya konulamayacagindan
yontem sec¢iminde belli unsurlara agirlik verilmelidir. Bu unsurlardan en énemlisi isletmenin
niteligidir.

Satis tahmin yontemini segerken isletmenin niteligini belirleyici unsurlar olarak
isletmenin biiyiikliigi, {iriin ¢esitleri, liretim yontemleri, dagitim kanallar1 ve yontemleri goz
oniinde bulundurulur. Bunlarin diginda, satis biitgesini gelistirme gideri, isletme yoneticileri
ile personelinin bilgi ve tecriibe diizeyleri de satis tahmin ydntemlerinin segiminde etkili
unsurlardir.

> Yargisal Yontemler
Satis tahmini yapilmasinda kullanilan en eski yontemlerdir. Isletmede karar verme
stirecine katilan yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan satig tahminlerinin yapilmasini igerir.

> Ozel Amach Yéntemler
Bu grupta yer alan yontemler asagida siralanmistir:

o Sanayi analizi yontemi: Bu yontemde sanayi toplam is hacmi ile isletme
satiglar1 arasinda iliskiler kurularak isletme satislarina iligkin tahminlerde
bulunulur.

. Uriin analizi ydntemi: Isletmenin iiriin karmasi icerisinde yer alan her bir

iiriin i¢in ayr1 ayr1 satis tahminleri yapilir ve elde edilen rakamlar
birlestirilerek toplam satis tahminine ulagilir.

. En son kullanim yontemi: Mallar1 iireten isletmeler tarafindan uygulanan
bu yontem Ozellikle yan sanayide ¢alisan isletmeler i¢in gegerlidir. Yan
sanayi isletmeleri, lirettikleri parcalar1 sattiklar1 esas tiiretici isletmelerden
elde ettikleri bilgilere dayanarak satig tahminlerini gelistirir.
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> istatistiksel Yontemler

[statistiksel satis tahminlerinde genel ekonomik durum, piyasa kosullar1 ve gesitli
ekonomik gostergeler incelenmek yoluyla yapilabilecek satis miktar1 tahmin edilmeye
caligilir.

[statistiksel satis tahmini yontemlerinden bazilar1 sunlardir:

o Trend yontemi

o Regresyon yontemi
o Korelasyon yontemi
o Simiilasyon yontemi

> Birlesik Yontemler

Yargisal, 6zel amacli ve istatistiksel satig tahmin yontemlerinden birkaginin igletmenin
niteliklerine, ekonomik kosullara, mevsimsel dalgalanmalara gore bir arada kullanilmasiyla
satig tahminleri yapilir. Bu yaklasimin arkasindaki goriis, bir yontemin tek bagina yeterli
olamayabilecegidir. Ornegin analitik bir yontem kullanilarak elde edilen bir satis tahmin
sonucu yargisal yontemlerle degistirilebilir ve bu dogrultuda bulunan rakamlarla satis biitgesi
diizenlenebilir yada simiilasyon yontemi kullanilarak elde edilen veriler analitik ¢6zlim igin
kullanilabilir.

Satis tahmin yontemi se¢iminde 6nemli olan isletmenin hedefleri dogrultusunda,
isletme i¢i ve gereginde isletme faktorlerini géz oniinde bulunduran, en uygun zamanda, en
uygun maliyette, en az tahmin hatasini igeren ve hizli sonug veren bir yontemin segilmesi
veya bir modelin gelistirilmesidir.

4.7. Basa Bas Noktasi

Uretim miktar;, maliyet akislar1 ve satis gelirleri arasindaki iliskilere dayanarak
Giderler = Gelirler oldugu faaliyet diizeyini gosterir.

Kar ve zararin sifir oldugu bu noktaya, sifir kar noktasi, 6lii nokta, kara gegis noktasi
gibi adlar da verilir.

Baga bag analizinin kullanildig1 yerler asagida siralanmisgtir:

> Isletme faaliyetini zarardan koruyacak en diisiik kapasite kullanim oraminin
bulunmas1

Yeni yapilacak yatirimlarin en az kapasite oraninin bulunmasi

Cesitli kapasite kullanimlari i¢in sermaye ihtiyact ve birim maliyetlerin tespiti
Planlanan basa bas noktasi ile gerceklesen basa bas noktasinin karsilastiriimast
yoluyla uygulanan yonetim ve politikalarin degerlendirilmesi

Uretim, yatirim, fiyat politikalarinda kararlara yardime1 olmak

YV VVYV

35



> Fiyat, gider, kapasite kullanim oranm1 ve satig hacmi degismelerinin kara etkisini
bulmak

Kara gecis noktasim1 bulmak i¢in matematiksel formiillerle veya grafik halinde
gosterilmelidir. Once biitiin isletme masraflar;, sabit veya degisken masraflar olarak
ayrilmalidir.

> Sabit masraflar: Bir isletmenin iiretim yapsin veya yapmasin mecburen
katlanacagi ve yapacagi masraflardir (Amortisman gideri, emlak ve gevre
vergisi gibi sabit vergiler, sigorta giderleri, direk iiretimi etkilemeyen elektrik,
su gibi giderler, tiretime bagli olmayan hizmet araglarinin giderleri, iretime
bagli olmayan diger giderler, genel yonetim giderleri, cekirdek kadroyu
olusturan teknik ve idari personel giderleri, sabit yatirim finansman 6demeleri
vb.).

> Degisken masraflar: Uretime bagh olarak yapilan masraflardir (Iscilik,
malzeme giderleri (hammadde),liretim miktarina bagli degisen iscilik giderleri,
tretim miktarina bagli degisen enerji giderleri, tamir ve bakim,
depolama/nakliye, diger iiretime bagli artan degisken giderler vb.)

4.8.Karhhik Hesaplamalari

Bir isletmede isletmenin dénem sonu kar ve zarar durumu ortaya koyan, kar veya
zararin ortaya cikisini yol agan gelirleri ve giderleri ve kayiplari 6zetleyen hesap olarak
bilinmektedir. Isletmenin kar ve gelirleri bu hesabin alacak tarafina, zarar ve giderleri ise
borg tarafina kaydedilir.

> Als fiyati: Alinan bir mal ig¢in 6denen bedeldir.

> Masraf: Alinan mallarin satis yerine getirilmesi i¢in ddenen tagima, sigorta,
benzeri bedeldir.

> Mal olus fiyat1: Alis fiyat: + Masraflar

> Satis fiyati: Mal olus fiyat1 + Kar

Bazen ¢esitli nedenlerden dolay1 bir mal, mal olug fiyatindan diisiik bir fiyata satilir.
Bu durumda:

Satig fiyati: Mal olus fiyat1 — Zarar olur.

Ornek: Mal olus fiyat1 44000 TL olan bir malin %60 karli fiyatin1 ve %80 zararla
satilan fiyatin1 bulalim:

44000 liranin %60 liras1(44000 x 60)/100 = 26400 liradir.
Satis fiyati (karl) = 44000+26400=70400 lira

44000 liranin %80 liras1(44000 x 80)/100 = 35200 liradur.
Satis fiyati(zararina) = 44000-35200=8800 lira
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UYGULAMA FAALIYETI

Yapmayi planladiginiz iiretim/hizmetin finansal planini hazirlaymiz.

Islem Basamaklan

Oneriler

Finans diinyasi ile ilgili dergi ve gazete
haberlerinden ekonomi arsivi olusturunuz.

Uretim veya hizmet alanmiz ile ilgili
dergiler satin alabilirsiniz.

Uretim planiyla iliskilendirerek iiretim igin
gerekli sabit sermaye tutari tablosunu
hazirlaymiz.

Kagit kalem kullanarak bir tablo
hazirlayabilirsiniz.

Ihtiya¢ duyulan bor¢ miktarini hesaplayiniz.

Tahmini bir biitge yapimi i¢in bu
sektordeki kisiler ile goriigme
yapabilirsiniz.

Aile, yakin gevre, kisisel kaynaklari
bankalardan nasil finans saglanacaginm
arastiriniz.

Gerek duyulan sermaye i¢in hesap
makinesi kullanarak bir finans
tablosu hazirlayabilirsiniz.

Nakit akislarini belirleyiniz.

Hazirladigini tabloda tarih kisminida
olusturarak nakit girislerini not
edebilirsiniz.

Alacaklarin takip ¢izelgesini olusturunuz.

Kagit kalem kullanarak bir tablo
hazirlayabilirsiniz.

Yillik isletme giderlerini hesaplayiniz.

Yillik isletme giderlerinin tablosunu
yapmak i¢in bu sektdrdeki kisiler ile
gortigme yapabilirsiniz.

Degisken maliyetlerini, birim bagina ne kadar
oldugunu hesaplayiniz.

Ekonomi dergilerinden arastirma
yapabilirsiniz.

Maliyet tizerine kar hedefi koyarak birim satig
fiyatin1 hesaplayiniz.

Kagit kalem kullanarak bir tablo
hazirlayabilirsiniz.

Karliliga bagl olarak yatirimin geri doniis
stiresini hesaplayiniz.

Hesap makinesi ile biitgeyi
hesaplayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulan dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Giderler ve gelirlerinesit olmasi hangi kavram ile ifade edilir?
A)Sifir kar noktasi
B)Olii nokta
C)Kara geg¢is noktasi
D) Basa bas noktasi
E)Hepsi

2. Asagidakilerden hangisi istatistiksel satig tahmini yontemlerinden degildir?
A) Siparige gore tiretim
B)Trend yontemi
C) Simiilasyon
D)Korelasyon yontemi
E) Regresyon yontemi

3. Asagidakilerden hangisidegisken gider degildir?
A) Tamir ve bakim
B)Depolama
C)Nakliye
D)iscilik
E) Amortisman gideri

4. Asagidakilerden hangisi girisimciye destek veren diger kuruluslardan degildir?
A)lnvest in Turkey
B)Teknonet
C) Girisimcilik Ag1
D) Ulusal Bor Arastirma Enstitiisii
E) Eti Maden Isletmeleri

5. Asagidakilerden hangisi satig tahmin yontemlerindendegildir?
A)Yargisal yontemler
B)Ozel amagl yontemler
C) Proje yontemleri
D) istatistiksel yontemler
E) Birlesik yontemler

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastinmz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-5

AMAC

Gelistirilen is fikrinin risk analizini yaparak sonuglarini degerlendirebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Risk analizi hakkinda bilgi toplaymiz.
»  Senaryo analizi hakkinda bilgi toplayiniz.

5. RISK ANALIiZi VE DEGERLENDIRME

5.1.Senaryo Analizi

Toplumda bireyler ve kurumlar siirekli belirsizliklerle ve gesitli risklerle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Onemsiz kabul edilerek goz ardi edilen en kiigiik bir belirsizlik bile
isletmeler, caliganlar, toplum ve hatta iilke igin biiyiik olumsuzluklarin baslangici olabilir. Bu
nedenle ister biiyiik ister kiigiik 6l¢ekli olsun, tiim isletmeler kuruluslarindan itibaren
kargilasmalart muhtemel her tiirli riski analiz etmek ve bunlara yonelik onlemler almak
zorundadir.

Senaryolar 6nceden belirlenmis olasit bir duruma yol agabilen olaylarin sonucunu
ayrintili olarak tanimlama veya alternatif olarak bugiinkii tercihlerin sonuglarim diigiinme
girisimleridir. Senaryonun neden-sonug siireglerine ve karar noktalarina dikkat ¢ekmek igin
tasarlanan olaylarin varsayimsal dizisi oldugu sdOylenebilir. Senaryo analizi ortaya
¢ikabilecek olumlu ve olumsuz durumlar ve bu durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan
stirecleri onlemede, kolaylastirmada veya engellemede isletmenin uygulamaya koyabilecegi
alternatifler ¢oziimler hakkinda, boyle durumlarla Karsilasmadan uzun uzun diigiinmeyi
gerektirmektedir.

Senaryo analizi, 1950°1i yillarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak calisan
Herman Kahn tarafindan gelistirilmistir. Stratejik yonetimde senaryo yazimi, gelecekte neler
olacagini tahmin etmek i¢in yararlanilan tekniktir.

Senaryo analizi gerceklestiginde biiyiik tutarli zararlara yol acan, beklenmeyen ve sira

dis1 operasyonel risklerin degerlendirilmesinde kullanilan bir yontemdir. Senaryo analizleri
hazirlanirken bankanin operasyonel risk profili 6znel kriterler ¢cergevesinde analiz edilir.

5.2.Risk Analizi

Risk analizi, stratejik kararlarda ele alinan degiskenle ilgili olan riskin kapsamli olarak
anlasilmasini saglayan yontemlerin biitlintidiir.
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Farkinda olmasalar da ekonominin iginde yer alan biitiin aktorler aslinda risk
yonetimine odaklanmustir. Ozellikle de finansal kuruluslar bunlarin basinda yer alir. Bu
amagcla yiiriitillen faaliyetler sadece son on-yirmi yildir “risk yonetimi” diye adlandirilmis
ve biitlinliik¢li bir yaklagimla “sistem” haline getirilmistir. Bu sistemin gelistirilmesine
yonelik ¢abalar, piyasalarin (iilkelerin) gelismislik diizeylerine gore farkli boyutlarda fakat
hemen hemen ayni hizla devam etmektedir.

Yapilacak yatirrmin ne ol¢tide riskli oldugunu tespit i¢in yapilan analizlerdir. Risk
analizleri, siyasi risk, iilke riski gibi analizlerden olusur. Son yillarda 6zellikle yabanci
sermaye yatirimlarinda risk analizleri yayginlikla kullanilmaktadir.

Risk analiz yontemlerinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanir:

Risk ve belirsizlik ortaminda karar verme
En biiyiik beklenen deger 6l¢iitii

Etkin stratejiler-kayitsizlik egrileri dlgiitii
En biiyiik olasilik 6lgiitii

Hirs diizeyi 6l¢iitii

Modern fayda yaklagim

Riskten kacan karar verici

Riske giren karar verici

Riske kars1 kayitsiz karar verici

VVVVVVYVYYVYY

Risk gesitlerinden bazilarini su sekilde agiklayabiliriz:

> Mala iliskin Riskler

o Alcr riski: Mal bedelini kasith olarak 6demez, 6deme giigliigiine
diisebilir, iflas edebilir, faaliyetine son verilebilir, siparigi tretimden
sonra iptal edebilir, mallar1 kendi giimriigiinden ¢ekmeyebilir.

o Ulke riski: Alicimin bulundugu iilkenin istikrarsiz bir bolgede bulunmast,
kanun ve kararlarin degisebilmesi, i¢c karisiklik c¢ikmasi, sivil
ayaklanmalar, etrafindaki iilkelerde savag ¢ikmasi, abluka altina alinmasi,
diger iilkelerce ambargo uygulanmasidir.

. Tasima riski: Mallarin tasima esnasinda kaza ya da calinmasi ile zarar
gormesi ya da yok olmasi riskidir.

> Odemeye iligkin Riskler

Uluslararasi ticarette, karsi tarafin 6demeyi yapamamasina neden olan durumlardir.
Bunlar; ithalatgmin 6deme yapmaktan kaginmasi (ticari risk), ithalatgmin 6deme yapmak
istemesine ragmen ithalatginin iilkesinin konvertibl doviz yetersizligi nedeniyle transferin
yapilmasimin miimkiin olamamas1 (transfer riski), 6demelerin {istiine birtakim fonlar (veya
vergilerin) getirilmesi (mali riskler), ihracat¢inin sevk belgelerini dogru hazirlamamasi
sonucu mal bedelinin &denmesinin gecikmesi veya tamamen ortadan kalkmasidir
(dokiimantasyon riski).
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Bu riskler yalnizca ihracat¢i ve ithalat¢iyr degil, araci finansman kuruluslarimi da
yakindan ilgilendirir. Zira bu risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda araci finansman kuruluslar
da verdikleri kredileri geri alamama riski ile karsilagir. Bu risklerin yonetimi i¢in uluslararasi
ticarette kullanilan en aktif yontemler, saglam Odeme sistemleri, akreditifler, banka
havaleleri, iilke ve sirket istihbarati, ihracat kredi sigortasidir.

Kur riski: Vadeli satiglarda dovizlerin gelecegi tarihteki kurlarin tahmin edilememesi
ya da dalgali kur ortaminda yiiksek kurlardan verilen fiyatlarin kurlarin diigmesi ile
ihracatciya zarar vermesidir.

Banka riski: Yurtdisindan gelen dovizleri bankanin zamaninda haber vermemesi,
ihracat belgelerinin dikkatli incelememesi ya da kaybedilmesi, karsi bankanin ihracat
dokiimanlarini mal bedelinin tahsil etmeden salivermesidir.

> Piyasa Riski

Bir sirketin mali yapisinin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalar veya piyasalardaki zit
yondeki fiyat hareketlerinden dolay1 karsilagabilecegi riski ifade eder.

5.2.1. is Plam Sahibinin Hedeflerine Ulasmasi I¢in Potansiyel Firsat ve
Tehditlere Yonelik Alternatif Stratejiler

Stratejilerin farkli durumlarda ortaya cikabilecegini ve bunu yasayan insanlarin
ogrenme kapasiteleri ile alakali oldugu soylenmektedir. Bu stratejiyi destekleyecek
kaynaklar1 olmasi durumunda eyleme doniisebileceginin anlasilmasi gerekmektedir.

Bireyler ve isletmeler ortamin kararli oldugu, ¢evre kosullarinin hizla degismedigi,
rekabetin yogun olmadig1 durumlarda ayakta kalabilir ve basariya da ulasabilir. Giiniimiizde
ise kamu veya 0zel hicbir sektér ve organizasyon i¢in bu durum séz konusu degildir. Buna
gore strateji ve stratejik yoOnetim, girdapli bir sel akigina kapilmis olan gliniimiiz
kuruluslarimin en az zarar gorerek hedeflerine ulagmasini saglayacak biitiin kural ve
yaklagimladir.

Bunu gergeklestirebilmek igin strateji tiretme durumunda olanlarin agagidaki kosullar
saglamalar1 gerekmektedir:

> Rekabetgi siireglerin yap1 ve kosullar1 konusunda yogun bilgi ve deneyim sahibi

olmak

> Bu bilgiyi yasanan olaylarla biitiinlestirebilmek ve neden sonug iliskilerini

kavrayabilmek

> Alternatif davranig bigimlerini olusturabilecek hayal giiciine sahip olmak ve

sonuglari diisiinsel olarak olusturup analiz edebilmek

> Giincel ihtiyaglar1 asan kaynaklara sahip olmak ve bunlar stratejik hedeflere

ulasabilmek i¢in yatirima doniistiirebilmek
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5.2.2. Risklerin Gerg¢ege Doniismesi Durumunda Riskten Kacinma Yollar:

Firmalar riskten kaginmak igin karsilikli pozisyonlar tutar yani degeri diismesi
beklenen bir varlik i¢in degeri artacak bir varlik satin alarak kendilerini korur veya hedge
eder.

Bu islemlere literatiirde 'hedging' denilmektedir. Ancak firma riskli olan her islem icin
hedging yapmamalidir ¢linkii hedging islemi bedava degildir ve firmanin nakit akimlarini
¢ogaltmaz, sadece risksiz diizeyde belirli bir miktar1 garanti altina almaktadir. Burada
yoneticiler tutucu ve korumaci bir tavir sergileyerek hissedarlarin kazang potansiyelini
hedging yapmak suretiyle engellememelidir.

Riskten korunmak i¢in gelistirilen tiirev iiriinlerde dikkat ¢cekmektedir. Tiirev iiriinler,
fiyatlar1 bir bagka tiriiniin fiyatina bagli olan tiriinler ya da vade sonundaki degeri sdzlesmeye
konu olan varhigin fiyat tarafindan belirlenen finansal iiriin olarak tanimlanir.

Tirev driinlere 6rnek olarak forward, futures, opsiyonveswap’lar sayilabilir. Bu
tirtinlerin ortak 6zelligi, ilerideki bir tarihte teslimati yapilmak tizere herhangi bir malin veya
finansal varligin bugiinden alim veya satiminin yapilmasidir.

Bu genel agiklamalar dogrultusunda yukarida sayilan tirev {riinleri kisaca su
sekildedir:

> Forward sozlesmeler: Forward islemler, ileri bir tarihte teslimi sartiyla
herhangi bir kiymetin vadesi, miktar1 ve fiyatinin taraflarca bugiinden
belirlenerek sézlesmeye baglanmasi olarak tanimlanir. Bu islemle belirli bir
malin, menkul kiymetin veya dovizin ilerdeki bir tarihte, anlasma tarihinde
belirlenen fiyattan alimi veya satimi 6ngoriilmektedir.

Forward islemlerin en temel ozelligi, organize borsalarda islem yapilmamak ve
dolayisiyla fiyat, miktar, vade gibi unsurlarin standart olmayip taraflarin karlihik da
anlagsmasiyla belirlenir.

> Futures sozlesmeleri: Futures s6zlesmeleri belli nitelikteki ve belli miktardaki
bir mal veya finansal varligin s6zlesmenin yapildig: tarihte belirlen fiyattan
gelecekte belirlenen tarihte teslimini 6ngdren bir sdzlesmedir.

»  Swap: Karsilikli degisim anlamina gelmektedir. Swap sozlesmelerinde taraflar
faiz ya da para gibi iki varligmn gelir akimlarii gelecekte belli bir tarihte
degistirme konusunda anlasmaktadir. Swap islemi piyasalar arasinda firsatlar
yaratan ve iki tarafin Oonceden belirlenen &deme planlarii degistirmelerine
imkan tantyan iglem olarak tanimlanabilir.

»  Opsiyonlar: Sahibine bir finansal varligin gelecekte belirlenen bir tarihte veya
belirli bir zaman siiresi igerisinde, prim karsilifinda 6nceden belirlenmis bir
fiyattan satma veya satin alma hakkini veren sézlesmelerdir.
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UYGULMA FAALIYETI

Gelistirdiginiz is fikrine uygun finansal plan1 hazirlaymiz.

Islem Basamaklan

Oneriler

Is planyla ilgili risk analizi yapiniz.

Is yasamindan basar1 ve basarisizlik
oykiileri okuyabilirsiniz.

Firsatlari, tehditleri, tedbirleri ve stratejileri
belirleyiniz.

Girigimci fikriniz i¢in uygun olan
tehditleri, tedbirleri ve stratejileri
listeleyebilirsiniz.

Hedeflere uygun yol haritasi belirleyiniz.

Sikintilt durumlar i¢in yedek
kurtarma planlar1 arastirabilirsiniz.

Is planinin basarili olacag: varsayimiyla en iyi
senaryoyu yaziniz.

Gelistirilebileceginiz, yatirim
yapabileceginiz yan dallar1
belirleyebilirsiniz.

Is planin1 basarisiz ve ortalama olacagi
varsayimiyla en kotil senaryoyu yaziniz.

Isler istendigi gibi gitmediginde
yapilabilecek bir durum 6rnegi
tasarlayabilirsiniz.

Kotii senaryoya iliskin risk analizi igin
potansiyel tehditlerin ortadan kaldirilmasi
yoniinde tedbir ve stratejileri tespit ediniz.

Bu durumda olan isletmecilerden
veya deneyim sahibi girisimcilerden
fikir alarak bir grafik
hazirlayabilirsiniz.

Risk analizi sonucunda tespit edilen tedbir ve
stratejileri raporlastiriniz.

Yapilan islemleri kullanarak bir
rapor hazirlayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Mallarin tasima esnasinda kaza veya ¢alinmasi ile zarar goérmesi ya da yok olmasi
riski hangisiile ifade edilir?

A) Alict riski

B) Banka riski

C) Banka riski

D) Mala iligkin risk

E) Tasima riski

Asagidakilerden hangisi mala iligkin risklerdendir?
A) Alict riski

B) Trend riski

C) Simiilasyon

D) Iscilik riski

E) Amortisman riski

Asagidakilerden hangisi alicinin bulundugu iilkenin istikrarsiz bir bolgede bulunmasi,
kanun ve kararlarin degisebilmesi, i¢ karigiklik ¢ikmasi, sivil ayaklanmalar,
etrafindaki iilkelerde savas ¢ikmasi, abluka altina alinmasi, diger iilkelerce ambargo
uygulanmasi ile olusan risktir?

A) Kur riski

B) Banka riski

C) Proje riski

D) Ulke riski

E) Birlesik risk

Asagidakilerden hangisi yurtdisindan gelen dovizleri zamaninda haber vermemesi ile
olusabilecek risktir?

A) Banka riski

B) Kur riski

C) Uluslararasi risk

D) Tasima riski

E) Birlesik risk

Asagidakilerden hangisi bir sirketin mali yapisinin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalar
veya piyasalardaki zit yondeki fiyat hareketlerinden dolayi karsilasabilecegi riski ifade
eder?

A) Tagima riski

B) Banka riski

C) Piyasa riski

D) Birlesik risk

E) Ulke riski
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DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilagtirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye ge¢iniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Girigimci, pazarin tiimiinii veya belli bir boliimiinii kendisine hedef pazar olarak
se¢mede asagidakilerden hangisini dikkate almalidir?

A) Destek kredileri

B) Is fikrini

C) Riskler

D) Odeyecegi iicretleri

E) Rakiplerin rekabet gii¢lerini

Asagidakilerden hangisi marka degeri tasimaya uygun degildir?
A) Isim

B) Cesitli kombinasyonlari

C) Iscilik

D) Tasarim

E) Sembol

Asagidakilerden hangisi firmanin biitiin {iriinlerinin firma adin tasidig: strateji olarak
tanimlanmaktadir?

A) Biitiinlestirici {irtin grubu adi stratejisi

B) Kisisel marka ad1 stratejisi

C) Uriin grubunda ayr1 ayr1 marka ads stratejisi

D) Kisisel iiriin ad1 stratejisi

E) Amortisman adi stratejisi

Asagidakilerden hangisi isletme imajinda rol oynayan bir etken degildir?
A) Calisanlarla miisteriler arasi yiiz yiize goriismeler

B) Medya yayinlari

C) Proje yontemleri

D) Bir orgiitii etkileyen meseleler

E) Kadro degisiklikleri

Asagidakilerden hangisi reklam stratejisi hazirlanirken etkili olan faktorlerdendir?
A) Fiyat

B) I¢inde bulunan durum

C) Uriin veya hizmetin tasidig1 nem

D) Uriin veya hizmetin farklilig

E) Hepsi
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6. Asagidakilerden hangisi maliyet muhasebesini tanimlar?

A) Maliyet muhasebesi daha ¢ok isletme i¢i siiregler ve iriin maliyeti iizerinde
yogunlagir.

B) Maliyet bilgilerinin saglanmasi

C) Cesitli pazarlama kararlarinin basari denetimi ig¢in uygun olup olmadigini
arastirmaktadir.

D) Maliyet bilgilerinin hazir bulundurulmasi

E) Sifir kar noktasini hesaplamak

7. Asagidakilerden hangisi is yeri agiminda dogalfaktorlerdendir?
A) Iklim
B) Arazi yapisi
C) Hepsi
D) Arazinin durumu
E) Riizgar durumu

8. Asagidakilerden hangisi siireglerin temel unsurlar1 arasinda yer alan faktor degildir?
A) Siireg ekibi
B) Siire¢ sorumlusu
C) Miisteri gereksinim ve beklentileri
D) Proje yontemleri
E) Tedarikgiler

9. Asagidakilerden hangisi tiretim planlamasinin tanimi arasinda yer almaz?
A) Isletmelerde is giicii
B) Fiziksel ara¢ ve olanaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi
C) Uriiniin ne miktarda iiretilecegi
D) Sifir kar noktasini hesaplamak
E) Uriiniin hangi yontemle iiretilecegi

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’IN CEVAP ANAHTARI

AWIN|F
m|o|m|>

OGRENME FAALIYETIi-2°’NIN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-3°UN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-4UN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-5’IN CEVAP ANAHTARI
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI
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