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MODULUN ADI Faaliyet Alam

MODULUN TANIMI Piyasa aragtirmasi yaparak uygun is kolunu se¢me ve

hukuki sorumluluklar1 yerine getirme bilgi ve becerilerinin
yerine getirildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/24

ON KOSUL

YETERLIK Faaliyet alanin1 arastirmak
Genel Amag

Bu modiil ile 6grenci, gerekli ortam saglandiginda, uygun
isi  segebilecek, kasayr idare edebilecek, hukuki
sorumluluklar1 yerine getirebilecektir.

MODULUN AMACI Amaclar

1. Uygun is segebileceksiniz.

2. Piyasa arastirmasi yapabileceksiniz.

3. Kasayi idare edebileceksiniz.

4. Isletmenin hukuki sorumluluklarini yerine
getirebileceksiniz.

EGITIM OGRETIM : . iy .
Dosya, sarf malzemeleri, kiymetli evrak ornekleri,
ORI (AR W bilgisayar, yazici, bilgisayar masasi, internet baglantisi
DONANIMLARI gisayar, yazict, brigisay : g
Her faaliyet sonrasinda o faaliyetle ilgili degerlendirme
. sorulari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modiil sonunda size Olgme aract (uygulama,
DEGERLENDIRME soru-cevap) kullanarak kazandiginiz bilgi ve becerilerinizi

Olciip degerlendirecektir




GIRIS

Sevgili Ogrenci;

Insanlar yasamlarinin her asamasinda kendileriyle ilgili pek ¢ok karar verirler.
Kararlarin isabetli olabilmesi icin bireyin, ¢evre kosullariyla ve kendisiyle ilgili dogru ve
ayrmtil bilgiye sahip olmasi gerekir.

Meslek kisinin, sadece kendisi i¢in degil, bagkalarinin da yararlanacagi ve karsiliginda
kazang elde edecegi bir faaliyettir. Meslek seciminde en 6nemli nokta, secilecek meslegin
kisinin psikolojik yapisina, ilgilerine ve beklentilerine uygunlugudur. Mesleklerden bazilart
saglik kosullart agisindan belli standartlarda olmay1 gerektirir. Yas, boy, agirlik, isitme,
gorme, koklama, renk hassasiyeti, beden giicii gibi. Bu 6zellikler, baz1 mesleklerin daha
rahat ve basarili yapilabilmesi i¢in onemlidir. Ogrencinin ihtiya¢ duydugu en saglikli ve
giincel bilgiye en kisa siirede ulagsmasini saglayabilmek i¢in, 6greniciye bilgiye ulasma ve
bilgiyi paylasma yollar1 6gretilmelidir.

Bu modiil ile ¢esitli meslek gruplarimi taniyacak ve kendinize uygun meslegi
secebilmek igin gerekli bilgileri bulabileceksiniz. Kuracagimiz isletmede kasayr kendiniz
idare edebilecek ve hukuki sorumluluklariniz1 bileceksiniz.



OGRENME FAALIYETI- 1

AMAC
Bu 6grenme faaliyeti ile, kendinize uygun isi se¢ebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

1. Tarim, sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerini arastiriniz.
2. Bu sektorlere ait dokiimanlari temin ediniz.
3. Tanitim cd ve brosiirlerini temin ediniz.

Aragtirma iglemleri i¢in internet ortamu ve kitapcilarla ¢evrenizde bulunan is yerleri ile
Ticaret ve Sanayi Odalarindan bilgi alabilirsiniz.

1. IS KOLLARI
1.1. Tarmm

Tarim sektorii; bitkisel ve hayvansal iirlinler iretiminin yaninda, bu iiriinlerin
yetistiricileri tarafindan iglenmesi, ormancilik ve balik¢ilik faaliyetleri, tarimsal {iriinlerin
yetistiricileri tarafindan tasinmasi ve saklanmasi, magazalara devredilmeden iireticileri
tarafindan satilmasi ile tarim alet ve makinelerinin diger tarim {ireticilerinin tiretimle ilgili
faaliyetlerine bir bedel karsiliginda kullandirilmasini seklinde agiklanabilir.

Tarim sektorii, toplam niifusun % 35’ini, ulusal gelirimizin yaklasik % 15'ini ve
istihdamin ise % 45'ini olusturmaktadir. Sektor; iilke niifusunun zorunlu gida maddeleri
ihtiyacim kargilamasi, sanayi sektoriine ham madde saglamasi, sanayi iriinlerine talep
olusturmasi, ulusal gelir ve ihracata katkilar1 6nemlidir.

Ulkemizin sdz konusu potansiyelinin degerlendirilmesinde gida sanayinin etkin rolii
bulunmaktadir. Gida teknolojisinde kaydedilen gelismeler neticesinde sektorde dogrudan
ihracata yonelik {iretim olusturularak, uluslararasi piyasalarda rekabet edebilir konuma
ulastlmistir.

Tarim friinleri ile ilgili daha detayli bilgiyi tarim ve orman bakanligi internet
sitesinden, tarim bolge miidiirliiklerinden temin etmeniz miimkiindiir. Bu birimlerde hangi
tarim Uriinii nerde, nasil, ne zaman yetistirilip nasil pazarlanabilecegi konusunda bilgi
verilmektedir.



Resim1.1: Tarim iilkemizin bashca gelir kaynaklarindandir
1.1.1. Tarim Uriinleri isletmeleri
1.1.1.1. Sebze Meyve isleme Sanayi

»  Konserve Meyve ve Sebze Sektorii

Konserve meyve ve sebze igleme sanayi, esas itibariyle tursu, gecici konserve edilmis
sebze ile konserve meyve ve sebze liretiminden (sal¢a ayr1 bir baslik olarak incelendiginden)
olusmaktadir.

Konserve isleme .§anayisinde agirlikli olarak bezelye, fasulye, bamya ve karisik
sebzeler islenmektedir. Uretilmekte olan baslica meyve konserveleri ise seftali, kayis1 ve
vignedir. Tursu grubu i¢inde en 6nemli iiriin, kornisondur (Boyu 9 cm'yi gegmeyen salatalik
tiirti).

Sektoriin Sorunlari: Finansman sorununun Onemli diizeyde hissedildigi sektorler
arasinda yer alan sebze meyve isleme Sanayinin ihracatinin artirilabilmesi, sektoriin
teknolojik yeniliklere ayak uydurabilmesi ve biiyiik Olcekli isleme tesislerinin {iretime
gegmesiyle miimkiindiir. Diger taraftan, GAP’mn tamamlanmasiyla ortaya g¢ikacak iiretim
artisginin  ihracata kanalize edilebilmesi igin pazar arastirmalari, hammadde g¢esit ve
kalitesinin gelistirilmesi caligmalarina bir an oOnce baglanmasinda biyiikk zorunluluk
goriilmektedir.

S6z konusu sektdre hammadde saglayan iireticilerimizin uluslararas1 pazarlardaki
talebe uygun kalitede {iretim yapmalarim tesvik amactyla, 2001 yilinda “Ihracat Baglantili
Sézlesmeli Tarmmsal Uretimin Desteklenmesi Uygulamasi” baslatilmistir. Bu uygulamanin
ayrica, gerek saglik gerekse kalite bakimindan standartlara uygun {irlinlerin tiretiminde ve
islenmesinde bir uzmanlagma saglayarak, ihracatgilarimiza uluslararasi pazarlarda rekabet
iistinltigii kazandiracagr diistiniilmektedir.



»  Domates Sal¢as1 Sektorii

Tiirkiye’de iiretilen domatesin yaklasik % 25-30’u islenmekte, kalan miktar taze
tiikketime konu olmaktadir. Islemeye alinan toplam miktarin % 80’1 salga, % 15°i konserve
domates, kalan kisim ise ket¢ap, domates suyu vb. domates iriinlerinin iiretimi igin
kullanilmaktadir.

Domates salgasinin hammaddesi olan sanayi tipi domates, biiyiik 6l¢iide yurt i¢inden
ve sOzlesmeli ekim yoluyla temin edilmektedir. Tiirkiye’de salca iiretimi yaklasik 300.000
ton, i¢ tikketim 140.000 ton olup, diger bir ifadeyle, sektor iiretiminin % 50°sini ihrag
etmektedir.

Ulkemizin baslica pazarlar1 Avrupa Birligi iilkeleri, Uzakdogu ve Ortadogu
iilkeleridir. Salca sektorii, iiretimde modern teknoloji uygulanmasi, ucuz hammadde ve
isglicii maliyetleri nedeniyle uluslararasi piyasalarda etkin rekabet giicline sahip
bulunmaktadir.

Sektoriin Sorunlari: Domates salgasi sektorii elliden fazla iilkeye ihracat
gergeklestiren bir sektordiir. Bu sebeple, yeni pazarlar bulmak yerine var olan pazarlardaki
payimizin arttirilmasi yéniinde ¢aba gosterilmesinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Thracatimizin son yillarda énemli oranda arttig1 Rusya ve diger BDT iilkeleri domates
salcast sektorii igin hedef pazar konumundadir. Ozellikle Rusya’ya serbest ticaret
kurallarinin oturmasi sonrasinda ihracatimizin yiiksek seviyeye ulagsmasi beklenmektedir.
Diger taraftan, son yillarda domates salgasi {iretimi i¢in yapilan yatirimlarin hizla artmasi
talep yetersizligi sebebiyle atil kapasite olusmasina neden olmakta, 6zellikle ihracatta
firmalar aras1 haksiz rekabete sebebiyet vermektedir.

»  Dondurulmus Meyve ve Sebze Sektorii

Dondurma isleminin meyve ve sebzeyi tazeye en yakin koruma yontemi olmasi ve
saglikli ve dogal yasam felsefesinin daha yaygin hale gelmesi nedeniyle bu {iriinlerin
popiilaritesi artmig bulunmaktadir.



Dondurulmus meyve ve sebze sektorii iiretiminin %70-80 gibi biiyiik bir oran1 ihrag
edilmesine karsin, son yillarda gergeklesen gelir artis1 ve degisen hayat sartlari ile birlikte i¢
pazara yonelik {iretim de artmistir. Tiirkiye’de dondurulmus meyve ve sebze sektorii hizli bir
gelisme gostermekte olup, liretimde kullanilan ham ve yardimci maddelerin tamami yurt
icinden karsilanmaktadir. Son yillarda tiiketiciler tarafindan daha c¢ok tercih edilen
dondurulmus meyve sebze sektor iirlinleri talebinin iilkemizin dogal bitki Ortlisii ve
sanayilesme siireci dikkate alindiginda daha da gelisecegi diisiiniilmektedir.

Sektorde son yillarda dig pazarin talepleri dogrultusunda soézlesmeli ekim
uygulamasina da baglamistir. S6zlesmeli ekim daha ¢ok Marmara Bolgesinde kirmizibiber,
yesilbiber, brokoli ve Briiksel lahanasi iiretiminde uygulanmaktadir. Genel olarak hammadde
iiretiminin %30-40’1 sdzlesmeli ekim ile karsilanmakta, geri kalan ise kiiciik {iretici ve yerel
toptancilardan temin edilmektedir. Dondurulmak iizere iiretimi yapilan baslica meyveler;
cilek, kiraz, visne, erik ve kayisi; sebzeler ise patates, yesil ve kirmizibiber, domates, pirasa
ve mantardir.

Sektordeki isletmelerin biiyiik bir kismi dondurulmus meyve ve sebze tiretimi yaninda
dondurulmus su driinleri, konserve meyve ve sebze, meyve suyu, recel, marmelat,
kurutulmus sebze iiretimi de yapmaktadir. Bu nedenle, sektérde ortalama kapasite kullanim
oran1 % 40-50 seviyelerinde kalmaktadir. Ancak, sadece dondurulmus sebze ve meyve
iretmek amaciyla planlanip kurulan tesislerde kapasite kullanim oram1 % 70-90 diizeyine
¢ikmaktadir.

Dondurulmus gida firiinleri pazarindaki gelisme egilimi ve ilkemizdeki sanayinin
ithracata bagimli olmasi nedeniyle, miiteakip yillarda dondurulmus gida iiriinleri ihracatinin
onem kazanacagi diislinlilmektedir. Sektor, tiretimin onemli bir kismini (% 55-60) ihrag
etmekte olup, bu gercevede dis pazarlardaki gelismeler sektor igin biiyilk 6nem arz
etmektedir.

Sektoriin Sorunlari: Ulkemizde dondurulmus meyve sebze iiretiminde kullanilan
hammaddenin tamamina yakin kism1 yurt i¢inden kargilanmaktadir. Ancak standart kalite ve
stirekli hammadde teminindeki giigliikler sektoriin baglica sorunlaridir. Bu nedenle, uygun
cesitlerin se¢imi, cift¢inin bu yonde egitilmesi ve yonlendirilmesi igin sektorde faaliyet
gosteren kuruluslarin sézlesmeli ekimlerle imalat programlarini yapmalar1 gerekmektedir.
Dondurulmus gida sektoriinde tagima sirasinda ve perakende satis noktalarinda muhafaza

konusunun iilkemizde gerekli diizeye ulasmamis olmasi, bu sanayi dalinin gelisimini
olumsuz etkileyen en 6nemli faktordiir.

Dondurulmus gida tiiketiminin gelismis {ilkelerde belirli bir seviyeye gelmis olmasi
sebebiyle, orta vadede baska pazarlara giris imkadni bulunmamaktadir. Uzun vadede ise
Japonya, ihracatimiz i¢in 6nem arz edecek bir pazar konumundadir.



»  Meyve Suyu ve Konsantresi Sektorii

Sebze meyve isleme sanayinde ihrag potansiyeli olan diger bir alt sektor meyve suyu
ve konsantresi alt sektoriidiir. Meyve suyu sanayinde hammadde olarak kullanilan meyvenin
tamamina yakin bir kismu yerli tiretimden karsilanmakta, ancak bazi yillarda elma suyu
iretiminde kullanilmak iizere dahilde isleme rejimi kapsaminda elma ithalati
gerceklestirilmektedir.

Tirkiye’de meyve suyu tiiketimi kisi basma yaklasik 2,6 litre olup (250 bin ton
diizeyinde), halen bu miktar, diinya ortalamasinin oldukc¢a altinda kalmaktadir. Tiirkiye’de
yas meyve tiilketiminin fazla olmasi, kisi basina meyve suyu tiikketiminin yiiksek diizeyde
gerceklesmemesinin nedenidir.

Tiirkiye’nin diinyadaki en bilyiik yas meyve iireticilerinden biri olmasi ve AB, Rusya
Federasyonu, BDT ve Orta Dogu iilkeleri gibi biiyiik pazarlara yakinligi bu sektoérdeki
firmalara 6nemli avantaj saglamaktadir.

Sektoriin  Sorunlari: Thracatimizin  artirilabilmesi  icin meyve Kkalitesinin
gelistirilmesi, {iriin cesitlendirmesine gidilmesi, kapasite kullanim oranlarinin optimum
seviyeye ulastiritlmast ve doviz girdisinin artirilabilmesi i¢in markalagsmaya gidilmesi
gerekmektedir. Sektdrde yer alan tesislerin ortalama yasi 20 yil oldugundan modernizasyon
ve yenileme yatirimlarina oncelik verilmelidir.

>  Kuru Meyve ihracat

Kuru meyve ihrag¢ {irlinlerimiz arasinda findik, ¢ekirdeksiz kuru iiziim, kuru kayisi,
kuru incir ve antepfistigi dnemli yer tutmaktadir. Kuru meyve ihracatimizin ortalama % 70-
75’ini findik ihracatimiz olusturmaktadir. Kuru meyve ihracatimizin yaklasik % 80’1 Avrupa
Birligi tilkelerine gerceklestirilmektedir.

1.1.1.2. Seker Mamulleri Sanayi

Guniimiizde, geleneksel iiretim yontemleriyle birlikte modern iiretim teknolojisinin de
kullanildig: sektor, gida sanayi iginde yer alan, iiretiminde kullanilan hammaddeler, yardimet1
maddeler ve ambalaj malzemeleri ile yan sanayisini de gelistiren 6nemli sektorlerden biri
durumuna gelmistir. Sektoriin baslica triinleri; ¢iklet, lokum, helva, ¢ikolata ve kakaolu
mamuller ve her ¢esit sekerlemedir.

1990’11 yillarin basindan itibaren biiyiikk oranda ihracata yonelik olarak genisleyen
sekerli ve ¢ikolatali mamuller sektorii, eski Sovyet Cumhuriyetlerine yonelik ihracatin 1996
yilindan itibaren azalmaya baglamasiyla birlikte 6nemli sorunlarla karsilasmistir. Yeni
yatirimlarla bir anda genisleyen sektor, ihracatin azalmasi sonucu biiyiik bir atil kapasite ile
kars1 karsiya kalmigtir. Bu durum yurt i¢i rekabeti dnemli 6l¢iide artirmus, iiretici firmalari
yurt disinda yeni pazarlar bulmaya yonlendirmistir.



Onemli ihrag pazarlarimiz Rusya Federasyonu, Ukrayna, Ozbekistan, Bulgaristan,
Arnavutluk, Almanya ve Romanya’dir.

Sektoriin Sorunlari: Sektorde isletmelerin temel sorunlarmin hammadde ve
finansman oldugu, bunu pazarlamanin izledigi sdylenebilir. Thracatimizin artirilabilmesi igin
Tirkiye seker {iretiminin ihtiyacin1 karsilayacak seviyede kalmasi ve sektore ucuz
hammadde temini 6nem arz etmektedir. Halen, Tiirkiye Seker Fabrikalar1 AS diinya borsa
fiyatlarindan imalatgilara seker temin etmektedir. Boylece sektor hammadde yoniinden disa
bagimli bir konumdan cikacak ve diinya piyasalarindaki dalgalanmalardan minimum
seviyede etkilenecektir. Uzun vadede ise, iiriin kalitesinin artirilabilmesi ve piyasa talebine
uygun lretim yapilabilmesi durumunda Avrupa Birligi iilkelerine yonelik ihracatimizin
onemli miktarlarda artabilecegi diisiiniilmektedir.

1.1.1.3. Hububat ve Unlu Mamuller Sanayi

> Biskiivi, Gofret, Ekmek¢i Mamulleri Sektorii

Uriin ¢esitleri itibariyle, belirli oranda kakao katilmis veya katilmanus pastalar,
biskiiviler, kekler ve diger firn mamullerini kapsamaktadir. Ulkemizde biskiivi, kraker ve
gofret iiretimi 450.000 ton/yil, kapasite kullanim orami ise %50-60 diizeyindedir. Uretim
ozellikle Marmara ve Orta Anadolu bdlgelerinde yogunlagmustir.

T s

*‘

Resim 1.3 '

> Makarna Sektorii

Ulkemiz makarna iiretimi yaklasik 450,000 ton civarinda bulunmaktadir. Makarna
firmalar {iretim igin kaliteli durum bugdayina ihtiya¢ duymakta, bu ihtiyaglarinin bilyiik bir
boliimiini ithalat yoluyla kargilamaktadir.

En 6nemli ihrag¢ pazarimiz olan ABD’nin Tiirk makarnasina anti-damping ve telafi

edici vergi uygulamaya baslamasi sonrasinda bu lilkeye yonelik ihracatimiz 6nemli oranda
diismiistir.
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1.1.1.4. Bitkisel Yaglar ve Margarin Sanayi

1980°li yillarda tarimsal sanayi sektoriinde goriilen gelismelere paralel olarak, gerek
teknoloji gerekse tiretim miktar1 agisindan bitkisel yag sanayinde de 6nemli gelismeler
yasanmistir. Ancak, arz talep veya iklim kosullarina bagli olarak, yagli tohumlar ve 6zellikle
aycicegi Uretiminde gorillen dalgalanmalar, bitkisel yag firetimi ve ticaretini de
etkilemektedir. Bitkisel yag agisindan, zeytinyagi harig, ililkemizde onemli bir yag agigi
bulunmakta olup, bu ac¢ik (yillik ortalama 300-350.000 ton) ithalat yoluyla
giderilebilmektedir. Ancak, lilkemiz ¢ekirdek ve ham yag olarak ithal ettigi liriinii igleyerek
dis piyasalara mamul olarak ihra¢ etmektedir.

Uriin ihracatimizda 6nemli pazarlar Iran, Irak, Suriye, Romanya, Cezayir ve Misir’dr.
Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan ve Tiirkmenistan, Ukrayna ve Israil yeni pazarlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemiz, bulundugu cografi konum ve sahip oldugu Akdeniz iklimi
ozellikleri nedeniyle Ispanya, italya, Yunanistan, Fas ve Cezayir ile birlikte diinyanin belli
basli zeytinyagi iireticilerindendir.

Bitkisel yaglar arasinda Onemli bir yer tutan margarin sanayi biiylik bir gelisme
kaydetmis olup, 6zellikle son yillarda yabanci sermaye yatirimlarinda artiglar goriilmiis ve
iilkemiz margarin iiretim kapasitesinde artis meydana gelmistir. Ulkemiz margarin iiretimi
yillik ortalama 550,000 ton diizeyindedir.

Sektoriin Sorunlari: Sektorde atil kapasite mevcuttur. Bunun nedenleri ise; aygigegi
yag1 iretiminde hammadde temininde giicliikler bulunmas: ile bitkisel yag isletme sayisinin
fazla olmasidir. Zeytinyagi liretiminde ise, girdi fiyatlarmin yiiksek olmasi ve isgiicii
kullaniminda mekanizasyon uygulanamamasi, iiriin maliyetini yiikseltmekte ve dig
pazarlardaki rekabet giiclinii azaltmaktadir. Ayrica, fiyat istikrarini saglamak iizere, yag
sektoriinde etkin bir stoklama diizeninin olusturulmasi gerekmektedir.

1.1.1.5. Tiitiin Mamulleri Sanayi

Tiitiin, Tiitin Mamulleri, Tuz ve Alkol Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin Yeniden
Yapilandirilmast ile Tiitiin ve Tiitin Mamullerinin Uretimine, i¢ ve Dis Alim ve Satimina,
4046 Sayili1 Kanunda ve 233 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, 09.01.2002 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu Kanun ile Kamu Iktisadi Kurulusu
boliimiinde yer almis bulunan “Tiitiin, Tiitiin Mamulleri, Tuz ve Alkol Isletmeleri (TEKEL)
Genel Midiirliigii” bu boliimden ¢ikartilmis ve ayni Kanun Hitkmiindeki Kararnamenin
ekindeki Iktisadi Devlet Tesekkiilleri béliimiine eklenmistir. Bu degisiklikle TEKEL Genel
Miidiirligiiniin 4046 sayili Kanun dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi ve miilkiyetin
devri de dahil olmak iizere her tiirlii yontem kullanilarak 6zellestirilmesi imkan1 dogmustur.

Sektoriin Sorunlari: Titiin iretiminde, kontrolsiiz tretim ve destekleme alimi

politikasindan kaynaklanan bazi1 olumsuzluklar mevcut olup, tiitiin stoku énemli bir sorun
olusturmaktadir.
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Titiin sanayisinin ihtiyaci olan kalite ve standartta hammadde ve yardimci madde
(aliminyum folyo, sigara k&gidi, yapistirici, paket ve sargi kagidi) temininde giigliikler
yasanmaktadir.

Sigaralarin imalattan tiiketiciye ulasana kadar gecen siirede bekletildigi depolar
istenilen Ozelliklere sahip bulunmamaktadir. Bu durum iiriiniin dayanikliligi ve kalitesini
onemli Olglide diisiirmektedir.

Fabrikalarin tiimii klimalandirilmali, eski teknoloji ile calisan makineler devreden
cikarilarak {riinlin kalitesi yiikseltilmelidir. Tiirkiye diinyanin en biiyiik sark tipi tiitiin
ihracatcist konumunda olup, 70’den fazla iilkeye tiitiin ihracati gerceklestirilmektedir. Diislik
kaliteli Dogu ve Giineydogu tiitiinlerinin BDT iilkelerine pazarlanabilmesi durumunda stok
sorununun ortadan kalkmasi beklenmektedir.

1.1.1.6. Icecek Sanayi

Ulkemizde icecek sanayiinde iiretilen baslica {iriinler; bira, sarap, raki, votka, kanyak,
likor, cin, viski, gazozlar, memba sular1 ve sodadir. Sarap iiretimi daha gok Marmara-Trakya
ve Ege Bolgelerinde yogunlagmustir. Sektorde klasik iiretim tesisleri ile birlikte modern
iiretim tesisleri de faaliyet gostermektedir.

Diinya alkollii icki sektoriinde 6nemli yer tutan sarap iiretiminde {ilkemiz sahip oldugu
potansiyelin ¢ok az bir kismini kullanabilmektedir. Bagciligin yaygin olarak yapildigi Orta
Anadolu ve gegit bolgelerinde mevcut potansiyelin gergeklestirilecek yatirimlar ile mamul
tirtine (beyaz, kirmizi sarap) doniistiiriilmesi suretiyle Avrupa Birligi ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu iilkelerine yonelik sarap ihracatimizin artirilabilecegi diisiiniilmektedir.

Sektoriin Sorunlari: Ulkemizde, modern makine ve teknolojilere sahip isletmelerin
yaninda, ilkel sekilde ¢alisan isletmelere agirlikli olarak rastlanmakta, genellikle teknik
eleman istihdam edemeyen, kalite kontrol birimleri bulunmayan bu tesisler iilkemizdeki
mevzuata gore gida kontrol yetkisinin tek bir kurulusta toplanamamasindan kaynaklanan
bosluklardan yararlanilarak haksiz rekabete sebebiyet verilmektedir.

Raki ve sarap sektoriiniin hammaddesi olan taze veya kuru iiziimde, talebin
karsilanmasi igin gerekli Onlemler alinmalidir. Turizm sektoriinde yasanan olumlu
gelismelerin  ise sektordeki talep daralmasimi hafifletici yonde etkisinin olmasi
beklenmektedir.
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1.1.2. Hayvansal Uriin Isletmeleri
1.1.2.1. Mezbaha Uriinleri Sanayi

Mezbaha firlinleri sanayii; et ve Uriinlerin muhafazasi, iglenmesi ve iretimi; sigir,
domuz, koyun, keci, at, kanatl, tavsan, av hayvanlar ile karada veya bu is yapilmig
gemilerde iglenen balinalar ile diger hayvanlarin mezbahalardaki kesim ve takip eden
islemleri ile paketlenmesi iglemlerini kapsamaktadir.

Sektoriin Uretim Cesitleri

Taze sogutulmus ve dondurulmus et ve kanath eti {iretimi,

Et ve et driinlerinin kurutma, dumanlama, tuzlama, tuzlu suda veya konserve
olarak hazirlanmasi ve muhafaza edilmesi,

Sosis liretimi,

Et ve sakatatlarin yem ve un olarak {iretimi,

Kesim; ham post ve deri, yapagi, tlly, disler ve kemik gibi yan firiinlerin
iiretimini igermektedir.

VVV VYV

»  Kirmiz1 Et ve Et iiriinleri Sanayi

Ulkemizde kirmizi et sanayii icerisinde ¢cok sayida kurulus bulunmaktadir. Bunlar;

Belediye mezbaha ve kombinalari,
Ozel sektore ait mezbaha ve kombinalar,
Et ve Balik AS’ye ait kombinalar,
Et mamulleri iireten 6zel sektor tesisleri.

YV VYV

Resim 1.4:
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1.1.2.2. Kanath Eti ve Yumurta Uriinleri Sanayi

Kanatli eti ve yumurta iiretiminde 1970°li yillardan baslayarak hizli bir gelisme
gosteren Tiirkiye, bugiin diinya iilkeleri siralamasinda 6nemli yerlere gelmistir. Tiiketicinin
bilinglenmesi ve son yillardaki kus gribi hastalifinin ortaya ¢ikmasi sonucu piyasada
ambalajli ve markal1 pilig eti talebi giderek artan bir 6nem kazanmustir.

Kanatli sektorii Tiirkiye’de genelde yetistirme kiimeslerinin yogun oldugu bolgeler ile
onemli ve biiylik pazarlara yakin yerlerde yogunlagmistir. Etlik pili¢ yetistiriciliginin yogun
olarak yapildig1 baglica bolgeler sunlardir:

>  Bolu— Sakarya — Istanbul Bolgesi
»  Bandirma — Eskigehir Bolgesi

> Izmir Bolgesi

»  Cukurova Bolgesi

»  Ankara Bolgesi

Resim.1.5:
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1.1.2.3. Siit ve Siit Mamulleri Sanayi

Sektorde iiretim yapisinin daha ¢ok kiiciik aile isletmelerinden olusmasina karsin, son
yillarda siit ve siit {riinleri konusunda yatirimlar hiz kazanmis ve {retimde yiiksek
miktarlarda artis gézlenmistir. Gelir artis1 ve tiiketicilerin beslenme konusunda daha bilingli
davranmaya baglamalarindan dolay1 geleneksel metotlarla iiretilen siit {irlinlerine yonelik
talep azalmaya baslamis ve pastorize siitler pazarda agirlik kazanmaya baglamistir.

Siit ve siit idirlinleri isletmelerinin agirlikli olarak Ege ve Marmara Bolgelerinde
kurulmus olup, hayvanciliga yapilan yatirimlara paralel olarak 6zellikle Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgelerinin de gelecek yillarda onemli {iretim merkezleri haline
gelecegi diislintilmektedir.

Siit dirlinlerinin kolay bozulabilen yapisi nedeni ile dis ticaret raf dmrii uzun {iriinler
iizerinde yogunlagmistir. Bu nedenle {iretici firmalar raf 6mrii kisa iiriinlerde farkl iilkelere
ihracatlarini artirmak yerine daha ¢ok agirlikli olarak hedef pazar olarak gordiikleri tilkelerde
yatirim yapmay1 tercih etmistir.

Ulkemiz cografi agidan siit iiriinleri ithalatcisi iilkelere yakinligi nedeni ile avantajh
bir konumdadir. Ozellikle Rusya Federasyonu ve Ortadogu iilkeleri, diinyadaki énemli siit
riinleri ithalatcis1 iilkeler olup ihracatimizda bu {ilkelere agirlik verilmesinde yarar
goriilmektedir. Ozellikle finansal krizin olumsuz etkilerini gidermeye calisan Rusya
Federasyonu geligmis alt yapisi, 150 milyonu bulan ve farkl: kiiltiirlerden olusan niifus yapisi
ile peynir ¢esitleri ve tereyagi i¢in elverisli ve 6nemli bir pazar konumundadir.

Ozellikle bitkisel kokenli yaglarin daha yararli oldugu inancinin yayginlasmasi ve
margarinin nispeten daha ucuz bir fiyatla sunulmasi, dis pazarlarda tereyagina olan talebi
azaltmis ve bir ikame {riin olan margarine talebi artirmistir. Son yillarda dondurma
ihracatimizin  artmasinda, {ilkemizde bulunan yabanci yatirnmlarin Onemli Kkatkisi
bulunmaktadir. Ozellikle Merkezi ve Dogu Avrupa iilkelerine ihracat igin iilkemizi 6nemli
bir tretim bolgesi haline getiren kuruluglarin zamanla ihracatlarini, Tirk Cumhuriyetlerine
yonlendirdikleri gdzlenmistir.

Resim 1. 6
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1.1.3. Su Uriinleri Isletmeleri

Su frlinleri sektdrii; deniz ve i¢ sularda mevcut bitkisel ve hayvansal organizmalari,
kaynaklarin akile1 ve siireklilikle kullanimlarimi, kiy1 ve kiy1 6tesi agik deniz balik¢iligini,
yetistiriciligi, kooperatifciligi, kirlenme, uzaktan algilama, iiriinlerin soguk ve donmus
korunmas1 ve pazarlanmasini, su {iirlinleri sanayiini, isleme ve entegre tesislerini, gem,
ingasini, ag imalatini, sektoriin balik¢1 barinagi, liman ¢ekek yerleri ile balik halleri gibi alt
yapt tesislerini, diger gerekli vasita ve techizat kullanimi ile {iretimini ve tiim sektor
faaliyetleri yaninda bulunan arastirma, gelistirme ve egitim konularin1 kapsamaktadir.
Diinyada, deniz ve i¢ sularda mevcut tiirlerin toplaminin yaklagik 170.000 oldugu ve
bunlarin ancak 500 kadarinin ekonomik 6nem tasiyan tiirleri olusturdugu bilinmektedir.

1.1.3.1. Deniz Uriinleri Uretimi

Deniz baliklarinin avcilikla iiretiminde %48 ile Dogu Karadeniz dnde gelmektedir.
Bat1 Karadeniz ve Marmara % 16 ile esit paya sahip olurken, Ege %15 ile U¢iincii siradadir.
Akdeniz ise %5 ile son sirada yer almaktadir.

Denizlerimiz, barindirdiklar: tiir sayist bakimindan zengin gibi goriilse de,
balikgiigimizin ana girdilerini olusturan balik tiirleri oldukga smirhidir. Uretimin
%90’nindan fazlasin1 hamsi, istavrit, kolyoz, palamut, mezgit, liifer, barbunya ve kefal
olusturmaktadir.

Tiirkiye’de tiiketilmemesine ragmen, ihracat potansiyeli bakimindan &zellikle Dogu
Karadeniz agirlikli olarak avlanan deniz salyangozu ile Bati Karadeniz agirlikli olarak
avlanan kum midyesi 6nem tagimaktadir.

Kum midyesi, kara midye, karides ve istiridye; Marmara denizine 6zgii tiirlerdendir.
Ahtapot, istiridye ve miirekkep baligi Ege balik¢isinin 6nemli gelir kaynaklarindandir. Tiir
bakimindan zengin, ancak lretimin en az oldugu Akdeniz’de karides, miirekkep baligi ve
yenge¢ Onemli tiirlerdendir.

1.1.3.2. i¢ Su Uriinleri Uretimi

I¢ su potansiyelimizin yiiksek olmasina karsin, iiretim miktari oldukca diisiiktiir. Son
yillardaki toplam tiretimin % 7 — 10’u i¢ sulardan karsilanmaktadir. Bu alandaki 6nemli
tiirler, inci kefali (%36), sazan (%36) ve levrektir (%6). Bu g tiir, toplam tiretimin %70’ten
fazlasini kargilamaktadir.

I¢ sular iiretiminin bolgelere gore dagiliminda, inci kefali iiretimi yapilan Van Gélii

nedeniyle Dogu Anadolu Bélgesi 6nde gelmekte, bunu i¢ Anadolu ve Marmara Bolgeleri
izlemektedir.
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1.1.3.3. Yetistiricilik

Niifusun ve beslenme sorunlarinin hizla arttig1 diinyamizda, zengin bir protein kaynag:
olan su firiinlerine olan talep giderek artmaktadir. Su iirlinleri stoklarindan ekonomik ve
stirekli olarak yararlanmak i¢in kaynaklarin korunarak tiretimin devamliligin yani sira,
yetistiricilik yoluyla mevcut su triinleri tiretiminin artirillmasina yonelik ¢aligmalar, gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde giderek yogunluk kazanmaktadir. Son yillarda biiyiik bir ivime
kazanan yetistiricilik girisimleri sayesinde yetistirilen su iriinleri miktari, i¢ sulardan
avcilikla elde edilen miktar1 ge¢mistir. I¢ su baliklar1 olarak yetistirilen tiirler alabalik ve
sazandir. Deniz ortaminda yetistirilen tiirler ise gokkusagi alabaligi, ¢ipura, karides, levrek,
midye ve salmon’dur.

Tiirkiye’de su iiriinleri yetistiriciligi 1380 sayil1 Su Uriinleri Kanunun 13. maddesine
gore, Tarim ve Koy Isleri Bakanligmin izni ile yapilmaktadir. Ege Bolgesi, i¢ su ve deniz
tiirlerinin yetistirildigi bolgelerin baginda gelirken, Marmara, I¢ Anadolu, Dogu Karadeniz,
Akdeniz, Bat1 Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgeleri onu izlemektedir. Diinya su iiretiminde
Cin, Peru, Japonya, Sili, ABD, Rusya Federasyonu, Endonezya ve Hindistan 6nde gelmekte
ve toplam tiiretimin yarisindan fazlasi bu sekiz lilkeden saglanmaktadir.

Resim 1.7:

Tiirkiye’de su iirlinleri yetistiriciligi su bagliklar altinda toplanmusgtir:

I¢ su iiriinleri yetisirciligi
Deniz iirlinleri yetistiriciligi
Yavru yetisirciligi
Lagiinlerde yetistiricilik

VVVYY
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1.2. Sanayi

1.2.1. Kobi

Kobi’leri pekgok sekilde tanimlamak miimkiindiir. Kobi denince akla;

>

>
>

>
>

Kisith sermaye ve pazarlama olanaklarina ragmen, ayakta duran, piyasalara mal
ve hizmet iiretip sunan,

Ulkedeki ekonomik buhranlarindan yogun olarak olumsuz etkilenen,
Ekonomidek krizlerden biiyiik isletmelere gore fazla olumsuzluklar yasayan,
Bunun sonucu agir yaralar alabilen, ancak herseye ragmen yine de fireten,
Ekonomik gelisme ve biiylime donemlerinde ise sinirsiz basari hikayeleri
yaratan,

Ulkedeki biiyiik isletmelerden ¢ok daha fazla katma deger yaratabilen,

tiim ticari, sinai ve hizmet isletmeler gelmektedir.

KOBI' lerin tanimlanmalari gesitli kriterlere gdre yapilabilmektedir. Bunlar arasinda
calisan isci sayisi, sermaye miktari, varlik yapilari, cirolar1 gibi farkli unsurlar1 sayilabilir.

Tanim

ilgili unsurlarin ¢esitli olmasi ortak bir tanim verilebilme imkanini

giiclestirmektedir. Ayrica iilkelerin ekonomik yapilari, isletmenin iginde bulundugu sektor
ozellikleri de tanimda verilecek kriter biiyiikliiklerinin degismesine neden olmaktadir.

Calisan Sayisi Isletme Tiirii

1-99 Kiiciik igletmeler

100 — 499 Orta 6lgekli igletmeler

500 ve lstii Biiyiik olcekli igletmeler
Tablo 1.1: AB élgiitlerinde ¢calisan sayilarina gore isletme tiirleri

Calisan Sayisi Isletme Tiirii

1-24 Kiigiik igletmeler

25-100 Orta 6lgekli igletmeler

101 ve lstii Biiyiik olcekli igletmeler

Tablo 1.2: DIE élciitlerinde calisan sayilarina gore isletme tiirleri

KOBI' lerin Ozellikleri

VVVVVVYY

Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve {iriin ¢esitliligi saglamaktadir.

Daha diislik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani olusturmaktadir.

Yapilari itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir.
Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedir.
Teknolojik yeniliklere daha yatkindir.

Bolgelerarasi dengeli kalkinmayi saglar.

Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar1 asgariye indirir.

Ferdi tasarruflari tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir.
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»  Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir.
> Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur.
> Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.

2
Resim 1. 8: KOBI’ler ekonomiye b

iiyiik katkida bulunur
KOBI' lerin Ekonomik Kalkinmadaki Rolii

KOBI' lerin ekonomik kalkinmadaki rolleri iilkeden iilkeye farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu farkliliklarin nedenleri arasinda iilke ekonomilerinin yapisi, sektor
yapilar1 sayilabilecegi gibi siyasi otoritelerin politikalar1 da ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir.
KOBI' leri koruyucu politikalar yerine verimliligini artirici politikalar uygulanirsa ekonomik
kalkinmaya olan etkileri daha fazla olacaktir. Bu isletmelerin istihdam saglama konusundaki
becerileri ve nispi olarak daha diisiik iicret sevileri ile is¢i ¢alistirmalari, tiretim maliyetlerini
asag1 cekerek gelisme yolunda &nemli bir etkidir. Issizlik oranmmn azaltilip kalkinmanin
hizlandirilabilmesi i¢in KOBI' lerin 6zendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

KOBI’ lerin Avantajlar

KOBI’ ler, tiiketici ihtiyaclarindaki degisiklikleri kisa siirede algilayip, bunlara
kisa siirede cevap verebilmektedir.

Miisteri ile direkt iliskide bulunmalar1 sebebiyle onlarin {iriin ile ilgili isteklerini
kisa siirede cevaplayabilmektedir.

Teknolojik yeniliklere kolayca adapte olabilmektedir.

Yoneticiler, ¢alisanlarla yakin iliski i¢inde bulunmalarindan c¢alisanlarin
performanslarmi dogrudan etkileyebilmektedir.

Kararlar ¢ogu zaman calisanlarla birlikte verildigi i¢in basari olasiligi
yiikselmektedir.

Bir personel istihdam etmek i¢in gerekli olan yatirim harcamasi daha azdir.
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>

KOBT lerin faaliyet gosterdikleri yorede, bolgenin ihtiyacini da dikkate alarak
modern teknolojiler yerine ara teknolojileri kullanmalari, hem o bdlgenin
kalkinmasina hem de ¢evrenin korunmasina yardimci olmaktadir.

KOBI’ lerin Dezavantajlari

>

KOBI isletmelerinde genellikle uzman personel istihndam edilememekte,
genelde isletme sahibinin bilgisi ve tecriibesi 6n plana ¢ikmakta, bu da bilginin
yerini, tecriibenin almasina neden olmaktadir.

KOBI’ lerin tam olarak tanimlanamamasindan kaynaklanan eksiklik nedeniyle,
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere taninan kredi olanaklarindan daha ¢ok
biiyiik isletmeler yararlanmaktadir. Bu da KOBI’ lerin teknolojik transferlerini
gerceklestirememelerine neden olmaktadir. Zaten su anda Tirkiye’de, sanayi
kredilerinin %97’sini, sanayi yapisi igindeki orani yalnizca %2 olan biyiik
isletmeler kullanmaktadir.

Biiyiik isletmelere oranla miisterileriyle olan iliskileri daha yakin olan KOBI’
ler, miisteri istekleri dogrultusunda yapmalar1 gereken teknolojik degisiklikler
icin, yeterince para ve zaman ayiramamakta ve bu degisiklikleri hayata
gecirebilmekte oldukga zorlanmaktadir.

KOBI’ ler finansal yonden, diisiik sermaye/bor¢ oranma sahip olduklari igin
biiylik isletmelere oranla daha zayif bir yapiya sahiptir.

KOBI’ ler devlet ihalelerinde biiyiik isletmelere nazaran daha zayif bir
durumdadirlar. Ciinkii ihaleden haberleri olmayabilir ya da yapilacak isin
niteligine gore teknolojileri, kapasiteleri o is icin yetmemektedir.

KOBI’ lerde iiretim esnek bir yapiya sahiptir. Tiiketicilerin isteklerine gére
iiretime yon verilebilmektedir. Bu yiizden iiretimde farkl1 girdiler kullanilmakta,
dolayisiyla biiyiilk miktarda, bir girdiden alim yapilamamakta ve biiyiik
isletmelere gore indirimlerden daha az oranda yararlanmaktadir.

KOBI’ lerde genellikle ayr1 bir pazarlama boliimii bulunmamaktadir. Bu
durumda da 6zellikle KOBI’ lerin yurt disina ihracat yapmalari agisindan
onemli sorunlar yasanmakta, rekabetin c¢ok daha c¢etin olarak kendini
hissettirdigi gilinlimiizde bu aksakliklar ve sorunlar isletmeyi glic durumda
birakmaktadir.

KOBI> lerin ihracat pazarlarina girmeleri; dil bilen eleman istihdam
edememeleri, yabanci iilke mevzuatina vakif olamamalari, ihracat konusunda
uzman ¢alistiramamalari gibi nedenlerle, biiyiik isletmelere oranla daha zordur.
KOBI’ ler ihracat tesvik ve gelistirme programlarindan ¢ogunlukla
yararlanamamakta, ayn1 zamanda i¢ piyasada goriilen bir talep daralmasindan
da en fazla etkilenen kesim olmaktadirlar.
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KOBI’ lerin Sorunlarina Céziim Onerileri

KOBI’ lerin karsilastiklar1 sorunlarin asilabilmesi, izlenen kalkinma politikalarinda
kokli bir degisimi, ilgili kurumsal yapida yeniden organizasyonu ve bugiine kadar izlenen
degisik bir yaklagimin benimsenmesini gerektirmektedir. Uluslararas1 pazarlarda, biiylik
isletmelerin yani sira KOBI’ lere de rekabet imkanlari saglanmasi, ancak onlara destek
vermek ve sorunlarina ¢éziim bulmak sureti ile saglanabilecektir. Bu sorunlarin ¢dziimiine
iliskin baz1 oneriler ise su sekilde 6zetlenebilir:

> KOBI’ lerde, yonetimdeki sorunlar finansman, pazarlama gibi faaliyetlere de
yansimaktadir. Bu nedenle, KOBI’ ler her seyden 6nce saglikli bir yonetime
kavusma konusunda gereken gayreti gostermelidirler. Yonetim tekniklerini,
eksiksiz ve dogru olarak kullanmalidirlar. Bu konudaki eksiklikler, hizmet igi
egitim ve damismanlik imkanlarindan yararlanilarak biiyiik  6lciide
karsilanabilecektir.

> Yenilik ve teknoloji transferi alaninda yapilacak konferanslarin ve KOBI’ lere
teknolojik yenilik, teknoloji transferi ve yoneticilik konularinda, danigmanlik
hizmetleri yapma yoniinde, uluslararasi isbirliginin  desteklenmesi
gerekmektedir. KOBI’ lere ydnetim danismanlhig hizmetleri veren KOSGEB,
TOSYOV ve MPM gibi kuruluslarm artmasi gerekmektedir.

> KOBI’ lerin pazarlama sorunlarinin ¢dziimiinde kooperatiflesme bir ¢6ziim yolu
olarak onerilebilir. Pazarlama kooperatifleri, vergi muafiyeti veya kredi vermek
i¢in &ncelik saglama yolu ile tesvik edilmelidir. Ayrica, maliyeti KOBI’ lerin
Odeyebilecegi tutarda olmak kosulu ile pazarlama arastirmalar1 yapan bolgesel
arastirma servisleri olusturulmahdir. Isletmeyi yonetenlerin arzu ettikleri mal ve
hizmet iiretmek yerine, mevcut ve potansiyel misterilerin beklentilerine cevap
verebilecek nitelikte mal ve hizmet tiretmelidir.

> KOBI’ lerin finansman sorunlarma da cesitli ¢oziim Onerileri getirmek
miimkiindiir. Uluslararas1 pazarlara agilma durumunda, KOBI’ lerin dogal
olarak sermaye ihtiyaclar1 da artacaktir. KOBI’ lerin biiyiik bir kismi, banka
kredilerinden yararlanamamaktadir. Oz sermayelerinin  kiiciik olmast,
yatinmlarinin  finansmaninda ¢esitli  zorluklarla karsilagmalarina neden
olmaktadir. Gerek yeni yatirimlarin, gerekse de girisimciligin 6zendirilmesinde,
banka kredilerinde teminat sorunlarini ¢o6zebilmek icin, garanti fonlarn
uygulamasina gidilmelidir.

1.2.2. Biiyiik Olcekli Isletmeler

Isletmeler genel olarak ekonomik faaliyetlerini devam ettirmek, mal ve hizmet
iretmek, pazarlamak ve bu yolla biiyiimek ve kar etmek isterler. Organik bir yapiya
benzetilebilecek isletmeler kurulurlar ve biiyiirler. Isletmeleri biiyiimeye ekonomik kosullar,
¢evre kosullari, gelisen teknoloji, miisteri ihtiyaglarinin artmasi, rekabet ortami gibi kosullar
iter.
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Resim 1. 9: Biiyiik ol¢ekli isletme

Biiyiime birgok sekilde ifade edebilir. Satiglarin artmasi, kar edilmesi, hacim artisi,
personel veya is hacminin artmasi gibi niceliksel veya niteliksel biiylikliiklerle ifade
edilebilir. Biiylimenin igletmeye birgok fayda sagladig1 gibi baz1 zararlar1 da olabilir. Ayni
zamanda isletmeler biiyiikliiklerine gore bazi tiirlere ayrilabilir. Isletmelerin biiyiimesi
isletmenin ihtiyag duydugu parasal destegi saglayan ve organizasyon veya yapisinda
degisiklere neden olan bir faaliyettir. Isletmelerde sadece teknik yonden degil pazar ve gevre
ile ilgili olarak da en uygun biiyiikliik ¢esidi belirlenmeli en uygun biiyiiklik segilmelidir.

Calisan sayis1 100’den fazla olan sirketler iilkemizde biiyiik 6lcekli isletmeler olarak
degerlendirilmektedir. Biiyiik isletmelerin ¢ogu anonim sirket biciminde oOrgiitlenen
kuruluslardir. Bu yiizden sermaye piyasalariyla dnemli iligkileri vardir. Bu isletmelerin hisse
senetleri, genellikle sik sik el degistirir, alinip satilir.

Isletmelerin biiyiikliigiinii belirleyen élciiler ikiye ayrilir:
> Niceliksel (kantitatif ) Olgiiler

Isletme biiyiikliigii belirlemek iizere kullanilan belli bash niceliksel olgiileri sdyle
siralayabiliriz:

Yillik satislar (gogunlukla gelir-ciro)

Yillik Giretim miktari

Sermaye miktari

Toplam yatirim miktari

Caligsanlarin sayisi

Caligsanlara 6denen toplam {icret miktari

Belirli bir siirede kullanilan hammadde ve malzeme miktari
Kullanilan makine ve tezgah sayisi veya giicii

Islenilen veya yararlanilan topragin genisligi

Sektordeki pazar pay1
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o Harcanan enerji miktari
o Yerlerin sigdirma hacmi (sinemada koltuk, otellerde yatak sayis1 gibi)

Yukaridaki 6l¢iilerden hangisinin esas alinacagi degerlemeye tabi tutulan isletmenin
cesidine gore degismektedir. Ornegin, turizm konaklama tesislerinde yatak sayisi, ulastirma
isletmelerinde koltuk sayisi, sanayi ve ticaret isletmelerinde satis hasilati, hizmet
isletmelerinde calisanlarin sayisi, ¢imento fabrikalarinda doner firin sayisi, enerji
santrallerinde beygir giicii, sinema ve tiyatrolarda koltuk sayisi, tarim igletmelerinde iglenilen
arazinin genigligi Ol¢li olarak kullanilmaktadir. Ancak bu o6lgiilerin, tek baslarina
kullanilmalar1 da yeterli degildir. Bunlarin birkag tanesi birlikte kullanilabilir.

Niceliksel 6lgiiler genellikle isletme biiytikliigli hakkinda yeterli bilgi verebilir. Ancak
isletme biyiikliiklerini tam olarak ifade etmek icin niceliksel Olgiiler tek basina yeterli
degildir. Bunlarin yaninda niceliksel 6l¢iiler de birlikte kullanilirsa daha uygun bir biiytikliik
Olciisii ortaya cikarilabilir.

> Niteliksel (Kalitatif) Biiyiikliik Olciileri

Is hayatinda isletmelerin kiiciik, orta ve biiyiik olarak smiflandiriimalarinda bazen bu
Olgtiler kullanilir. Bu 6l¢iilerin baslicalar1 sunlardir:

Yonetim bigimi

Hukuki sekil

Bolgeye yonelik olup olmama
Endiistri dalindaki bagitili durum
Sermaye koyanlarin sayisi

Niteliksel bakimdan biiyiikliikk degerlendirilmesinde en fazla ilgi ¢eken, isletmelerin
yonetim sekillerinin 6l¢ii alinmasidir. Genelde merkezcil yoOnetim bicimleri, kiiglik
isletmelerde kullanilir. Yine bu isletmelerde, yonetim bagimsiz; orgiit modeli ise dikeydir.
Biiyiik isletmelerde ise olay tam tersidir. Clinkii yonetim bi¢imi merkezcil olmayan, Grgiit
yapilari da karmasik ve ¢ogu defa dikey—kurmay, dikey—fonksiyonel modellerdir. Zaman
icinde de demokratik yonetime gegcilir.

Bir diger 6lgii de hukuki yapiyla ilgilidir. Ornegin, genellikle tek kisi isletmeleri ve
kisi sirketleri sermaye sirketlerinden daha kiicliktiir. Sermaye sirketleri de kendi aralarinda
smiflandirilirsa, limitet sirketler genelde anonim sirketlerden daha kiigtiktiir.

Diger 0Ol¢ii olan bdlgeye yonelik olup olmama ise; iilkenin her yanina biiyiik bir
dagiim sistemi ile mal gonderen isletmeler, sadece belirli bir bdlgeye satis yapan

isletmelerden daha biytiktir.

Isletmelerin biiyiikliikleri bakimindan iistiinliikleri ve zay:if yonleri sdyledir:
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Biiyiik Isletmelerin Bashca Faydalar:

>
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Makine ile tiretime ve kitle liretimine kolayca imkan verir. Boylece hem genis
bir tiiketici alanina hitap eder hem de birim maliyetler diiser.

Uriinlerde normlasma ve standartlasma kolayca temin edilir, is giiciinii ve
makineleri daha verimli kullanma imkan1 dogar.

Ar-Ge faaliyetleri i¢in harcamada bulunmak, bulus ve yeniliklerden daha fazla
yararlanmak miimkiindiir. Boylece yeni tiriinler gelistirilir.

Modern isletmecilik uygulamalarina daha sik rastlanir. Daha etkin organizasyon
kurulup, uzman personel ile etkin igbolimii yapilir.

Uzmanlasma olgusu biitiin iiretim faaliyetlerinde uygulanabilir. Daha iyi egitim,
yetisme ve yiikselme imkan1 saglanir.

Cok sayida personel galistigi i¢in iilke istthdamini belirli 6lgiide ¢oziimler.

Seri ve kitle iiretimi yaptiklari i¢in iilke dogal kaynaklarinin gelismesinde
onemli bir yer alir.

Uretimde atik maddeler daha iyi degerlendirilebilir, hatta tekrar kullanilabilir.
Riskler daha kolay dagitilir; zira gesitli sektorlere girilebilir ve diinyadaki
gelismeler her an takip edilebilir.

Yiksek finans giicii sayesinde, daha kolay ve diisiik maliyetle para ve kredi
saglanir.

Satin almada, iiretimde, pazarlamada artan pazarlik giicii, iskontolar gibi
nedenlerle biiyiikliikten kaynaklanan tasarruflar saglanir.

Biiyiik Isletmelerin Bashica Zararlar

>

VV VY V

Ekonomik kriz dénemlerinde sabit giderlerini kisma imkanlar1 olmadigindan
karlar1 ortadan kalkar veya azalir. Bu da biiyiik risklere sebebiyet verebilir.
Orgiitlenme maliyetleri yiiksek oldugu icin yeniden diizenleme gerektiginde
yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya kalinabilir.

Biirokratik bir 6rgiit yapisi i¢ine girmeleri kaginilmazdir.

Ekonomik kriz dénemlerinde yapacaklari igi yavaslatma eylemi iilkeyi bunalima
sokan durumu hizlandirir.

Tekellesmeye gidilebilir.

Siyasal gii¢ haline gelebilir.

Sirketlerin Birlesmeleri Bakimindan Biiyiime Tiirleri:

>

>

Konsorsiyum: iki ya da daha ¢ok finans kurulusunun fiziksel ve ekonomik
bagimsizligin1 zedelemeksizin ve gegici olarak aralarinda anlagsmalarina denir.
Kartel: Uretim, hammadde ve &zellikle pazarlama konularinda, ayn: dalda
calisan isletmelerin rekabeti ortadan kaldirmak ya da smirlamak amaciyla
aralarinda yaptiklari anlasmadir. Fiyat karteli, satis karteli, kontenjan Karteli,
bolge karteli, uluslararasi karteller bulunmaktadir.
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> Konsern: Isletmelerin ekonomik bagimsizliklarini tiimiiyle yitirdikleri fakat
hukuksal bagimsizligin devam ettigi; birlesmeye daha cok yaklasan anlagma
tiiriidiir.

> Trost: Yapilan birlesme sonucu yapilan ekonomik bagimsizliklarin yok oldugu;
amacin iki ya da daha ¢ok isletmenin yonetimini belli bir grup altinda toplamak
olan anlagmadir.

> Holding: Bir veya birden ¢ok isletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan
sirkete verilen addir.

> Tam birlesme: iki ya da daha ¢ok bagimsiz isletmenin miisterek bir sahiplik ve
yonetim altinda tek isletme olacak sekilde birlesmesidir.

1.3. Ticaret

1.3.1. Ticaretin Tanim ve Onemi

[k insanlar, hayatlarim devam ettirebilmek icin gerekli olan ihtiyaglarmi yakin
cevrelerinden karsilamak durumundaydilar. Zaman iginde ihtiyaglarini aveilik ve gobanlik
yaparak karsilamaya g¢aligmiglardir. Tabiat {iriinlerini de toplayarak gecirdikleri bu dénem
kapali ev ekonomisi donemidir. Ticaret gelismemistir.

Zamanla irettikleri mallarin fazlasini takas yontemiyle ticarete doniistiirmiislerdir.
Malin mala degisimindeki zorluklar nedeni ile bu yontemden vazge¢mislerdir. Degisen
sartlara bagli olarak tarim toplumundan sanayi toplumuna gecilmis, iiretim araclari ve
metotlar1 gelistirilmis, endiistri ve ulasim sektoriiniin gelismesi ile de ticaret yapilmistir.
Sehirlerarasi, iilkeler arasi ve kitalar arasi ticaret yapilmigtir. Bu asamalardan sonra ticaret
giiniimiizdeki degisim araci olan para ile yapilmaya baslanmistir.

Ticaret; ihtiyaca konu olan, para ile ifade edilebilen biitiin degerleri kar gayesi ile alip
satma isidir.

Ticarette ireticiler, tiiketiciler ve aracilar bulunur. Ticaret, bir iriniin iireticiden
tiikketiciye ulagmasini saglar. Ticaret, kar amaci diisiiniilerek yapilir. Ticarette her zaman
iiretici ile tiiketici kars1 karsiya gelmez. Cogu zaman tireticiler ve tiiketiciler arasinda aracilar
gorev alir. Aracilar, bu faaliyeti kar amaci ile yaparlar. Kar olmayinca ticaret de
olmayacaktir. Ticaretin fonksiyonu, fazla iiretilen triinleri ihtiyaci olanlara ulastirmaktir.
Tiiketicilerin, {rlinleri ¢ogu zaman dogrudan dogruya iireticilerden satin almalar1 oldukca
zordur. Uriinlerin, tiiketicilere ulastirilmasinda dagitim sisteminden yararlanilir.
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Sekil 1. 1: Uriinlerin, iireticiden tiiketiciye ulastirilmasinda kullamlan yéntemler

Kisiler; giiniimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak iletisim araclarinin da etkisi
ile daha ¢ok seye ihtiyac duymaya baslamislardir. Artan bu ihtiyaglar karsilayan mal ve
hizmetleri bizlere sunan ticarettir. Ticaret sayesinde mal ve hizmetlerin gercek degerleri ve
faydalar1 ortaya c¢ikar. Gilinlimiizde ticaret, kar elde etmenin yaninda, bagkalarinin
ihtiyaglarini karsilayan ve mallarin faydasini artiran ekonomik bir faaliyet olmustur. Bu yonii
ile ticaret, 6dnemli is dallarindan biri haline gelmistir. Bazi iilkeler ticaret sayesinde
geligsmistir. Cumhuriyetin ilanindan 6nce iilkemizde ticaret, yabancilarin eline birakilmistir.
Ticaretin 6nemi daha sonraki yillarda anlagilabilmistir. Gliniimiizde ise ticaret hacmimiz
artarak bliylimektedir.

1.3.2. Ticaretin Tiurleri

Yapilis sekilleri bakimindan ticaret; perakende, toptan ve dis ticaret olmak iizere ii¢
baslik altinda incelenebilir.

1.3.2.1. Perakende Ticaret

Perakende kelimesi, pargalara ayirmak anlamina gelir. Perakendeci de mallart kiigiik
miktarlar halinde satan kisiyi ifade eder. Perakende ticaret, mallarin dogrudan dogruya
tiiketicilere satilmasidir. Perakendeciligin temel niteligi, tiiketim ya da kullanim i¢in mallar
tilketicilere satmaktir. Bu ticaret seklinde perakendeciler, iiretici veya toptancidan aldiklari
mallar1 dogrudan dogruya tiiketicilere satarlar. Bu nedenle perakendeciler, genelde
tiikketicilere ¢ok yakin yerlerde faaliyet gosterirler. Kiigiik 6l¢ekli perakendecilik, az sermaye
ve beceri ile yiiriitiilebilecek bir faaliyettir. Bu nedenle perakendecilik faaliyeti diger
isletmecilik dallarina gore daha kolaydir.

Perakendeciler, bir yandan tiiketicilere hizmet sunarken; diger taraftan da {irlinlerin
satisin1 yaparak Tlreticilere de fayda saglarlar. Ayrica, miisterilere satis sonrasi cesitli
hizmetler sunarlar. Ornegin; hatali mallarin degisimini yaparlar. Bazen de satmis olduklart
iriinlerin onarimint Gstlenebilirler. Perakendecilerin baslica fonksiyonlar: sunlardir:
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Mallari tiiketicilerin ayagina gotiirme

Mallar1 uygun miktarlarda tiiketiciye sunma

Tiiketicilere ¢esitli mal sunma

Miisteriye, danigsma ve bilgilendirme hizmetleri sunma
Sikayetlerin degerlendirilmesi ve giderilmesinde yardimci olma
Miisterilere kredili alig verig yapma imkéani saglama

Satis Oncesi ve sonrast hizmetleri devam ettirme

VVVYVYYVYVY

1.3.2.2. Toptan Ticaret

Perakendecilerin ¢ogu tirlinleri, iireticiler ya da toptancilardan alir. Toptancilar; iiretici
ve perakendeci arasinda aracilik yapan (depolama, tasima, dagitim gibi faaliyetlerle ugrasan)
biiyiik 0lcekli isletmelerdir. Toptancilar, imalatgidan satin aldiklari biiyiik miktardaki
mallarin, perakendecilere dagitiminin yapildigi bir sistemde araci rolii iistlenir. Toptancilik,
perakendecilere ya da isletmelere mal satma faaliyetidir. Toptancilik, tiiketicilerin diginda
her tiirlii isletmeye yapilan satistir. Ureticiler disinda toptancilikla ugrasan uzman kisilere ya
da isletmeler toptanci denir. Uriinlerin iiretim tarzi, iiretim sartlar1 ve iiriine olan talebin
siirekli ya da mevsimlik olusu, toptancilarin varligini ortaya ¢ikaran nedenlerdendir.
Toptancilarin baglica fonksiyonlar1 sunlardir:

Depolama

Pazarlama

Havuz gorevi gdrme

Kiigiik miktarlar halinde satig
Fiyat istikrar1

Risk iistlenme

Tasima vb. giderlere katlanma
Bilgilendirme

Yonetim ve teknik yardim

VVVVVVVYY

1.3.2.3. D1s Ticaret

Ulkelerin birbirleriyle yapmis olduklar ticarete dis (uluslararasi) ticaret denir. Ulkeler,
ihtiyag duyduklar: biitiin mallar1 kendileri {iretemez. Ulkede yeterli miktarda iiretilmeyen
mallar, dis ticaret yoluyla elde edilir. Ornegin iilkemizde pamuk, findik, krom iiretimi
yeterlidir; fakat petrol tiretimi yeterli degildir. Dolayistyla petrolii bagka iilkelerden aliriz.

Dis ticaret 6demelerinde uluslararasi gegerliligi kabul edilen doviz kullanilir. Bazi
durumlarda ise takas yontemi ile dig ticaret gerceklestirilebilmektedir. Dis ticarette tlilkeler
arast belli bir mesafenin olmasi; lriinlerin taginmasi, teslimi ve bedellerinin 6denmesi gibi
birgok riski de beraberinde getirmektedir. Dis ticaret ikiye ayrilir:
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> fhracat (D1s Satim)

fhracat, yurt igerisinde iiretilen mallarin baska iilkelere satilmasidir. Tiirkiye nin
Fransa’ya tekstil {irinleri satmasi bir ihracattir. Ulkeler, ithal ettikleri mal ve hizmetlerin
bedelini deyebilmek i¢in ihracat yapmak zorundadir. ihracat bedelinin zamaninda ya da hi¢
tahsil edilmemesi gibi durumlar, risk olusturur. Bu risklere karsi sigorta giivencesine
miiracaat edilip, bu sigortanin yaninda ihracat kredi sigortasi da yapilir. ihracat kredi
sigortast; alicinin, mali teslim almasindan sonra 6deme giiciinii yitirmesi ya da savas, isyan
gibi nedenlerden dolay1 doviz transferinin yapilamamasini kapsar. Ulkemizde ihracat ile
ilgili diizenlemeleri ve diger iilkeler ile ilgili bilgi saglama gorevini Dis Ticaret Miistesarligi
saglanugtir. Ulkeler, déviz ihtiyaglarinin biiyiik bir béliimiinii ihracat ile karsilar. Ihracat
yapmak isteyen firmalar, asagidaki segeneklerden bir ya da bir kagimi kullanarak ihracat
islemini gergeklestirir:

Ihracat temsilcilikleri

Yurt disindaki acenteler

Firmalarin kendi biinyesinde ihracat birimi kurmalari
Yurt disinda liretim

> ithalat (Dig Ahm)

Ithalat, dis iilkelerden mal satin alma isidir. Ulkeler yerli {iretimin yetersiz olmasi gibi
nedenlerden dolay: ithalat yapar. ithal edilen iiriinlere 5denen bedel, iilkeden doviz ¢ikisina
neden olur. Ulkemizde 1980 yilindan sonra uygulamaya konulan serbest ithalat rejimi, dis
ticaret hacminin artmasina neden olmustur. Gelismekte olan tilkeler, ithalatta kisitlamalar
yaparak doviz ¢ikisini azaltmaya ¢alismaktadir. Bu iilkeler, ithalati ruhsata baglama, giimriik
vergilerini yiiksek tutma gibi denetimler ile yabanci mallarin iilkeye girislerini sinirlandirir.

Ticarete yardimci baglica meslekler ise sunlardir:

Haberlesme (iletisim)
Sigortacilik
Tasimacilik
Bankacilik
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1.4. Hizmet

1.4.1. Hizmetin Tanim ve Onemi

Hizmet, insanlarin gereksinimlerini gidermek amaciyla, belirli bir fiyattan satisa
sunulan ve herhangi bir malin miilkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum olusturan, soyut
faaliyetler biitiiniidiir.

Genel anlamda bakildiginda iiriin hizmetsiz, hizmet de iirlinsiiz olmaz. Yani, her iiriin
bir dizi hizmetin sonucunda adim adim olusur. O hizmetler ortadan kaldirildiginda tiriin de
olmayacaktir. Benzer bigimde, her hizmet birtakim iiriinlerle birlikte diisiiniildigiinde anlam
kazanmaktadir. Uriinler kaldirldiginda hizmetin etkinligi azalacaktir. Uriin-hizmet
iligkisinde hizmeti daha baskin olarak diigtinebiliriz. Hatta iiriiniin, hizmetin 6zel bir durumu
oldugunu bile sdyleyebiliriz.

Bir sinemaya gittigimizde yer gosterici kisi bize bir hizmet vermektedir ya da bir ¢ay
bahgesinde caymmizi veren garsonun bize sundugu bir hizmettir. Okullarda 6gretmenlerin
ogrencilerine verdikleri de bir hizmettir. Durakta otobiis beklerken veya bir hastaneye
kostugumuzda bekledigimiz hep hizmettir. Yasamimizin her asamasinda degisik bicimlerde
karsimiza cikan hizmet olayi ile i¢ ice yasamaktayiz. Oziinde hizmet, insanlarin bir arada
yasamalarmin kag¢milmaz bir sonucudur. Insanla dogrudan ve dolayl olarak ilgili her konuda
hizmetten so6z edilebilir.

1.4.1.1. Hizmetlerin Ozellikleri

> Soyutluk

Hizmetin en belirgin 6zelligi soyutlugudur. Soyutlugun ¢ok 6nemli sonuglar vardir.
Hizmetin soyut olmasi demek, hizmetin elle tutulamaz, goériilemez, duyulamaz, bir 6l¢ii
birimiyle ifade edilemez, sergilenemez, paketlenemez ve tasinamaz oldugu anlamina gelir.
Tiim bunlarin sonucunda hizmet “dayaniksizdir”dir. Bir operada, bir koltuk o gece i¢in
tutulmamus ise geliri sonsuza kadar kaybedilmis demektir ya da belirli bir seferde ucakta bos
kalan koltuk bir daha hi¢ satilmayacaktir. Baska bir deyisle; bir hizmet, pazara sunulduktan
sonra tliketilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak ekonomik kayiplar sonradan giderilemez.

Miisteriler agisindan bakildiginda; tiiketiciler, hizmeti satin almadan 6nce hizmetin
niteligini ve degerini Ol¢emezler. Ciinkil hizmet, davraniglarla ortaya konulabilen ve fiziki
bir boyutu olmayan bir faaliyettir. Tiiketici bir hizmeti satin alirken daha ¢ok gegmisteki
deneyimlerinden yararlanmaktadir. Hizmetlerin fiziksel bir varliga sahip olmamalarinin bir
diger sonucu da, genellikle patentle korunamamalari ve fiyatlandirmalarindaki giicliiklerdir.
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>  Es Zamanh Uretim / Tiiketim

Hizmetin sunumu, tiiketim boyunca ya da tiiketimin bir boliimii sirasinda olabilir.
Mallar {iretilir, satilir ve tliketilir. Hizmet ise iiretilip tiiketildikten sonra satilir. Baska bir
deyisle hizmetler iiretildigi anda tiiketilir yani hizmetin meydana getirilmesi ile kullanimu, es
zamanli olarak olusmaktadir. Bunun iki énemli sonucu vardir. Birincisi; ¢cogu kez iiretici
hizmeti olusturan ile saticinin ayni1 kisi olmasi ve hizmeti sunan kisinin, hizmetin bir pargasi
olmasidir. Yani hizmet, hizmeti lretenden ayirt edilemez. Bu durum, hizmet sekt6riinde
dogrudan aracisiz dagitimi ortaya ¢gikarmaktadir.

Hizmetin {iretilmesi ile pazarlanmasi birbirinden ayrilmadigi i¢in, bir hizmet ayn1 anda
bir¢ok pazarda pazarlanamaz. Ayrica, ayni anda ¢esitli hizmetlerin ayni anda pazarlanmasi
da miimkiin olmamaktadir.

Es zamanli {iretim / tiikketimin bir diger 6nemli sonucu da; miisterinin hizmet {iretim
siirecinde yer almasidir. Gergekten de birgok hizmet tiiriinde (taksi tutma, restoran, berber
vb.) miisterinin bizzat bulunmasi, olaya tanik olup yasamasi gerekmektedir. Bu agidan
hizmetin pazarlanmasinda basar1 veya basarisizlik, hizmeti {ireten ile satin alan arasindaki
iligkiye baglidir. Bu iliskinin niteligi basariy1 dogrudan etkiler.

> Heterojenlik

Hizmetler, c¢esitlilik gosterir. Bu acidan standartlastirilmalar biiylik giicliik gosterir.
Hizmetlerin temel lretim sekli insan davraniglariyla gergeklesir. Bu nedenle ayni kiginin
iiretip sundugu hizmetler bile birbirinden farkli olabilirler. Hizmet; 6z, kalitesi, kapasite ve
kapsami agisindan degisiklik gosterir. Bu degiskenlik zamandan zamana, alicidan aliciya,
iireticiden tiiketiciye, {liretici ile tiiketici arasindaki iligkiye ve icinde bulunulan duruma gore
olusabilir. Bu durumda hizmetin kalitesi ve performansi onceden kesin olarak 6l¢iilemez.
Hizmetin niteligi onu iireten insanin beceri ve kapasitesinden ayrilamaz.

> Degisken Talep

Hizmete olan talep, goreceli olarak degisken ve belirsizdir. Bu talep yalnizca yillara,
mevsimlere ve aylara gore degil, giinden giine ve hatta bir giin i¢indeki saatlere gore bile
onemli Olgiilerde degisebilir. Bu durumda sunulan hizmet miktar1 ile talep edilen hizmet
arasinda denge kurmak her zaman isletmenin elinde degildir. Kimi zaman talebin artmasi
durumunda hizmet arz1 yetersiz kalirken, kimi zaman da fazla hizmet arz1 karsisinda talep
yetersizligi ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Dalgalanan talep nedeniyle hizmet iiretim
kapasitesinin belirlenmesi zor olmakta, ayrica verimlilik ve performansin Ol¢lilmesinde
giicliiklerle karsilasilmaktadir.
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»  insan Odaklhlik

Hizmet, hizmeti iireten ile tiiketen arasinda yiiz yiize iliski ve yakinlik gerektirir yani
hizmet insanlar arasi iligkilerle ilgilidir. Dolayisiyla hizmet sektoriinde insan varligi kesin ve
kagmilmaz bir zorunluluktur. Bu agidan hizmet yonetimi bir iliski yOnetim anlamini
tagimaktadir. Emek ve iligski yogun 6zellikler tasiyan hizmette kalite ve performans da insana
bagimlidir. Hizmeti iiretip pazarlayanin kisiligi ve ikna yetenegi hizmetin satin alma kararini
etkileyecektir. Bu a¢idan, u¢ noktadaki ¢alisanin teknik ustalifindan daha ¢ok etkileme
ustaligi 6nem kazanmaktadir. Bunun yani sira galisan ve miisteri iligskisinde yogunlasan
insan odaklilik ve miisteriye yakinlik, kararlarin yerinden alinmasi ve yoneticilerin
denetleyici degil destekleyici olmalart sonuglarini getirmektedir.

Sanayi Hizmet

Uriin genellikle somut, elle tutulabilir. Hizmet genellikle elle tutulmaz yapidadir.
Sahiplik genelde satis yapildiginda Sahiplik hakkinin transferi zordur.
transfer edilebilir.

Uriin genellikle yeniden satilabilir. Hizmetin yeniden satis1 olanaksizdir.
Uriinlerin gdsterimi miimkiindiir. Hizmetin satig 6ncesi gdsterimi olamaz.
Uriin depolanabilir. Hizmet iiriinleri depolanamaz.

Tiketim tiretimi izler. Uretim ve tiiketim ayn1 zamanda olur.
Uretim, satis ve tiiketim genellikle farkli Uretim, tiiketim ve bazen de satis ayni
yerlerdedir. yerdedir.

Firma ve miisteri arasinda dolayli iletisim  Cogu zaman dogrudan iletisim gereklidir.
mimkiindiir.

Tablo 1. 3: Sanayi ve hizmet isletmelerinin farklihiklar:
1.4.2. Reklam Hizmetleri

Gilinimiizde herkes giderek artan bir bi¢imde reklamlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Reklam, okudugumuz gazete ve dergilerin sayfalarinda, ¢esitli eglence programlariyla radyo
ve televizyonda, duvar afisleri ve ilanlarla yollarda, yer ve zamani belli olmayan bir bigimde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Reklam bir kisinin veya grubun karst bir kisi veya gruba mesajlarmi ulastirma
yontemlerinden bir tanesidir. Baska bir degisle, saticilarin mal ve hizmetleri hakkinda
muhtemel alicilara bilgi ulastiran bir aragtir. Boylece reklam, dagitim isleminde talepleri
harekete geciren temel bir pazarlama araci olmaktadir. Bagka bir degisle reklam, satig
yapmak veya tiiketicide olumlu tutumlar meydana getirmek amaciyla mallar, hizmetler ve
baska konular hakkindaki bilgilerin dogrudan kisisel iliski olmadan, bir bedel karsiliginda
insanlara ulastirilmasini saglayan bir haberlesme aracidir.
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Reklamin Amaclar

Bir iiriiniin miimkiin oldugunca ¢ok kisi tarafindan taninmasini saglamak
Tiiketiciyi bilgilendirmek

Tiiketiciyi, lirlinii satin almasiyla sonuglanacak bigimde etkilemek
Uriinii, miimkiin oldugunca uzun siire tiiketicinin gozii 6niinde tutmak

YV VYV

1.4.2.1. Reklam Cesitleri

> Marka Reklami

Marka reklamlarmin amaci; markanin taninmasini saglamak ve pazar payimni
artirmaktir. Oncelikle hedef alinan kitle, rakip marka kullanicilaridir. Bu tip reklamlar,
tikketicinin dogrudan dogruya bir tek markay1 sOyleyerek istemesini hedefler. Marka
reklaminin uzun vadeli olmas1 amaciyla marka sadakatini saglamaktir.

> Uriin Reklami

Uriin reklammin amac; tiiketicilerin dikkatini dncelikle bir iiriiniin grubuna ¢ekmek
ve onu diger irlin gruplart arasindan sectirmektir. Hedef once tiiketicileri hedef iiriin
disindaki iirlinlerden uzaklastirmak, sonra da bunlarin i¢inde en iyisi oldugunu iddia ettigi
kendi {iriinline yonlendirmektir.

> Kurum Reklami

Kurumun reklamlari, kendi aralarinda tige ayrilir:

o “Piyasanin hakimi kurum” imaji veren kurum kimligi reklami

o Kurumsal kimligin tiiketici zihnine yerlestirilmesini hedefleyen imaj
reklami, (Bir firma ne iiretir, ne gibi hizmetler verir, ne satar, nasil taninir,
nasil bilinir?)

. Kurumun, kendinden once halki, tiiketiciyi, insanligi diislindiigiinii
vurgulayacak, dolayli bicimde kendi reklamini yapan reklamlar.

> Sati Sirketleri Araciligiyla Uretici Firma Reklami

Bu yontem, yeterli reklam biitcelerine sahip olmayan firmalarinin, reklam yaparken
sattiklari diriinlerin iiretici firmalarla desteklenmesini saglar. Ayni zamanda iiretici firma de
kendi reklamin1 yapmus olur.
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1.4.2.2. Reklam Yollan

Reklamcilik, teknolojiden ve eldeki mevcut imkanlardan azami 6l¢iide faydalanmay1
gerektirir. Giiniimiizde baslica kullanilan reklam yollar1 sunlardir:

Yazili ve resimli reklamlar (Gazete, dergi, brosiir, ilan, tabela vb.)

Sesli reklamlar (Radyo, hoparlor, telefon vb.)

Isikli reklamlar (Sinema, film, televizyon vb.)

Malin kendisiyle yapilan reklamlar (Vitrinler, sergiler, fuarlar, esantiyonlar vb.)

YV VY

1.4.3. Bilgi Teknolojileri Hizmetleri

Gilinlimiizde, bilgi teknolojilerindeki yeniliklerin ve bu teknolojilerin kullaniminin
olusturacag etkilerin tamaminin anlagildigimi ve tamimlandigimi séylemek oldukga giigtiir.
Hic¢ kusku yok ki bilgi teknolojileri gok 6nemli iktisadi ve sosyal yararlar saglayabilecektir.
Yeni teknolojiler, ekonominin etkinligini artirmaya, yeni is imkénlarinin saglanmasina,
teknik ilerlemelerin ve fikirlerin daha kolaylikla yayilmasina, farkli iilkeler ve bolgelerde
yasayan insanlar ve kurumlar arasinda es zamanli iletisimin kurulmasina yardimci olacaktir.
Bilimsel ilerlemeleri tesvik edecek ve insanlarin se¢im alternatiflerini zenginlestirecektir.

Bilgisayarlarin birbirleriyle veri aligverisi ve ortak is yapacak bicimde baglanmasi ile
olusan bilgisayar aglari, bilgisayarlarin potansiyel giiciinii inanilmaz boyutlara ¢ikarmustir.
Boyle aglarin toplamindan olusan internet, bilgiye ve bilgisayar kaynaklarina global erigim
saglamaktadir. 1990 yilindan itibaren diinya ¢apinda yayginlasmaya baslayan internet, kisa
sirede hizli gelisme gostermistir. Internete baglanma maliyetinin diismesi, gii¢lii ve
kullanim1 kolay programlarin internet vasitasiyla iletisim kurmayi ve bilgi erisimini ve
yayinciligi herkese agik bir imkan haline getirmistir. Bir internet servisi olan World Wide
Web (kisaca www veya Web) multi-medya verilerin (metin, ses, resim, film) tek bir sistemle
bigimde yayilmasina ve erisilmesine imkan vermesiyle, internet kullanici sayisinda ve
internette yayinlanan bilgi miktarinda patlamaya yol agmustir.




Bilgi teknolojileri, tiretimin ve ticaretin Oniindeki geleneksel engelleri kaldirmus,
iiretim siireglerinin kiiresel nitelik kazanmasiyla iireticilerin oniine sayisiz cografi firsat ve
secenek cikarmustir. Uretim aglari; ulusal sinirlar1 agmus, iiretim asamalar1 ekonomik olarak
nerede karl ise orada gergeklestirilmeye baslanmig; ancak bu asamalar, yine elektronik
aglarla birbirine baglanmistir. Ekonomideki bu egilimin en Onemli gostergesi biiylik
firmalarin tageronluk islerini yapan ve entegrasyon sayesinde daha fazla is yapma olanagina
kavusan kiigiik ve orta olgekli isletmelerdir. Maliyetlerin disiiriilmesine yonelik bilgi ve
iletisim teknolojileri ile baglantili olarak gerceklestirilen bolgesel nitelikli {iretim, yalnizca
etkinligi artirmakla kalmayip, ayni zamanda ulasim ihtiyaglarimi diistirmek suretiyle
sehirlerdeki kalabaligin azaltilmasi, ¢evrenin daha az kirletilmesi gibi olumlu sonuglari
bulunmaktadir.

Verimlilige iliskin benzer etkiler hizmetler sektoriinde de gozlemlenmektedir.
Ticarette, satigslarin perakende ortamdan internet gibi elektronik aglara tasinmasiyla;
tiikketiciler, iiriin aramakla gegirdikleri zamandan tasarruf etmisler, {ireticiler ve dagitimcilar
ise stoklar1 azaltma imkanina kavugmus, yiiksek depo ve diikkdn kiralarindan
kurtulmuslardir. Bankacilik, sigortacilik, eglence, medya ve turizm gibi hizmet sektorleri
bilgiye dayali yapilar1 sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden en fazla yararlanmasi
muhtemel olan sektorlerdir. Benzer sekilde, kurumlar arasi ticaret elektronik devrimle daha
hizl1 ve etkin hale gelecektir. Birgok {iriin ve mamuliin islem gorecegi elektronik borsalar
hayata gegirilmek tizeredir. Elektronik pazarlarin daha seffaf olmasi1 nedeniyle, bu pazarlarda
el degistiren iiriinlerin fiyatlarina ve teknik 6zelliklerine dair bilgiler daha kolaylikla elde
edilebilecektir.

Bankacilik, kamu hizmetleri ve ticaret gibi alanlarda bilgi teknolojilerinin yogun
olarak kullanilmasi; manyetik kart hirsizligi, elektronik hirsizlik, yasa dis1 bilgi
kopyalanmasi, virlis bulastirilmasi, kisisel bilgilerin kopyalanmasi yoluyla &6zel hayata
miidahale, banka ve finansman bilgilerinin izinsiz dagitimi, dijital dolandiricilik ve sabotaj
gibi siber suclar olarak adlandirilan yeni su¢ kavramlarinin dogmasina yol agmustir.

1.4.4. Insaat Hizmetleri

Insanoglu yaratilisindan bugiine degin yasamini siirdiirebilmek icin giivenli bir
barinaga ihtiya¢ duymustur. Glnimiizde tek katli yapilardan gokdelenlere kadar bina
yapilari, barajlardan otoyollara, fabrikalardan asma kopriilere kadar degisik amaclara hizmet
eden yapilar modern yapi teknolojisi kullanilarak insa edilmektedir. insanlarin can ve mal
giivenligi icin yapilarin kaliteli olma mecburiyeti vardir. Ulkemizin deprem kusaginda
olmas1 bu konuyu daha da 6nemli kilmaktadir.
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Diinyada insaat sektorii, ekonomik yap1 icersinde ayr1 bir yere ve Oneme sahiptir.
Bunun en 6nemli nedeni, ylizlerce mal ve hizmet iiretimi ile olan dogrudan baglantisi,
insanlarin yagam sartlarinin ve yogun is giicii kullanimi sosyoekonomik refah diizeyine olan
katkis1, bu sektdriin iilke ekonomisi iginde dnemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
19. yy’ da sanayi devrimi ile birlikte bilinen eski yontemlerle yapilan ingaatlara artik deger
verilmemeye baglanmistir. Gelisen kentlerde binalar artik bir¢ok insani barindiran ayni
zamanda birgok ara¢ ve gerecin i¢inde ¢alismalarini saglayacak sekillere doniismiistiir. Cevre
bilincinin artmasinin bir sonucu olarak, kullanilan insaat teknikleri, insaat malzemeleri ve
ham maddelerinin gevre boyutu dikkate alinarak yeniden degerlendirilmesi geregi ortaya
cikmistir. Son zamanlarda kaynak ve enerji tasarrufu saglayan insaat teknikleri ile ¢evreye
zarar vermeyen izolasyon malzemeleri, boya ve vernik kullaniminda hizli bir artis olmustur.

Tiirkiye’de toplam yatinmlarin yaklasik %50’sini insaat sektorii olusturmaktadir.
Insaat sektorii kendisine bagli iki yiizden fazla alt sektoriin iiretime gecmesini saglamaktadir.
Insaat sektdrii yogun is giicii kullanmaktadir. Sektdr yogun is giicii kullammu ile iilke
istithdamina biiyiik katkida bulunmaktadir.

Ulkemizde pek ¢ok insaat firmasi uluslararasi alanda, uluslararas: standartlarda hizmet
iiretmektedir. Insaat sektori, dis pazarlarda basta Tiirk Cumhuriyetleri olmak {izere, Irlanda,
Giiney Dogu Avrupa, Afganistan, Pakistan, iran, Sudan gibi pek ¢ok iilkeye énemli oranda
hizmet ihra¢ etmekte ve yurt disinda da istihdam olusturmaktadir. Bu alanin altinda yer alan
mesleklerin baglicalari sunlardir:

Swvacilik, seramik ve mermer kaplamacilig
Harita ve kadastro teknisyenligi

Yapi teknik ressamligi (mimari)

Yapi teknik ressamligi (statik)

Ahsap dograma ve kaplamacilig

PVC dograma imalat ve montajcilig1
Betonarme kalipgilig1 ve gaticilik

Bayocilik, al¢1 dekorasyon ve kartonpiyercilik
Yapi yalitimeiligt

VVVVVVYVYYY

1.4.5. Saghk Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Yasamin kaginilmaz dogal bir sonucu olarak karsilasilabilecek risklere Kkarsi
korunabilmek; kimi yashilik ve 6liim gibi mutlak, kimi hastalik ve muhtaglik gibi olast tim
risklere karsin gelecege giiven ve limitle bakabilmek, toplumsal baris ve huzurun saglanmasi
agisindan da ¢ok biiyiik bir 6nem ve deger tasir.

35



Toplumsal yasamin belki de en dnemli unsurlarindan birisi, bireylerin karsi karsiya
kaldiklar1 risklerde birbirlerine destek olabilme olanagi bulabilmeleridir. Sosyal giivenlik
sistemi, Oziinde bu dayanisma gereksiniminin {ilke Ol¢eginde kurumsallagmasi olarak
tammlanabilir. Islevi ve etkinligi acgisindan tutarli ve siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik
sistemi giiclii bir toplumsal dayanmisma ve dolayisiyla giiclii bir gelisme potansiyeli
saglayacak en Onemli unsurlardan birisidir. Bir diger ifadeyle, sosyal giivenlik sistemleri
toplumun zor durumda olan bireylerine yardim etmeyi daha iyi durumda olan kisilerin
vicdanina birakmayarak toplumsal dayanismay1 kurumsal hale getirir ve vatandaslara sosyal
giivenligi bir hak olarak sunar. Toplumsal dayanisma birbirini belki de hi¢ tanimayan
insanlar arasinda gerceklesir. Sistem tarafindan toplanan mali kaynaklar zenginden yoksula,
calisandan calisamayana, genclerden yaslilara aktarilir. Odenen primler, insanlarin hig
tanimadig1 bir kisiye saglik hizmeti olarak gider. Bir baskasina da hi¢ tanimadig1 bir kisinin
parasiyla emekli ayligi verilir. Bu durum nesiller boyunca devam eder.

Tarih boyunca hemen her toplumda, daha ¢ok sosyal yardim veya sosyal hizmet
biciminde cesitli sosyal etkinliklerin yer aldigi goriilmektedir. Sosyal giivenlikle ilgili
yiikiimliilikkleri takip etmek ve belirli kosullarin varligi halinde, herhangi bir sosyal riskle
kars1 karsiya kalindiginda, ilgiliyi sosyal giivenligin olanaklarindan yararlandirmak, her
toplumda devletin kuracagi ve bir merkezden yonetecegi organizasyonlara ihtiyag
gostermistir. Esasen, sunulan hizmetin 6nemi ve Ozelligi itibariyle kamusal bir nitelik
tagimasi, bu konuda yasal ve kurumsal diizenlemeleri zorunlu kilmugtir.

Ulkemizde; calisma iliskisine dayal1 {i¢c sosyal giivenlik kurumu vardir. Bunlar; bir
isveren emrinde ¢alisanlar i¢in Sosyal Sigortalar Kurumu, isveren ve kendi nam ve hesabina
calisanlar icin Bag-Kur ve memurlara yonelik olarak Emekli Sandigr’dir. Bu kurumlar,
hizmetlerini verirken kisilerden prim toplar. Onun i¢in bunlara primli sistem denir.
Ulkemizde sosyal sigortalara iliskin ilk kismi diizenlemeler 1860’11 yillara kadar gitmektedir.
Tiim calisanlara yonelik olarak ise, ilk defa 1946 yilinda Is Kazalariyla Meslek Hastaliklari
ve Analik Sigortalar1 Kanunu ile mesleki risk sigortasi uygulanmaya konularak Sosyal
Sigortalar Kurumu’nun temelleri atilmigtir. 1949 yilinda memurlar i¢in Emekli Sandig,
1964 yilinda Sosyal Sigortalar Kanunu ve en son 1971 de ise Bag-Kur kurulmustur.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirliigi, 24.5.1983 tarih ve
2828 Sayili Kanunla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagli olarak kurulmus ve
2.4.1989 tarih ve 356 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bagbakanliga baglanmistir.
Genel Midirliik, kanunla belirlenen goérevler cercevesinde ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda, korunmaya muhtag¢ ¢ocuk hizmetleri; huzur evlerinde yasli hizmetleri; kres ve
giindiizlii bakimevlerinde, giindiizlii ¢ocuk bakim hizmetleri; rehabilitasyon merkezlerinde
sakat ve felclilerin rehabilitasyon hizmetleri ile muhta¢ durumdaki kisilere gétiiriilecek olan
sosyal yardim hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Kizilay, sosyal alanda en genis yardim ¢aligmalar1 olan dernektir. 1868 yilinda kurulan
Kizilay, yurdumuzda meydana gelen gesitli afet ve felaketlerde yapilan yardimlarda énemli
gorevler almaktadir. Calismalar1 arasinda yapay organ yardimlari, yoksullara, muhtaglara,
gocmenlere, sakatlara, fakir 6grencilere yapilan yardimlar, genglik kamplari, kan merkezleri,
saglik tesisleri, ilk yardim istasyonlar1 gibi konular yer almaktadir.
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1.4.6. Turizm Hizmetleri

Turizm; insanlarin dinlenme, eglenme gibi turistik amagclarla gegici seyahatleri, en az
bir gece konaklamalari, turizm isletmelerinin tirettikleri mal ve hizmetleri satin almalariyla
ilgili olaylar ve iligkiler biitiiniidiir.

Turizm, ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandigi dev boyutlarla, yatirimlari ve is
hacmini gelistiren, gelir olusturan, déviz saglayan, istihdam alanlar1 agan, sosyal ve kiiltiirel
hayati etkileyen onemli toplumsal ve insancil fonksiyonlar1 basaran bir nitelik kazanmugtir.
Bu nitelik diinyada turizme yonelik ulusal ilgiyi artirmig; turizmden beklentileri olan tilkeleri
bu endiistrinin gelistirilmesine yoneltmistir. Dovizin turizm yoluyla elde edilmesine yonelik
faaliyetler, bu sektoriin milli ekonomide 6nem kazanmasi sonucunu dogurmustur. Turizmin
ozellikle gelismekte olan iilkelerin 6demeler dengesine yaptigi olumlu katki, ekonomik
yonden turizmin yararlarini en 6nemli gostergesi olmustur.

Resim 1.11: Turizm iilke ekonomisine katki saglar

Turist ise belirli bir gelire ve bos zamana sahip olan konaklama, yeme, i¢cme ve
seyahat gibi somut dinlenme, eglenme, merak, kiiltiir, egitim, spor, dini gerekler vb. soyut
amaglarla siirekli yasadigi, calistigi bolgeden baska bir bolgeye seyahat eden ve gittigi
bolgede en az bir gece konaklayan ekonomik anlamda tiiketici olan kisi ya da kisiler
toplulugudur.

Turizm hizmetleri iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar, seyahat ve konaklama
hizmetleridir.

1.4.6.1. Seyahat Hizmetleri

Seyahat isletmeleri; turistik mal ve hizmet tireten kuruluslar ile turistler arasinda iligki
kurulmasini saglayan kuruluslar olup, pazarlamada dagitim kanallari islevlerini de goren
isletmelerdir. Bu isletmeler seyahat acenteleri ve tur operatorleri olarak iki grupta
toplanabilir;
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Tur Operatorleri

Ulagim tiirli, konaklama bigimi ve ek hizmetlerin se¢imini tamamladiktan sonra bu
degisik ve ayni zamanda karmasik olan arz elemanlarimi birlestirerek bir paket haline
getirebilmek icin faaliyet alanini, turun hazirlanmasi, pazarlanmasi, yonetim ve
gerceklestirilmesi konulart iizerinde yogunlastiran isletmelerdir. Tiirkiye’de tur operatorligii
faaliyetleri, 1618 Sayil1 Seyahat Acenteleri Yasasi ile A grubu seyahat acenteleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Seyahat Acenteleri

1618 sayili Seyahat Acenteleri Birligi Yasasina gore faaliyette bulunur. Seyahat
acenteleri, tur operatorlerinin pazarlama islerinde bir aracidir.

Seyahat acenteleri, turistlere kar amaci ile kara, deniz ve hava nakil araglariyla
ulastirma, tarifeli ve tarifesiz biletlerin satisi, soforlii veya soforsiiz, otomobillerin
kiralanmasi, gezi, spor, eglence ile konaklama tesislerinde ikamet imkénlarmi saglayan,
onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iligkin tiim hizmetleri goéren ticari
kuruluslardir.

1.4.6.2. Konaklama Hizmetleri

Insanlarin seyahatleri esnasinda gecici konaklamalarini saglayan, yeme — icme,
eglenme ve diger sosyal ihtiyaglari ig¢in yardimci ve tamamlayici birimleri biinyesinde
bulunduran ticari isletmelerdir. Baslica konaklama isletmeleri sunlardir:

Otel

Tatil koyii

Motel

Pansiyon

Kamping

Apart otel

Oberj (dag evi)

Hostel (genglik yurtlar1)

VVVVVVVY

1.4.7. Finans Hizmetleri

Finans, ihtiyag duyulan fonlarmm uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir sekilde
kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerdir. Bir igletmenin kurulugsunda ya da faaliyet donemlerinde
mal ve hizmet iiretmek amaciyla gerekli isletme girdilerini saglamak i¢in her zaman parasal
kaynaklara gereksinme duyulur. Bu kaynaklarin nasil kullanilacagini belirleyen islere
finansman iglevi denilir.
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Resim 1.12:

Isletmelerin bagvurabilecegi iic onemli finansal kaynak vardir. Bunlar isletmenin
ortaklari tarafindan konulan sermayeyi belirleyen 6z kaynaklar (6z sermaye); gesitli finansal
kuruluslardan faiz karsiligi saglanan kaynaklar (yabanci sermaye); bir de isletmenin
sagladigi karlarin bir kismini1 dagitmayarak alikoydugu kaynaklar vardir ki, buna da oto
finansman adi verilir.

Finans veya mali isler yoneticisi, temel olarak, gerekli fonlar1 en uygun sartlarda elde
etmek ve en etkin bir bicimde kullanmakla gorevli kimsedir. Fon; finansmanin en genel araci
olup, paradan daha genis kapsamli terimdir. Para denilince nakit veya bankadaki vadesiz
mevduat kastedilir. Fon ise nakit, vadesiz mevduat, nakde g¢evrilebilir degerler ve
gerektiginde para gibi gorev yapabilecek ¢esitli unsurlar1 kapsamaktadir.

1.4.7.1. Finansal Sektorler

> Bankalar

Bankalar, prensip olarak talep edildiginde ya da ihbarli olarak geri &denebilen
mevduat seklinde fon toplayip 6diing ve agik kredi seklinde avans veren, senet iskonto eden
ve pazarlanabilir menkul degerler gibi temelde finansal aktifleri elinde tutan bir finansal
aracidir. Yani para ticareti yapan sirkettir. Para alirken uyguladigi fiyat (faiz) ile satarken
uyguladig1 fiyat arasindaki fark kar kaynagimi olusturur. Modern bankacilik, halktan
toplanan paralarin (mevduatlarin) isletmelere kredi olarak verilmesi esasina dayanir. Boylece
bankalar tasarruflarin yatirimlara kanalize olmasini saglayan onemli bir koprii olusturur.
Bankalarin baslica faaliyetleri soyledir:

o Daha once ihrag edilmis sermaye piyasasi araglariin, borsa disinda ve
hisse senedi iglemleri hari¢ olmak iizere borsada alim satimina aracilik
yapmak,

o Repo — ters repo,

o Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglara, mala,

kiymetli madenlere ve dovize dayali vadeli islem ve opsiyon sozlesmeli
dahil tiirev araglarin dayandigi kategoriler itibartyla ayr1 ayr1 ya da biitiin
olarak tiirev araglarin alim satimina aracilik, faaliyetlerini yapabilir.
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Yaptiklari islere gore bankalar 5’e ayrilir:

>

Emisyon Bankalari: Devlet adina bastirip piyasaya siiriilecek banknot isleriyle
ugrasir, devletin ihtiyaci olan para hareketlerini diizenler ve veznedarlik gorevi

yapar.

Is ve Ticaret Bankalar1: Tasarruf sahiplerinden mevzuat toplayip gergek veya
tiizel kisilere kredi vererek bankacilik hizmetini stirdiiriir. Ulkemizdeki pek ¢ok
banka bu tanima girer.

Resim 1.13. Banka

Ziraat Bankalari: Tarim ile ugrasan ciftcilere kredi acan ve onlarin ihtiyaci
olan tarim arag ve gereglerini temin eden bankalardir.

Sanayi Bankalari: Sanayi isletmelerinin krediye olan ihtiyaglarini kargilamakla
beraber, bu isletmelerin yatirimlarina katilan uzmanlik bankalar tiirlinden
bankalardir. Uzun vadeli kredi verir.

Kalkinma ve Yatirnm Bankalari:

Yatinnm Bankalari; Sermaye piyasasinda faaliyet gostermek, sermaye piyasasi
araglar1 kullanilarak saglanan kaynaklarla yatirrmi yapmak iizere kurulur.
Ayrica isletmelerin etkin bir yonetime ve saglikli mali yapiya kavusmalar
amaciyla devir ve birlesme konular1 dahil damigsmanlik hizmeti de verir.
Mevduat kabulii hari¢ bankacilik iglemleri de yaparlar.

Kalkinma Bankalari: Kalkinma bankalar1 yatirim bankacilig: faaliyetlerine ek

olarak 6z kaynaklart ile idaresi kendilerine birakilan fon vb. kaynaklardan kredi
vermek iizere kurulurlar.
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> Katilm Bankalan

Isletmeler acisindan fon arz eden kuruluslardan birisi de katilim bankalaridir. Bu
kurumlar 1983' ten beri faaliyet gostermektedir. 1983 tarih ve 83/7506 sayili Bankalar
Kurulu Kanunuyla bu kurumlara Tiirk liras1 ve yabanci para olarak para toplama yetkisi
verilmistir. Bu kurumlar bankalar gibi Tiirk liras1 ve yabanci para hesaplar1 acabilmektedir.
Faiz sistemine kargin kar ve zarara katilma prensibini benimsemistir.

Katilim bankalar1 topladigi fonlar1 ekonomik ve sosyal alanlarda kullanmaktadir.
Sosyal alanda verilen fonlar, biiyiik projeleri baslatmak icin sermayeye ihtiya¢ duyan kisilere
verilmektedir. Bu fonu kullananlar tutar1 belirli bir siire sonra iade etmekte ve karsiliginda
faiz 6dememektedir. Ekonomik alanda ise, kurum uygun buldugu alanlar i¢in ekonomiye fon
aktarmaktadir. Fonlar genellikle isletmelere iiretim destegi saglanmasi ve dis ticaretin
finansmani gibi alanlarda kullanilmaktadir.

Katilim bankalarmin iilkeye pek ¢ok katkisi vardir. Finansal sisteme girmeyen fonlari
sisteme kazandirmak, tasarruf sahibi, kazang saglanmasi, gelir dagilimini diizenleyici etkileri
reel sektore koyarak aktarmali ekonominin biiyiimesine olan katkilar1 kayit disi ekonomik
faaliyetleri kayit altina alinmasi, kurumlar vergisi, KDV 6deyerek kamu maliyetine katkilar
reel sektore dogrudan fonlanmasi nedeniyle istihdamin siirekliligi ve artistyla soysal kiiltiirel
faaliyete katkida bulunmaktadir.

»  Sigortacihk

Sigortacilik, ekonomik kayiplar doguran olasi risklerle bas edebilme plani olarak
tanimlanmaktadir.

Sigorta, sigortacinin bir prim karsiliginda, diger bir kimsenin parayla Slgiilebilir bir
menfaatini zarara ugratacak muhtemel bir tehlikenin, riziko gercekten meydana gelmesi
halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat siireleri nedeniyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli birtakim olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi lizerine aldigi
bir anlagmadir. Sigorta, risk yonetimi agisindan su islevleri yerine getirmektedir:

o Girisimcilerin {istlendikleri risklerin bir kismin1 paylagsmak suretiyle daha
cesur atilimlar gergeklestirilmesini tesvik eder.
o Riskler i¢in fon ayiran muhafazakar iiretim politikalarinin yerini ¢agdas

risk yonetimi uygulamalarina birakmasimi saglayip, bu fonlara bagh
sermayeyi kullanilabilir kilar.

o Krediye ihtiya¢ duyan miitesebbise varliklarini sigorta ettirip, menfaatini
ipotek olarak sigorta sirketine devretmesi karsiliginda uygun kredi imkani
saglar.
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»  Factoring

Factoring, biiylik miktarlarda kredili satis yapan isletmelerin bu satislardan dogan
alacak haklarinin “factor” veya “factoring sirketi” denilen finans kuruluslarinca satin
alimmasi iglemidir. Kisaca factoring, fon olusturmak amaciyla ticari alacaklarin satilmasidir.
Factoring, Tiirkiye’de 1980’lerin ortalarinda kullanilmaya baglanmis; son yillarda 6zellikle
ihracatla baglantili olarak onemi artmistir. Factoring, kisa stireli fon saglama metodu olup,
daha ¢ok 60-180 giin vadeli alacaklarla ilgilidir.

Resim 1.14: Factoring

Genellikle bir banka ya da ona bagli uzmanlasmis bir kurulus olan “factor” ya da
“factoring sirketi,” misterisi olan bir igletmenin mal ve hizmet satisindan dogan alacaklarini
satin almakta ve belirli bir komisyon kestikten sonra fatura bedelini 6demektedir. Boylece
factoring;

Pesin ddeyerek alacaklari satin alir.

Alacaklar takip edip, vadesinde tahsil eder.

Bu alacaklara iliskin muhasebe ve defter kayitlarim tutar.

Bor¢lunun mali sikintiya diisiip, 6deme yetenegini yitirmesi halinde
olusan zararlar istlenir; yani riske katlanip, saticiy1 kotii borglara karsi
korur.

Factoring’in sagladigi hizmetler ise soyle siralanabilir:
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Finansman Temini Isletmeleri factoring hizmetlerinden yararlanmaya tesvik eden
nedenlerden biri igletmelerin ¢aligma sermayesi sikintilarini factoring hizmeti ile agmalaridir.
Factoring sozlesmelerinde zorunluluk olmamakla beraber alacaklarin tahsilini beklemeksizin
factor kurulusu satictya belli bir 6n 6demede bulunabilir. Factoring isleminin bu 6zelliginden
dolay1 saticiya finansman kolaylig1 sagladigi sdylenebilir.

Alacaklarin Tahsil Riskinin Karsilanmasi Satict firma, satti§i mal karsiliginda
miigterilerinden alacaklarini, aralarinda satig Oncesi yaptiklar1 anlagmalar geregince factor
kurulusuna devreder. Boylece, bu anlagma geregince saticinin alacaklarini tahsilinden dolay1
muhtemel riski factor kurulusuna ge¢mekte ve factorun bu riski satict kurulusa riicu etme
hakki bulunmamaktadir.

Satislarin Muhasebesinin Tutulmasi Factoring isleminin satici igletmelere verdigi en
onemli hizmet, gerceklestirilen kredili satislarin muhasebelestirilmesinin factor kurulusu
tarafindan tstlenilmesidir. Bu sekilde satici isletme kredili mal sattig1 her miisterisi igin ayr1
ayr1 hesaplar agma ve bu hesaplar takip etme mecburiyetinden kurtulmus olur.

Alacaklarin Tabhsili Factoring islemlerinin 6nemli hizmetlerinden birisi de alacaklarin
factor kurulusu tarafindan takip edilerek vadesi geldiginde tahsil edilmesini temin etmesidir.
Boylece satici isletmenin giinliikk veya aylik nakit girisinin nakit ¢ikisin1 kargilayamamasi
gibi sorunlarla mesgul olmayip isletmenin baska sorunlarina vakit ayirmalari saglanmis olur.

> Forfaiting

Forfaiting 6zellikle vadeleri alt1 aydan baslayan yatirim mallar1 ihracatinda kullanilan
bir finansman teknigidir. Forfaiting, genellikle yatirim mallar1 ihracatindan dogan ve belli bir
O0deme planina gore tahsil edilecek olan alacaklarin bir banka ya da bu alanda uzmanlasmis
bir finansman kurulusu tarafindan satin alinmasidir. Forfaiting genellikle ihracatini borcu
karsiliginda ihracatgiya verdigi emre yazili senet ya da policeler kullanilmakta ve islem
tamamlandiktan sonra ihracat¢inin higbir yiikiimlilliigii kalmamaktadir. Alacagin saticisina
“forfaitist”, devralan kurulusa “forfaiter” denir.

Forfaiting isleminin temel 6zelliklerini sdyle siralanabilir:

»  Alacagin ihracattan kaynaklanmasi

> Alacagin aval veya bir banka garantisi ile giivenceye alinmis durumda olmasi

> S6z konusu satiglarin kendisine riicu hakki olmadan {i¢iincii kisilere devredilmis
olmasi,

> Senet bor¢lusunun itibarh bir kurulus olmasi

Forfaiting’in Avantajlar

> Forfaiting kurulusu; ihracatgiin biitiin politik, transfer, kur ve ticari risklerini
istlenir, vadeli dis satim1 hemen nakite doniistiiriir.
> Ihracatg¢1 isletmeye nakit girisi temin eder ve likiditesini ylikseltir.
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Thracatg1 kurulusun tahsilattan dogacak biitiin sorunlarim ve ilgili masraflari
ortadan kaldirir.

Forfaiting islemi, sadece bono ve polige seklindeki ticari senedin cirosundan
ibarettir. Forfaiter ile forfaitist arasinda bir sdzlesme gerektirmez.

Ithalat¢1 firmanin kredi imkanlarm yiikselttigi icin, ihracatgmin rekabet
kabiliyetini de artirir.

Thracatg1, ihracattan kaynaklanan alacaklarinmn tahsil riskini ortadan kaldirdig
icin, yurt dis1 piyasasini genisletir ve gelece yonelik verimli ve saglikli planlar
yapabilir.

YV ¥V V¥V V¥V

»  Leasing

Leasing; bir kiralama sirketinin kiract konumundaki bir isletmenin ihtiyaglarina uygun
bir menkul veya gayrimenkul degeri satin alip, bunu belirli bir siire i¢in bu isletmenin
kullanimina tahsis etmesidir. Diger bir ifadeyle, finansal kiralama, yatirim mallarinin
(makine, tesis, arag-gereg, bina vb.) kullanma hakkinin bir kira bedeli karsiliginda, belirli bir
siire i¢in elde edilmesidir.

Resim 1.15: Leasing

Kiralama sirketi (kiraya veren sirket), bu konuda uzmanlasmis, cesitli varliklarin
kiralanmasina aracilik eden bir mali kurulus da olabilir; tek mal {izerinde yogunlasmis ve
genellikle iiretici isletmenin yan kurulusu da olabilir. Kiralama isleminin konusu olan mallar
da maddi mallar olabilecegi gibi, patent, lisans, marka gibi soyut mallar da olabilirler.
Kiracinin, kiralanan varligin ekonomik dmriiniin biiyiik bir kismini ya da tamamini kullanma
yetkisine sahip oldugu ya da miilkiyet disindaki tiim riskleri ve yararlari iistlendigi finansal
kiralamalar genellikle bir leasing sirketi araciligryla yapilir.

Kiralamanin Sagladig1 Avantajlar

> Baslangigta biiyiik miktarda nakit 6demeyi gerektirmemesi, kira taksitlerinin
firmanin temin ettigi nakit akiglart ile 6denmesi bi¢imindeki finanslama

kolayligi,

> Oz sermaye yetersizligi halinde bile yatinmlarm aksatilmayarak finanse
edilmesi,

> Borglanmanin st simirina gelmis bir isletmenin bilangosuna herhangi bir yiik
getirmemesi,
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Techizatin sahipliginin kiralama sirketinde bulunmasindan dolay1 6zel bir
giivencenin aranmamasi, boylece de isletme varliklarinin serbest kalmasi,
Ozellikle, kisa vadeli finanslama ile firmanm, teknik ve ekonomik gelismeye
kolay bir bigimde uyum saglayip yatirim riskini ortadan kaldirmasi,

Kira taksitlerinin vergiden muaf olmasi,

Katma deger ve stopaj vergilerinde 6nemli indirimler uygulanmasi,

Yurt disindan kiralanan mal ve techizatin giimriik vergisinden istisna tutulmasi,
Yabanci piyasalardan bor¢lanma zorlugunun ortadan kaldirilmasi,

Sabit faiz ve taksitlerin s6z konusu olmasi halinde, oranlarin maliyeti hesaplama
konusunda agiklik ve planlama kolaylig1 getirmesidir.

VVVVY V VY

Kiralamanin Sakincalari

> Kiralamada kira maliyetleri alternatif finans kaynaklarina gore genellikle daha
yiiksektir.

> Temel kira miiddetince kiraci sdézlesmeye bagli kalmaktadir. Bu nedenle,
isletme bakimindan satiglarin azalmasi veya fiyatlarin diismesi s6z konusu
olunca, kiralamanin sebep oldugu yiiksek sabit masraflar tehlikeli sonuglara yol
acabilmektedir.

> Temel kira miiddetince kiract teknik bakimdan eskiyen bir techizati geri
vermezken, kiralayan, techizatin artakalan degeri iizerinden amortisman
ayirmaya devam eder.

> Kiralama konusunu olusturan techizatin aktifte gériinmemesi sonucu, 6zellikle
kredi basvurusu halinde, bilango rakaminin kiiciikliiglinden dolay1 aleyhte bir
sonuca meydan verebilmektedir.

> Milletlerarasi kiralamada kira 6demelerinin doviz cinsinden yapilmasinin sebep
oldugu kur farklar1 maliyetleri ylikselmektedir.

Genel anlamda ele alindiginda kiralamanin birgok ¢esitleri var ise de, finans agisindan
baslica iki ¢esidi vardir. Bunlar, finansal kiralama ve faaliyet kiralamasidir.

Resim 1. 15: iy makineleri leasing yoluyla kiralanabilir.
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Faaliyet Kiralamasi Faaliyet kiralamasi isleminde, s6zlesme konusu olan mal, onun
ekonomik 6mriinii kapsamayan, kisa denilebilecek bir siire i¢in kiralanabilmekte; kira siiresi
icinde malin yenilenmesine veya degistirilmesine imkan verilmektedir. Gelismis iilkelerde
bilgisayar, otomobil ve ugak gibi mallarla ilgili sektorde, iiretici isletmelerin kendi mallarinin
pazarlamalar1 gériilmektedir. Tiirkiye’de finansal kiralama kanunu faaliyet kiralamasina izin
vermemektedir.

Finansal Kiralama Finansal kiralamada, kiralama sirketi sadece araci finans6r olma
gorevini ustlenir. Uygulamada, kiraci isletme oncelikle, elde etmek istedigi mali, saticisini,
satig fiyatini, teslim sartlarini ve malin teknik 6zelliklerini belirler; sonra da satig fiyatinin
karsilanmasi i¢gin kiralama sirketine bagvurur. Genellikle bu agamada devreye giren kiralama
sirketi, gerekli finansmani saglayarak malin miilkiyetini {izerine alir; malin kullaniminin yani
sira, montaj, bakim ve onarim, sigorta gibi biitiin kullanim sorumluluk ve giderlerini ise
kiractya birakar.

»  Franchising

Franchising, belirli bir iirlin ya da hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin belirli bir
slire, gesitli sinirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek
saglamak suretiyle imtiyaz hakkina konu ticari isleri ylriitmek lizere ikinci tarafa verdigi
imtiyazdan dogan uzun dénemli ve siirekli igbirligi olarak tanimlanmaktadir.

Franchising anlagsmasi genellikle ticari unvan veya markanm kullanimi ile
baslamakta ve daha sonra da mal veya hizmetin {iretim satis1 ile ilgili her tiirlii bilgi, destek
ve teknik yardimi kapsamaktadir. Franchising, bir malin iiretimine iliskin tiim isletmecilik
bilgilerinin, teknolojisinin ve markasinin da verilmesini igeren, birbirinin kopyalari
sayilabilecek isletmelerin kurulmasini ortaya ¢ikaran genis kapsamli anlagmalardir.

Franchising’ in Avantajlan

o Franchising veren isletmeler, tek basina yapilacak yatirimlardan kurtularak
bor¢lanma ya da ek mali kiilfetler olmaksizin yeni subeler acabilmekte ve
daha genis bir dagitim ag1 olusturabilmektedir.

o Franchising alan isletme, sadece sermayesini ortaya koyarak, hazir bir
marka ve hazir bir sistemi satin alarak iginin sahibi olmakta, gii¢lii bir
isme siginarak kolayca piyasaya girmekte ve daha once denenmis ve
basarili olmus pazarlama tekniklerini kullanarak satis yapma ve kar elde
etme olanagi bulmaktadir.

. Franchising alan isletmeler, franchising veren isletmelerin bolgesel, yurt
ici ve uluslararasi reklamlarindan arastirma gelistirme faaliyetlerinin
sonuglarindan, ayr1 bir harcama yapmaksizin yararlanir.

o Franchising alan igletmeler, franchising veren isletmelerden aldigi isim
hakkini yine onun izniyle yurt i¢inde diger isletmelere satarak belli bir
finansman saglayabilir.
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Franchising’ in Sakincalari

o Uretim ve satis1 yapilan iiriin veya hizmetin diinya pazarlarinda yaygin
olmasi, franchising veren isletmelerin ciro {izerinden talep ettigi 6demeleri
ve sagladigt mal, hizmet ve diger imkéanlarin fiyatlarim
yiikseltebilmektedir.

o Franchising alan isletmeler, sistem sayesinde giiclendikten sonra,
franchising veren isletmelerin ticari politikalarina aykir1 davranabilir, hatta
faaliyetlerinin denetlenmesini engelleme yoluna gidebilir.

1.4.8. Cevre Hizmetleri

Cevre, insanlarin ve diger canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve
karsilikl1 etkilesimde bulunduklar biyolojik, fiziki, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamudir.
Cevre yasadigimiz ortamdir. En genel tanimu ile ¢evre, canli varliklar ve insan etkinlikleri
iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak etkiler yapabilen fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
toplumsal etmenlerin tiimii anlasilir.

Dogal dengeyi olusturan zincirin halkalarindan meydana gelen kopmalar zincirinin
tiimiinii etkileyip dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Bu dengenin bozulmasinda en
onemli faktdr insandir. Insanin yaptigi her tiirlii davranis dogal dengeyi etkilemektedir.
Dolayisiyla daha uygun ve temiz bir ¢evre igin herkese bir takim gorevler diigmektedir.
Ulkemizde gevre hizmetlerini yiiriiten baslica kurum ve kuruluslar sunlardir:

1.4.8.1. Cevre Bakanhgi

Cevre Bakanligi kiy1 bolgelerinde kentsel ve kirsal arazilerde dogal kaynaklari
kullanma ve korunmasinin aym1 zamanda da su, toprak ve hava kirliliginin 6nlenmesinin
zorunlulugunu tasir. Bakanlik, deniz kaynaklari da dahil olmak {izere bitki ve hayvan
varligiyla dogal ve tarihi zenginliklerinin korunmasindan sorumludur.

Cevre Bakanhginin Goérevleri

1. Cevrenin korunmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve ¢evrenin iyilestirilmesi igin
gerekli ilkeleri, politikalar1 izlenceleri hazirlamak ve bu ¢evrede arastirmalar
yapmak ve yaptirmak
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2. Kirsal ve kentsel alanda ilgili bakanligin koordinasyonu ile arazi kullanim
kararlarina uygun olarak belirlenen alanlarda uygulanacak koruma ve kullanma
ilkelerini saptamak.

3. Cevrenin korunmasi ve cevre kirliliginin 6nlenmesi amaciyla iilke kosullarina
uygun olan teknolojiyi belirlemek

4.  Ulke kosullarna uygun olan cevre standartlarini belirlemek

Atik, artik ve yakitlar ile ilgili ¢evre bilimsel dengeyi bozan, havada suda ve

toprakta kalici oOzellikler gosteren kirleticilerin ¢evreye zarar vermeyecek

bigimde giderilmesi igin denetimler yapmak

6. Cevrenin korunmasi ve gevre kirliliginin nlenmesi igin her tiirli ¢6ziimlemeyi
Olciim ve denetimlerin gerceklestirmek i¢in laboratuarlar kurmak yada var olan
kamu kurum ve kuruluslarinin laboratuarlarindan yararlanmak

7. Ulkedeki kirlenme konulari ile kirlenmekte ya da kirlenmesi olas1 bolgeleri ve
kesimleri belirlemek, izlemek, bu sorunlarin ¢ziilebilmesi i¢in 6nlemler almak

i

8. Cevre konusunda gorev verilmis olan kuruluslar arasinda isbirligi ve esgiidiim
saglamak ve bu alanda ¢aligan goniilli kuruluslar1 6zendirmek
9.  Basta yerel yonetimler olmak {izere siirekli bir egitim izlenmesi bu amagcla

yapilan egitim etkinliklerini izlemek denetlemek, yonlendirmek
10. Uluslararast1 ¢evre c¢alismalarmma  Tirkiye’nin  katilmasin1  saglamak,
dokiimantasyon, yayin ve tanitma ve etkinliklerinde bulunmak

1.4.8.2. Yiiksek Cevre Kurulu

Cevre yoOnetimi Orgiitlenmesi icinde bagkanligin i¢ Orgiitlenmesi olan genel
miidiirliikler ve daire bagkanliklari yaninda, Cevre ve Orman Bakani bagkanliginda bir
yiiksek cevre kurulu bulunmaktadir. Yiiksek cevre kurulu, Bakanlik Miistesari, YOK
Bagkam, TUBITAK ve Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu Baskanlari, Devlet Planlama
Teskilat1 ve ilgili Bakanliklarin miistesarlar1 ile TOBB ve Tiirkiye Ziraat odalar1 Birligi
Bagkanlart ve YOK c¢e secilecek iki 6gretim liyesinden olusur. Yiksek cevre kurulunun
temel gorevi cevreyi korumak amagli hedefler saptamak ve koruma bdlgeleri ve
kullanilmalart ile ilgili esaslar1 belirlemektir.

1.4.8.3. Ozel Cevre Koruma Kurumu

Ozel ¢evre koruma kurumunun merkez orgiitii, zel gevre koruma kurulu baskanlik
temel hizmet ve danigsma birimleri ile yardime1 birimlerden olugsmaktadir. Ozel ¢evre koruma
kurulu, Bagbakanlik miistesariyla orman genel miidiiriinden ve 6zel ¢evre koruma kurumu
baskanindan olusmaktadir.

Ozel Cevre Koruma Kurulunun Gérevleri

> Kara, kiy1 ve deniz kaynaklarinin verimliliklerinin korunmasi, kirlenmesinin
onlenmesi, bu bdlgelerin gelismesini saglayict hedefler belirlemek
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> Yorelerdeki c¢evre diizeni nazzim ve uygulama planlariyla bunlarin
degisikliklerinin tiimiiyle ya da kismen yer boliim esasina kadar yaptirilmasina
karar vermek

> Yoredeki tesislerin nerelerde yapilacagina bu konuda ilgililere tasinmaz mal
tahsisine ve yapi izninin verilmesine iliskin ilkeleri belirlemek

> Kamu yararinin gerektirdigi durumlarda gergek kisilerle tiizel kisilerinin
iyeliginde bulunan taginmaz mallarin kamulastirilmasina karar vermek

> Koruma ve kollanma esaslart ile ilgili ilke kararlarini almak

1.4.8.4. Diger Bakanlhklar

Cevresel degerlerin korunmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasiyla ilgili olan bagka
bakanliklar da bulunmaktadir. Bunlar; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Baymdirhk ve Iskdn Bakanhigi, Saglik Bakanhigi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliklaridir.

Tarim ve Koy isleri Bakanligi; toprak, su, bitki ve hayvan varligi vb. dogal
kaynaklarin korunmasi igin arastirma, inceleme, tasarilar yapma gorevine sahiptir.

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi, enerji kaynaklarmin cevreye etkileri ile
ilgilenmektedir. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanliginin yakit planlarinin yapilmasi,
yakitlarin iilke ekonomisine, kamu yararina en uygun bi¢cimde dagitim, tiikketim, kullanim,
esaslarinin belirlenmesi gibi gorevleri vardir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, sanayi arastirma
gelistirme midirliigiine bagli olarak sanayi kuruluslarinin ortaya ¢ikardigi sorunlarla
ilgilenmek amaciyla 1976 yilinda bir ¢evre sorunlari sube miidiirligii kurulmustur.

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, imar planlar1 yapabilmektedir. Imar plani ile bakanlik
dolayli da olsa ¢evreyi etkileme olanagina sahiptir.

Saglik Bakanligi, saglik ve ¢evre sagligi kosullariin iyilestirilmesi ile gorevlidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turistik bolgelerde bdlgenin dogal, kiiltiirel 6zelliklerinin
bozulmamasi i¢in bakanliktan izin alinarak kamuya yararli yapilar yapilmasina olanak
tammistir. Amag¢ bu yerlerin kamu yararina korunmasina ve kullanmilmasina katkida
bulunacak yapilarin yapilmasidir.

1.4.8.5. Belediyeler

Cevre sorunlarn belediyelerin baslica sorunudur. Belediyelerin temel gorevi kolluk
hizmetidir. Ayn1 zamanda belediyeler ¢evreye yonelik tim hizmetleri de karsilamakla
gorevlidir. 3194 Sayili imar yasast 40. maddesinde arsalarda, evlerde ve baska yerlerde,
toplumun saglik ve esenligini bozan, kentcilik trafik yonlerinden sakincali goriilen enkaz ve
birikintilerin giiriiltii ve duman olusturan tesislerin c¢ukur, kuyu, lagim, gibi etkenlerin
sakincalarinin giderilmesinde ilgilileri sorumlu tutmaktadir.
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) :;T' ;
Resim 1. 17: Coplerin toplanmasi belediyenin gorevlerindendir

1.4.9. Muhasebe Hizmetleri

Muhasebe, ekonomik faaliyetlerde bulunan isletmelerin, finansal (parasal)
karakterdeki biitiin islem ve degerlerini kaydetme ve siniflama ilmidir. Bu ¢esit islem ve
degerlerin anlamli 6zetlerini hazirlama, analiz etme, yorumlama ve yetkili kisilere sonuglart
agiklama sanatidir

Muhasebe igletmelerde yoOnetimin gozii kulagidir. Kiigiik, biiylik, 6zel ve resmi
kuruluslar muhasebeye muhtagtir. Her kurulusun mali bakimdan durumunu bilmesi gerekir.
Kuruluslarin kendi islemlerini denetleme ve diizenleme icin goz Oniinde bulundurmasi
gereken islemleri muhasebe saglar. Isletmelerde yoneticiye islerin iyi veya kotii gittigini
belirten temel bilgiyi muhasebe verir.

Genel hesaplagmalar, vergi igin gerekli hesaplar, maliyet fiyatlarim1 hesaplamalar,
biitceleri diizenleme ve izleme, sistem kurmalar ve arastirmalar hep muhasebenin hizmet
alanina girmektedir. Muhasebenin birgok yarar1 olmakla birlikte en 6nde gelenleri sunlardir ;

Isletmenin sahip oldugu kiymetlerin tespitini saglar.

Isletmede meydana gelen donem igi faaliyetlerle, donem sonunda ulasilan
sonuglarin anlagilmasini kolaylastirir.

Isletme ile is yapan iiciincii sahislarin ekonomik ve sosyal durumlarinin
bilinmesini saglar.

Uciincii sahislarla isletme arasinda meydana gelen hukuki anlasmazliklarda
devir teskil eder.

Isletmede calisan personel ve gorevlilerin su istimaline kars1 isletme varligini
korur.

Isletme sahibinin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol edilip
incelenmesini saglar.

vV VYV VYV Y VYV
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Muhasebe Bilgileri ile Tlgilenen Taraflar
Yoneticiler: Isletme faaliyetlerini sevk ve idare eden kisilerdir.

Isletme Sahibi veya Ortaklar: Teknolojik ve ekonomik gelismeler, isletme
faaliyetlerinde kisilerin tek basina yeterli olmadigin1 ortaya koymustur. Dolayisiyla birkag
kisi emek ve sermayelerini birlestirerek ortak olup sirketlesme yoluna gitmislerdir. Sirket
ortaklari faaliyetleri sonucunda kar elde etmeyi ve biiylimeyi diigtiniir. Yonetimin basarisini
Ogrenmek ve faaliyetlerin karliligin1 bilmek i¢in onlar da muhasebe departmanin dan rapor
isteyebilirler.

Isletmede Calisanlar: isletmede calisan personel ve memurlar da o isletmedeki
durumu yakindan izler. Calisanlar islerinin siirekliligini 6grenip gelecege giivenle bakmak
isterler. Onlar da muhasebe bilgilerine bagvurabilir.

Isletmeye Bor¢ Verenler: Kisa ve uzun vadede borg verecek olanlar; isletmenin borg
O6deme giiclinii ve karlilik durumunu bilmek isterler ve muhasebe raporlarina bagvurur.

Devlet: Isletmelerin faaliyetleri iizerinden elde ettikleri karlar, devleti yakindan
ilgilendirir. Odenecek vergilerin dogru hesaplanmasi devlet igin énemlidir. Devlet, kontrol
elemanlar1 ve diger denetleme mekanizmalari ile isletmelerin gelir ve gider durumlarin
incelerken muhasebe raporlarindan faydalanir.

Tirkiye’de muhasebecilik meslegi ti¢ sekilde yapilmaktadir. Bunlar; serbest
muhasebeci, serbest muhasebeci, mali miisavir ve yeminli mali miisavirdir. Bu unvanlar
arasindaki fark; egitim diizeyi, deneyim, is kapsamlarinin gerektirdigi yetki ve sorumluluk
alanindadir. Bu farkliliklara ragmen meslek unvanlari arasinda sinav yolu ile gegis olanagi
vardir.

Serbest Muhasebeci: Konusu, gercek ve tiizel kisilere ait muhasebe defterlerini
tutmak, mali tablolar hazirlamak ve vergi beyannamelerini diizenlemektir.  Serbest
muhasebeci olabilmek icin hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu
yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda 6n lisans seviyesinde 6grenim gdrmiis olanlar ile
ticaret liseleri ve maliye meslek liselerinden mezun olanlar, staj sartin1 yerine getirmis
olmalan halinde, smav sarti aranmaksizin sadece serbest muhasebeci unvani ile ¢aligirlar.
Serbest muhasebeci mali miisavir unvanini kullanamaz. Staj siiresi on lisans seviyesinde
mezun olanlar i¢in 4 yil, ticaret liselerinden ve maliye meslek liselerinden mezun olanlar igin
6 yildir.
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Serbest Muhasebeci Mali Miisavir: Konusu, serbest muhasebecilerin yaptigi tiim
faaliyetleri yapabilmenin yaninda; isletmelerin muhasebe sistemlerini kurmak ve gelistirmek,
finans ve mali mevzuat konularinda danismanlik yapmaktir. Mali tablolari, raporlart ve
beyannameleri diizenlemesinin yaninda, bilirkisilik de yapabilir. Serbest muhasebeci mali
miigavir olabilmek icin; hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu
yOnetimi ve siyasal bilimler dallarindan birinde 4 yillik lisans egitimini tamamlayan kisiler, 2
yillik muhasebe stajinin yan sira meslek sinavini da bagarmis olmak zorundadir.

Yeminli Mali Miisavir: Yeminli mali miisavirler, serbest muhasebeci mali
miisavirlerin yaptigi danismanlik ve denetim faaliyetleri yaninda, tasdik islemlerini de
yapma yetkisine sahiptir. Tasdik faaliyeti 6zellikle vergi beyannameleri ile ekleri ve mali
tablolarla ilgili olarak yapilir. Yeminli mali miisavir olabilmek i¢in en az 10 yil serbest
muhasebeci mali misavir olarak galigmis olmak ve mesleki sinavini kazanmig olmak sarti
aranir. Yeminli mali miisavirler muhasebe iglemi yapamazlar.

1.4.10. Ulastirma Hizmetleri

Ulasgtirma; toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinin tiirevi olarak ihtiyag
duyulan bir hizmettir; amag degil aractir. Ana ulastirma sekilleri; demir yollari, hava yollari,
kara yollari, deniz yollart ve boru hatlaridir. Ayrica, ulastirma, sehir i¢i ve sehir dist
ulastirmasi olarak da siniflandirilabilir.

Ulastirma; ekonomik (tarim, sanayi, ticaret, turizm) veya ekonomik olmayan (gezi,
kiiltiir transferi, kolay ulasim imkénlar1 vb.) sistemlerin vazgecilmez unsurudur ve diger
sektorleri etkileyen ozelliklere sahiptir.

\
Resim 1.18: Fatih Sultan Mehmet Kopriisii
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Hizli ve ekonomik bir ulagtirma; tarim verimliginin artirilmasi, sanayinin ve insan
yerlesimlerinin belirli sagliksiz megapollerde toplanmasinin engellenerek, yurt geneline
dagitilmasinin da en 6nemli aracidir. Bunun igin ise, kara yolu, demir yolu, deniz yolu, hava
yolu tiplerinden en uygun olanlarinin tercih edilmesi gerekir. Ulastirma sekilleri bir insanin
kol ve bacaklar1 gibidir, birinin giidiik kalmas1 o insan1 sagliksiz yapar. Ulastirma sektdriinde
de tek bir moda agirlik verilmesi o iilkenin sagliksiz olmasina neden olmaktadir. Bir iilkede
hangi ulastirma tipinin 6n planda olacagi; ilk yatirim, isletme, kaza riski, kalkinmiglik
diizeyi, vb. faktorlere baglidir. Dikkatli bir planlama yapilmadigi takdirde ¢ok agir ekonomik
ve sosyal zararlar ortaya ¢ikabilmektedir (verimsiz yap, trafik kazalari, zaman kaybi, hava
kirlenmesi, giiriilti, vb). Diger yandan, ulastirma yatirimlari ¢ok biiylik parasal yatirimlara
ihtiyag duymakta ve uzun zaman almaktadir. Bu nedenle bdylesi konularda verilecek
kararlarda; siyasi kaygilar degil; iilkeye getirecegi ekonomik ve sosyal katma deger ile
diinyadaki durumun dikkate alinmasi gerekir.

Gelismis iilkelerde ulastirmanin motoru demir yollar1 olmus, daha sonra da diger
ulagtirma sekilleri geligsmistir. Bu baglamda; kitalararas1 ve 1000 km’yi asan uzakliklarda
yolcu tasimaciliginda hava yolu, yiik tasimacilifinda deniz yolu rakipsizdir. Ulke ici
tasimalarda 1000 km’ ye kadar olan mesafelerde 300 km/h’yi bulan hizlar1 ile demir yollar
hava yolu ile bile rahatlikla rekabet edebilmektedir. Kara yollari, eger demir yollari yeterli
ise, daha ¢ok yerel aglar veya sehirlerarasi ulasim icin olabildigince gelistirilmektedir.
Sehirlerarasinda 6zel otomobil ile seyahat, demir yoluna bir alternatiftir. Yiik tagimacilindaki
tagima tipinin tespitinde her iilkenin kendi sartlarina gore hareket edilmelidir; ancak iilke
icindeki ve karadaki uzun mesafeli tasimalarda agirlik demir yollarinda olmalidir. Imkan
varsa deniz yollar1 tercih edilmelidir.

1.4.10.1. Kara Yolu Ulasim

Ulkemizde Kara yollar1 iizerinde yapilmakta olan yiik ve yolcu tasimaciligy, ilk sirada
yer almaktadir. Hizla artan ticaret faaliyetleri, isletmelerin kara ulagimina énem vermesine
neden olmustur. Alinan tesvik kararlari ile cazip hale getirilen bu is kolunda giderek artan
sayida isletme yer almustir. Ulkemizin cografi konumu nedeniyle, Bati ile Ortadogu iilkeleri
arasinda yogun bir sekilde devam etmekte olan transit mal tasimaciligl ile iilkemiz
limanlarindan yine Ortadogu iilkelerine yapilan transit mal tagimaciligi, bu ulastirma
sisteminin gelismesi yaninda, 6nemli miktarda doviz girdisi saglamaktadir.

Resim 1.19: Kara yolu ulasim
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1.4.10.2. Demir Yolu Ulasimm

Buhar makinesinin icadinin sanayi devriminin dogmasinda 6nemi biiyiiktiir. Buhar
giicinden fabrikalarda yararlanilmasi yami sira ulagim araglarinda da yararlanilmasi
diisiiniilmiis kara, demir yolu, deniz tasitlarinda insan, hayvan veya riizgar giicii yerine
makine ikame edilmistir. Buhar makinesi kara yollarinda fazla bir gelisme gosterememis
buna karsilik lokomotif olarak hizli bir gelisme kaydedilmistir. Tarihi kayitlara gére rayda
giden ilk buharli lokomotif 1804 yilinda Ingiltere’de yapilmistir. Daha sonra cesitli
lokomotifler insa edilmis ve demir yollarinda hizli bir gelisme olmustur.

Cekis giicii artirilan lokomotifler ve ¢esitli tiplerde gelistirilen vagonlar sayesinde agir
ve hacimli yiikleri ¢cok uzak mesafelere 6zellikle kara yoluna goére ucuza tasiyan demir
yollar1, hizli bir gelisme gdstermistir. Diger ulasim sistemlerine gore son derece giivenilir ve
ekonomik olmasi sebebiyle, ozellikle karasal veya kita goriiniimiinde olan iilkelerde demir
yollar birinci planda rol oynamustir.

Ulkemiz yolcu tasima paylarina bakildiginda, kara yolu yolcu tasima pay1 % 96, demir
yolu yolcu tasima pay1 ise yalnizca % 2'dir. Demir yollarinin, mevcut altyapr ve isletme
kosullarmin  iyilestirilmemesi ve yeni koridorlar acilamamasi nedeniyle yolcu
tagimaciligindaki pay1 son 50 yilda % 45 oraninda gerilemistir. Ulagim sistemi igerisinde
kara yolu-demir yolu yiik tasima paylari; kara yolu yiik tasima oram % 94, demir yolu yiik
tagima payi1 ise % 4'diir. Demir yollarinin yiik tasimaciligindaki payr son 50 yilda % 60
oraninda gerilemistir.

Demir yollarinin sadece yiik tagimaciligindaki paymin artirilmasi sonucunda, enerji
tasarrufu, trafik kazasi, yarali ve Olii sayisi ile hava kirliliginde azalma s6z konusu
olmaktadir. Demir yolunun yiik tasimaciligindaki paymin % 30'lara ¢ikarilmasi durumunda;
on yillik donemde yaklasik 2.500 kisinin 6liimden, 20.000'nin de yaralanmaktan kurtulacagi
hesaplanmustir.
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TCDD DEMIRYOLU SEBEKESI

KARADENIZ

EGEDENIZI

Resim 1. 21: Devlet Demir Yollar1 sebekesi

1.4.10.3. Hava Yolu Ulasimi

Hava yolu ulastirma sektorii kisa siirede ¢ok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler
gosteren bir sektordiir. Sektorde genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, disiik giiriilti ve
emisyon seviyelerine sahip ugaklarin gelistirilmesi; hava yolu sirketlerinin faaliyetleri,
yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsami lizerinde biiyiik 6l¢iide etkide bulunmus, serbestlesme
ve Ozellestirme ile sektoriin daha ticari bir yapiya doniistiiriilmesi ve isbirliklerinin olusmasi
sektoriin  yapisint  degistirmis ve sektori tiiketicilerin  hakim oldugu bir pazara
dontistiirmiistiir.

Cografi boyutu biiyiik, yerlesme yerleri daginik, dogal kosullar1 ulasim agi igin
elverigli olmayan iilkeler i¢in hava yolu c¢ok elverigli bir sistemdir. S6z konusu {iilkelerde
hava yolu 6zellikle az gelismis iilkelerde biiyiik 6nem arz eden “entegrasyon” fonksiyonunu
iistlenmektedir doga kosullari, ulasim i¢in son derece elverigsiz olan Afganistan ve Cat' ta
yiik ve yolcu tagimaciligr biiyiik 6l¢iide ucaklarla yapilmaktadir.

Ulkemiz hava ulastirma sektdrii kurum ve kuruluslari; Ulastirma Bakanligi, Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii, Ulastirma
Bakanlig1, Devlet Demir yollari, Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii,
Bagbakanlik Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii, Havaalanlar1 Yer Hizmetleri ve
Ikram Hizmeti Kuruluslar1 (Havas ve Celebi)dur.
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Resim 1. 22: Hava yolu ulasimi
1.4.10.4. Denizyolu Ulagim

Denizyolu ulasimi, liman ve iskeleler arasindaki yolcu ve yiikk tasima islerini
kapsamaktadir. Ulkemizin {i¢ tarafimin denizlerle cevrili olmas1 denizyolu ulasiminin nemli
olmasini saglamstir. Deniz yolu ile yolcu ve yiik tasimaciligi; kara yolu, Demir yolu ve hava
yolu tasimaciligina gore daha ucuzdur. Cinkii ¢ok sayidaki yolcu ve binlerce ton
agirhigindaki yiik, ¢cok uzak mesafelere birlikte tasinabilmektedir. Ayrica su diizeyinde
yapilan bu tagimacilikta, yol yapim ve bakim masraflar1 yoktur. Liman ve iskelelere yapilan
masraflar uzun siire yeterli olmaktadir.

Resim .3. Deniz yolu ulasimi

Cografi konumu nedeniyle Tiirkiye deniz ulasimi yoniinden olumlu kosullara sahiptir.
Ciinkii ¢evresindeki denizlerin okyanuslara baglantis1 vardir. Ayrica Istanbul ve Canakkale
Bogazlari'min da yardimyla kiyilarimizdaki biitiin limanlardan diinyanin biitiin 6nemli
limanlarina baglant1 saglanabilmektedir. Ancak iilkemiz bu potansiyele sahipken yolcu
tagimaciliginda deniz yollari ile gergeklestirilen tagimaciligin toplam tagimaciliktaki payi %
11 dahi bulmamaktadir. Limanlar, gemilerin yiik alip bosalttiklar1 yerlerdir. Buralar ayni
zamanda gemilerin siginma ve barinma yerleridir. Limanlar genellikle, deniz kiyilarindaki
dogal girintilerde (koy ve korfezlerde) yapilmaktadir. En biiylik ticaret limanimiz
Izmir’deyken, en biiyiik limanimiz Istanbul Limani'dir. Mersin Limam Ortadogu agisindan
onem arz etmektedir. Onemli transit limanlarimiz ise Izmir, Samsun, Istanbul, Mersin ve
Trabzon Limanlari'dir.
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1.4.10.5. Boru Hatti1 Ulasinm

. Resim 1. 24: Boru hatti ulasim

Kalkinma ve gelismenin en 6nemli unsurlarindan birisi olan enerji ve bu enerjinin
verimli kullanimi, hizli bir kiiresellesme siirecinde bulunan diinyamizda enerji arz eden
iilkelerle talep merkezlerinin g¢esitli tasima yollar1 ve en dénemlisi boru hatlariyla birbirine
baglanmasint zorunlu kilmistir. Gerek kara, gerekse deniz tagimaciliina gore yatirim
maliyeti daha yiiksek olan boru hatti tasimaciligi, diger tasima sekillerinden daha siiratli,
daha ekonomik ve daha emniyetli olup, yapilan yatirimi da kisa siirede itfa etmektedir.

19.yiizy1l sonlarinda, kiigiik capli ve kisa mesafeli hatlar ile baglayan petrol ve dogal

gaz tasimaciligl, artan tiiketime, talebe ve teknolojik gelismelere paralel olarak, giiniimiizde
daha biiyiik capli borularla, daha uzun mesafelerde ve yiiksek basinglarda yapilmaktadir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar1 Oneriler

» Tarim sektoriine ait dokiimanlari temin | » Cevrenizde bulunan Tarim Il
ediniz. Miidiirliiklerine gidebilirsiniz.

» Sanayi sektoriine ait dokiimanlari temin | > Cevrenizde bulunan Ticaret ve Sanayi
ediniz. Odalarina gidebilirsiniz.

» Ticaret sektoriine ait dokiimanlari temin | » Cevrenizde bulunan Ticaret ve Sanayi
ediniz. Odalarina gidebilirsiniz.

» Hizmet sektoriine ait dokiimanlari temin | » Cevrenizde bulunan hizmet sektoriine
ediniz. ait igletmelerden bilgi alabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

10.

A -

>

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerleri uygun sozciiklerle doldurunuz.
Tarim sektort, iilkemiz istihdaminin %............... 'ini olusturmaktadir.

Ihtiyaca konu olan, para ile ifade edilebilen biitiin degerleri kar gayesi ile alip satma
11311 (I denir.

Isgoren say1s1 100°den fazla olan sirketler tilkemizde
................................ isletmeler olarak degerlendirilmektedir.

Sanayi {iriinlerinde depolama yapilabilirken .......................... tiriinlerinde
depolama yapilamaz.

Insanlarin  dinlenme, eglenme  gibi  amaglarla  seyahat  etmelerine
............................. denir.

........................... bankalar1 devlet adina bastirip piyasaya siiriilecek banknot

........................... genellikle yatirirm mallar1 ihracatindan dogan ve belli bir 6deme
planina gore tahsil edilecek olan alacaklarin bir banka ya da bu alanda uzmanlagmig bir
finansman kurulusu tarafindan satin alinmasidir.

Turistik mal ve hizmet iireten kuruluslar ile turistler arasinda iliski kurulmasini
saglayan kuruluslara ................oooiiiiiiiininn, denir.

................................. ihtiya¢ duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve
etkin bir sekilde kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerdir.

............................... deniz kaynaklar1 da dahil olmak iizere bitki ve hayvan
varligiyla dogal ve tarihi zenginliklerinin korunmasindan sorumludur.

Asagidaki ciimlelerde verilen bilgiler dogruysa (D) yanlssa (Y) isaretleyiniz.

(D) (Y) Kuru meyve ihracatimizin %70 — 75’ini findik olusturur.

(D) (Y) Biskiivi, gofret gibi mamuller seker mamulleri sanayiine dahildir.

(D) (Y) Siit ve siit tirtinleri isletmelerinin cogu Ege ve Marmara Bolgelerinde
kurulmustur.

(D) (Y) Deniz baliklarinin tiretiminde Dogu Karadeniz dnde gelmektedir.

(D) (Y) KOBI' ler daha gok aile sirketleri gibi olduklarindan yoneticilerin sahiplenme
giidiileri ¢ok fazladir.

(D) (Y) Perakendecilik, tiiketicilerin disinda her tiirlii isletmeye yapilan satistir.
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10.

(D) (Y) Forfaiting, bir kisinin veya grubun kars1 bir kisi veya gruba mesajlarini
ulastirma yontemlerinden bir tanesidir.

(D) (Y) Ulkemizde deniz yollar ile yapilmakta olan yiik ve yolcu tasimacilig, ilk
sirada yer almaktadir.

(D) (Y) Tirkiye’de muhasebecilik meslegi serbest muhasebeci, serbest muhasebeci
mali miisavir ve yeminli mali miisavir olmak iizere yapilmaktadir.

(D) (Y) Kira taksitlerinin vergiden muaf olmasi, leasing’ in avantajlarindandir.

Asagidaki ciimlelerde dogru olan yaniti bulunuz.

Asagidakilerden hangisi tarim tirtinleri isletmelerinden degildir?
A)  Sebze — meyve isleme sanayii

B)  Siit ve Siit diriinleri sanayii

C)  Seker mamulleri sanayii

D) Tiutiin mamulleri sanayii

Asagidakilerden hangisi isletmelerin biiylikliigiinii belirleyen niceliksel Olgiitlerden
biridir?

A)  Yillik tiretim miktar1

B) Bolgeye yonelik olup olmama

C)  Endistri dalindaki bagintili durum

D) Sermaye koyanlarin sayist

Asagidakilerden hangisi ¢evre hizmetlerini yiriiten kurumlardan biri degildir?
A)  Yiiksek Cevre Kurulu

B) Cevre Bakanligi

C) Belediyeler

D) Higbiri

Bir veya birden ¢ok isletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan sirket
asagidakilerden hangisidir?
A)  Konsorsiyum

B) Holding
C) Kartel
D) KOBI

Asagidakilerden hangisi konaklama isletmelerinden biri degildir?
A)  Tatil Koyii

B) Oberj
C) Seyahat acentesi
D) Otel
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OGRENME FAALIYETI- 2

AMAC

Bu 6grenme faaliyeti ile piyasa aragtirmasi yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:

> Pazar, pazarlama, satis, pazar arastirmasi kavramlarinin anlamlarini arastiriniz.
»  Bu konuyla ilgili makaleleri, internet sayfalarini, daha 6nce yapilmis anketleri
inceleyiniz.

Aragtirma iglemleri i¢in internet ortami ve kitapgilarla ¢gevrenizde bulunan is yerleri ile
Ticaret ve Sanayi Odalarindan bilgi alabilirsiniz.

2. PAZARLAMA VE PAZAR ARASTIRMASI

2.1. Pazarlama ve Satis

Ticari igletmeler mal ve hizmet {iretip satan ve bunun sonucu kar elde eden ekonomik
birimlerdir. Genel olarak igletmeler belirli bir biiyiikliige ulastiktan sonra bazi sosyal
sorumluluklart da yerine getirerek imajlarini perginleme, bilinirliklerini artirma yoluna gider.
Isletmeler asil amaglar1 olan, kar saglamayr basarmak igin miisterilerinin istek ve
ihtiyaclarini, iyi bir sekilde analiz edip, yorumlayip ona uygun davranmalar1 gerekir. Yani
genel anlamda firma, miisteri istek ve ihtiyaglarini en iist diizeyde tatminle bazen gelisen
bazen de g¢akisan maksimum kar amacini dengelemek zorundadir. Bu dengeyi kurarken
sirketlerin en 6nemli yardimcilar1 pazarlama unsurlaridir.

Baz kisilere gore pazarlama, satis ve dagitim ile es anlamlidir. Tiiketici iginse
televizyon ve basindaki cesitli reklamlar ve kampanyalar pazarlamadir. Bazilarina gore de
pazarlama, pazar kosullar1 ve satiglarla ilgili olarak yapilan arastirma eylemleridir. Ama
aslinda pazarlama biitiin bunlardan daha genis bir kavramlar biitiiniidiir. Cesitli kaynaklar
pazarlamanin tanimini $0yle yapmaktadir. Pazarlama iiriin ve hizmetlerin {reticiden
tiiketiciye dogru akigina yon verilmesini saglayan bir isletme faaliyetidir.

Pazarlama, tiiketicileri tatmin etmek ve ayni zamanda isletmenin amaglarina ulagmak
amaciyla iiriin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya kullaniciya dogru akisimi yoneten
faaliyetler bitiinidiir. Pazarlama, temelde insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamaya
yonelik bir miibadele (degisim) islemidir. ki veya daha fazla taraftan her biri kendi
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla diger tarafa degerli bir seyleri ( mal, hizmet veya fikir)
verip: degerli baska seyleri (para, alacak, kredi vb.) elde etmektedir.
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Pazarlama, hem bilgi toplayip sistemler olusturma yoniiyle bir bilim hem de &zel
uygulama yontem ve teknikleri gelistirildigi icin bir sanattir.

2.2. Pazar Kavramm

Pazar; iirlinlerin satildigi, yer ya da mal ve hizmet degisimi i¢in satici ile alicilarin
karsilastig1 ve miibadelenin gerceklestigi yer olarak tanimlanabilir.

Alicilar; belirli bir ihtiyaci, bu ihtiyaci karsilayacak istek ve arzusu, alim giicline
sahip olan, 6zel ya da tiizel kisilerden olusan tiiketici grubudur. Tiiketiciler almis oldugu
mallart kullanma bigim ve yerlerine gore ikiye ayrilabilir: Kendi veya ailesinin ihtiyacini
karsilamak i¢in mal alanlar nihai tiiketici, tiretime katmak yeni degerler saglamak, tekrar
satmak, ekonomik amaglarla kullanmak i¢in alanlara ise endiistriyel tiiketici denir.

Tiiketicileri iki birime ayirirken pazarlari lige ayirabiliriz:

2.2.1. Tiiketici Pazan

Tiiketici pazarini kendisinin veya ailesinin ihtiyaglarini kargilamak amaciyla mal ya da
hizmet satin alan tiiketiciler olusturur. Toplumda yasayan herkes bir tiiketici olduguna gore
bir iilkenin tiiketici sayisi o iilkenin niifusuna esittir. Bu nedenle de tiiketici pazarini iyi
taniyabilmek i¢in iilkenin niifus yapisin iyi inceleyip tanimak gerekir. Niifus ¢cogaldik¢a ve
kisilerim satin alma giicleri arttikca, tiiketici pazarinin sayisi ve biiyiikliigii de genellikle
artar.

2.2.2. Orgiitsel Pazarlar

Amaci mal ve hizmet iretmek ve bunu satarak kar elde etmek olan kurum ve
kuruluslarin yaptigi alimlardir. Alim tamamen tiiketici pazarindaki arz-talep dengesine
baglidir. Bu pazarlarda yapilan alimlar biiyiik miktarlardadir. Ayrica alict sayist kisitl
oldugu i¢in birebir (yiiz yiize) satis tekniklerinin kullanilmas1 daha uygun olabilir. Ureticiler
pazari, aracilar pazari, kurumlar pazar1 ve devlet pazari olmak tizere dort grupta incelenir.

2.2.2.1. Ureticiler Pazar
Bagka mallarin iiretiminde ya da iiretim eylemlerinin yonetiminde kullanilarak kar
etmek amaciyla mallar satin alan kisilerden ya da isletmelerden olusur. Bu pazari olusturan

igletmeler; tarim, orman, balik¢ilik, maden, imalat, insaat, iletisim, bankacilik ve diger
hizmet isletmeleridir.
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2.2.2.2. Aracilar Pazan

Kar amaciyla yeniden satmak ya da kiralamak iizere iiretilmis mallar satin alan kisiler
ile toptanci ve perakendeci aracilardan olusur. Ureticiler gibi aracilar da yeniden baskalarina
satmak iizere ve eylemlerini yiirlitmek i¢in mallar satin alirlar ancak asil énemli olan higbir
islem gecirmeden yeniden satmak i¢in mallarin satin alinmasidir.

2.2.2.3. Kurumlar Pazari

Isletmelerin disinda kalan ve kar amaci giitmeyen orgiitlerden olusur. Ornegin dernek,
sendika, siyasal parti vb. kurumlar cesitli toplumsal eylemlerini yiiriitmek i¢in mallar satin
alir.

2.2.2.4. Devlet Pazan

Devletin satin aldig1 mallar ve hizmetler ¢ok ¢esitlidir. Devlet; bir satin alan olarak,
tek viicut bir orgiit degildir. Devletin yiizlerce merkezi ve yerel tiirlii 6rgiitleri, kurumlar1 ve
daireleri, mallar ve hizmetler satin alirlar. Bu Pazar ¢ok biiyiik ve dagmiktir. Siki siyasal
diizenlemelere gore mallar satin alinir.

2.2.3. Uluslararasi1 Mal Pazanr

Glinlimiizde isletmeler hizla gelisen haberlesme ve ulagtirma sistemleri sayesinde
kendi sinirlarin1 agarak diinya piyasalariyla da iliski kurabilmekte ve {iretim kapasitelerini
diinyanin bagka bdlgelerinde bulunan insanlarin ve isletmelerin ihtiyaglarini karsilamak
lizere ayarlamaktadir. Nasil giiniimiizde insanlar tek baslarina yasamak yerine baska
insanlarla karsilikli igbirligi yaparak yasamanin birtakim avantajlar sagladigini diisiinerek
birbirleriyle is birligi halinde yasamay1 tercih ediyorlarsa, milletler de bagka milletlerle
bir¢cok konuda is birligine giderek ekonomik gii¢lerini birlestirerek daha genis tiretim ve satis
imkénlarina kavugmanin yollarii aramaya baslamiglar ve bazi uluslararasi teskilatlar
(Avrupa Birligi, Karadeniz Ekonomik Toplulugu vb. ) kurmuslardir. iste bu uluslararasi
piyasada yer alan firmalar ve kuruluslar da uluslararasi mal pazarini olusturmaktadir.

2.2.4. Pazarlarin Yapisi ve Ozellikleri

Pazarin ozelliklerini incelerken bakilmasi gereken en Gnemli unsur, toplam niifus
miktaridir. Ayrica bu niifusun cografi agidan dagiliminin nasil oldugu pazar yogunlugunun
nerelerde oldugunun bilinmesi ve bolgesel olarak nerelere agirlik verilmesi gerektigi ancak
bu yolla saglanabilir. Niifusun yas dagilimi ise hedef kitlenin davramiglarimi gelecekteki
durumunu belirler ve gelecekle ilgili tahminler yapabilmek i¢in bilinmesi gerekir. Niifusun
cinsiyet dagilimi belirlenen hedef kitlenin ne ydnde hareket edecegi ve tutundurma
faaliyetlerinin nasil yonetilecegini belirler. Ailede karar verenler anneler mi yoksa ¢ocuk da
Uriinlin tiiketilmesi yoniindeki karara katiliyor mu? Biitiin bunlar énemli unsurlardir. Aile
yapilar1 egitim diizeyleri, niifusun ¢alisma oranlari, ¢esitli esyalara sahiplik oranlar1 gibi
unsurlar da karar degiskenlerini etkilemektedir.
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Pazarin ekonomik 6zellikleri, pazarin demografik 6zellikleri pazarlar hakkinda genel
bir bilgi edinilmesini saglasa da asil alim kararini saglayan sey, ekonomik etkenlerdir.
Ekonomik durumla ilgili olarak inceleme ve gozlemler yapilirken once genel ekonomik
duruma bakilir. Burada dikkatle egilinmesi gereken boliimler, GSMH (gayri safi milli
hasila), enflasyon, faiz oranlar1 gibi verilerdir.

Ekonomik yapidan sonra gelir yapisi ve dagilimi 6nem arz eder. Kisisel gelir; kigilerin
eline gegen tiim gelirdir ama bundan ¢ikan giderlerden sonra geriye kalanlar ise harcanabilir
geliri olusturur. Gelir dagiliminin degismesi, satin alma giiciinii ve satilan {iriinii dogrudan
etkiler; mesela gelir dagilimindaki esitsizlik ve adaletsizligin artmasi hem liiks mallara olan
talebi hem de adi mallara olan talebi arttirirken dagilimin diizelip esitlenmesi durumunda
liiks ve adi mallara olan talep kisilip normal mallar 6nem kazanacaktir. Tiiketici kredileri de
dar gelirli veya finansman zorlugu ¢ekenlerin harcamalarim taksitlendirerek yapmalar1 ve
para biriktirmek i¢in yapilan alim ertelemelerinin Oniine gegilmesi i¢in olusturulan bir

yoldur.

2.3. Pazar Arastirmasi

Piyasalarin gelismesi yoneticilerin omuzlarina daha fazla yiik yiiklemistir ve bunun
sonucu yoneticilerin tiiketicilerden onlarin istek ve ihtiyaclarini yakindan gézlemlemeleri ve
hemen tepki verme olanaklarini ortadan kaldirmugtir.

Piyasa dinamiklerini ¢ok 1iyi takip etmek, rekabet¢i ortamda uzun vadeli
dayanabilmek, dis c¢evrede olusan hizli gelismelere tepki verebilmek icin pazar
arastirmalarinin dogru ve saglikli yapilmasi gerekir. Pazar arastirmalari tiiketiciden bilgi
akisin1 saglayip pazarlama performansini, sorunlarini ve firsatlarini belirlemede kullanilir.
Pazarlama aragtirmas1 gerekli bilgileri belirler, arastirmanin nasil yapilacagina dair
planlamay1 yapar ve programi diizenler, yontemi secer, metodu diizenler, verilerin
toplanacagi ve eritilecegi potalari belirginlestirir, siiregleri yonetir, uygular sonucta elde
edilen doneleri analiz eder, ¢ikan sonuglar1 yorumlar.

Pazar arastirmalari; sirketlerin Onlerindeki sis bulutlarini dagitir, risklerini azaltir,
tiiketici odakli olmalarini saglar, yeni imkanlar belirlemelerinde kolaylik saglar, uygulanan
yontemlerin dogrulugunu denetler. Biitlin bu avantajlar tabi ki zaman kayiplar, yiiksek
maliyet, bilgilerin dogrulugunun kesin olmayip sadece tahmin diizeyinde kalmasi gibi
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Pazar arastirmasi su siire¢ dogrultusunda yapilir.

2.3.1. Problemin Tanimlanmasi
Problemin belirlenmesi biitiin ¢alismalarin en 6nemli kismidir. Bu asamada tiim

verilerin 6zenle {izerinde durulmalidir. Segilen yanlis bir problem biitiin ¢abalarin yanlis
amag ugruna heba edilmesi sonucunu dogurur.
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2.3.2. Arastirmanin Planlanmasi

Aragtirma yapilacak olan problem secildikten sonra bu konu hakkindaki verilerin
hangi kanallardan elde edilecegi ve secilecek alternatif yollarin maliyetleri belirlenir.
Arastirma kaynaklar1 her seviyeden secilmeli hicbir veri atlanmamalidir. Bu verilerin
toplanacagi yollar belirlidir. Anketler, deneyler ve gozlemlerdir. Anket bire bir iligkiyi
gerektirir, bu nedenle hem maliyetli hem de bazen tepki ile karsilanabilen (cevaplamayi ret
ya da verilen yanlis yanitlar gibi) bir metottur. Deney ve gozlemde ise durum farklidir.
Burada yapilan is biraz daha disaridan oldugu i¢in daha 6znel yargilara ve tahminlere
dayanir (glivenilirliklerinden sliphe edilebilir).

2.3.3. Arastirma Planin Uygulanmasi

Planin uygulanmasi asamasi verilerin toplanmasi asamasi demektir. Bu agama hata
yapmaya c¢ok aciktir. Hatalar genellikle verilen yanlis cevaplardan veya verilerin yanlig
analizlerinden ortaya cikar. Anketleri cevaplayanlar bazi Sorulan diiriistliikle cevaplamaz
eger cevaplar yoruma agiksa, anketi yapanin ya da cevaplayan kisilerin yanli yanitlart
sonuglar1 olumsuz etkiler.

2.3.4. Verilerin Analiz ve Yorumu

Toplanan verilerin analizi yapilir ve yorumlanir. Analiz i¢in 6n hazirlik asamasi
verilerin simiflandirilmasi ve sayimi yapilir. En ¢ok istatistiki yollara bagvurulur. Ortalama
deger ve ortalamadan sapmalar hesaplanir. Hesaplamalar yapildiktan sonra sezgisel yollarla
yargilara varmalar ve sonug ¢ikarimlarina gidilir.

2.3.5. Arastirma Raporunun Hazirlanmasi

Raporlama en son agamadir. Rapor hazirlanmadan 6nce biitiin asamalar siki bir sekilde
tekrar gozden gecirilmelidir. Rapor hazirlanirken tarafsiz davranmali; objektiflik, yon
bulmadaki en Onemli fenerimiz olmalidir. Yazilan raporlarin gereginden fazla uzun
tutulmasi, okunmasini engeller ve alinacak faydalarn kisitlar; ¢iinkii tepe yoneticilerinin
zamanlari kisitlidir. Yazilan raporlarin sonug¢ agsamasinda konunun 6zeti verilmelidir, boylece
yoneticiler de buradan alacagi olumlu yargilar sonucu rapora gereken Onemi verir ve
degerlendirmeler ona gore yapilir.

2.3.6. Veri Toplama Metotlar:

2.3.6.1. On (Birincil)Arastirma

Bu kaynaklar {i¢ baslik altinda toplanir. Anket, gézlem ve deney.
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> Anket Yontemi

En sik kullanilan metottur. Bunun nedeni olusan hatalar1 veya verilen yanlis cevaplar
sonucunda yontemin sonuglarinin saptirilmasini engelleme yollarinin bulunmasi ve celdirici
sorularla bunlarin ortaya ¢ikarilmasidir. Anket yapmanin ¢esitli yollar1 vardir. Bu yollardan
ilki birebir yiiz yiize gorlisme metodu, ikincisi telefonla anket, sonuncusu ise mektupla
anketlerdir.

Birebir (yiiz yiize) Goriisme Metodu isbirligi kolay saglanir, sorular1 cevaplamak
istemeyenler ikna yoluna gidebilir. Anlasilmayan sorularin anlatilip agiklayabilecegi bir
yontemdir ama ¢ok fazla maliyet ve zaman kaybina yol agmasi en 6nemli dezavantajidir.

Telefonla Anket Yontemi Kisa siirede ve kolayca bilgi toplama yontemlerinden bir
baskasidir. Telefon goriismesi siiresi kisa tutuldugu ve ayni sehir i¢inde yapildig siirece
maliyetler biraz olsun azaltilabilir. Alinan bilgiler dogrudan bilgisayara aktarilirsa kagit isi
en aza indirilmis olur. Insanlarm evlerine veya isyerlerine telefon acilacag icin insanlar
rahatsiz olup, cevaplamayi reddedebilir.

Mektupla Anket Yontemi Bu yontemle daha genis kitlelere ulasilabilir. Herkesten
hemen cevaplamasi istenmedigi icin insanlar diisiinerek daha rahat ve daha bol zamanda
daha saglikli cevaplar verebilir. Anketoriin yonlendirmesi gibi bir problem ortadan kalkmis
olur ama bu yontemde dagitilan veya postalanan anket sorularinin cevaplanma orani veya
cevaplansa da geri postalanma orani diisiik olur. Sorular kisa tutulmalidir yoksa cevaplama
orani diiser ama c¢oktan segmeli sorular da araya eklenerek bazi avantajlar saglanabilir.
Cevaplama oranimi artirmak igin cevaplayicilar ortaya konulan ve kura sonucu verilen bir
odiil yoluyla 6zendirilebilir. Odiiliin kura sonucu verilmesi maliyeti azaltir.

> Gozlem Yontemi

Bu yontemin esasi olaylara higbir miidahalede bulunmaksizin sadece disaridan
izlenmesidir. Pazarlama alaninda ¢ok ragbet géren bir yontem degildir. Olaylar gerceklestigi
anda kayit altina alindigi i¢in daha net ve tarafsiz daha sonraki yorumlardan uzaktir. Ama bu
yontemde de insan faktorii isin igine girmektedir: Gozlendigini fark eden insanlar hemen
davraniglarini degistirmekte ve dogal davranmamaktadir. Gézlemleri yapmak i¢in iki yontem
vardir. Ilki gdzlemci kullanmak, ikincisi ise kayit cihazlari ve kapali devre kameralar
kullanmaktir.

> Deney Yontemi

Bu yontemde ortam kontrol altindadir. Gozlemde ortama miidahale olmazken deneyde
ortam kosullar1 degistirilip alinan tepkiler Ol¢iiliir. Bu yontem digerleri arasinda en bilimsel
olanidir. Diger yollarla elde edilemeyen bilgiler burada elde edilebilir ama bu yontemin
kullanim alani sinirlt ve masraflidir.
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2.3.6.2. ikincil Arastirma
Veriler iki kaynaktan toplanir: Isletme i¢i kaynaklar ve isletme dis1 kaynaklar.

Isletme ici kaynaklar sirketin tuttugu kendi kayitlari, bilango, kar/zarar analizleri,
maliyet tablolari, satiglar, tutulan miisteri portfoyleri gibi kaynaklardan elde edilen verilerdir.

Isletme disi kaynaklar makro eckonomideki degisikliklerin degerlendirilmesi,
ekonomik gidisatin iyi analiz edilmesi, yeni trendlerin belirlenmesi, devletin agikladigi
arastirma raporlar1 gibi kaynaklardan elde edilen verilerdir. Bu veriler genelde DPT, TUIK,
Niifus Daireleri, Merkez Bankasi, Ticaret ve Sanayi Odalari, Birlikler, Smai Kalkinma
Bankasi gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilir.
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| UYGULAMA FAALIYETi

islem Basamaklar1

Oneriler

>

Is kollar1 arasinda meslege yonelik se¢im
yapiniz.

Kendinize uygun meslegi segebilirsiniz.

>

Pazar tantyiniz.

Uriiniiniize uygun olan pazari tanima
caligmalar1 yapabilirsiniz.

» Pazar arastirmasi yapiniz. Uriinle ilgili pazar arastirmasi yaparak
isletmenize  kazandiracagi faydalar
tespit edebilirsiniz.

> Anket hazirlayarak sonuglarini Uriinle ilgili anket  hazirlayip

degerlendiriniz. sonuglarinin  size  kazandiracaklarinm
degerlendirebilirsiniz.

» Gozlem yapma, telefonla goriis sorma, Smif igerisinde bir firiin belirleyerek

kisisel  gbriisme metotlarini

uygulayiniz.

yapma

gbzlem yapma, telefonla goriis sorma ve
kisisel goriisme metotlarint kullanarak
rol hazirlayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerleri uygun sézciiklerle doldurunuz.

...................... , uriin ve hizmetlerin tireticiden tiiketiciye veya kullanictya dogru
akisini yoneten faaliyetler biitiiniidiir.

..................... pazari isletmelerin disinda kalan ve kar amaci giitmeyen orgiitlerden
olusurlar.

Tarim, orman, balik¢ilik, maden, imalat, ingaat, iletisim, bankacilik ve diger hizmet
isletmeleri ..................oe.ee. pazarini olusturan igletmelerdir.

Pazar aragtirmasinda biitiin ¢aligsmalarin en Oonemli kismi
Birebir (yliz ylize) goriisme metodu, telefonla anket yontemi, mektupla anket yontemi
.......................... yontemi metotlarindandir.

Asagidaki ciimlelerde verilen bilgiler dogruysa (D) yanhssa (Y) isaretleyiniz.

(D) (Y) Pazar, iiriinlerin satildig1 yer ya da mal ve hizmet degisimii¢in satici ile
alicilarin karsilagtig1 ve miibadelenin gerceklestigi yerdir.

(D) (Y) Pazar arastirmast siireglerinden biri verilerin analiz ve yorumudur.
(D) (Y) isletme igi kaynaklarin degerlendirilmesi deney yonteminin parcasidir.
(D) (Y) Gozlem yonteminde olaylara miidahale edilmez. Sadece disaridan izlenir.

(D) (Y) Pazar arastirmasi zaman kaybi, yliksek maliyeti, bilgilerin kesin olmamast
nedenleri ile yaptlmamalidir.
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OGRENME FAALIYETI- 3

AMAC

Bu 6grenme faaliyeti ile kasay1 idare edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:

»  Yazar kasa, Z raporu, X raporu, hesap ekstresi kavramlarmin anlamlarini
Ogreniniz.

»  Cevrenizde bulunan bir isletmeye giderek sermaye ve para akisi hakkinda bilgi
toplayiniz.

>  Internet ortamindan ilgili sitelerden gerekli bilgileri temin ediniz.

3. KASA IDARESI

3.1. Sermaye Kavram

Her isletme belli bir sermaye ile kurulur. Sermayeler, 6z sermaye ve bor¢lardan
olugmaktadir. Kiiciik isletmelerde sermayenin tamami girisimciler tarafindan saglanirken,
biiyiik isletmeler 6z sermaye yaninda borg ile fon saglamak zorundadir. Bir igletmenin
fonlar1 kaynaklarina gore i¢ ve dis fon kaynaklari olmak lizere ikiye ayrilir:

i¢ fon kaynaklari; kurulus doénemindeki kurucularin koyduklari paralar, mallar,
haklar, hisse senetleri ve benzerleridir. Isletme faaliyeti sonucunda saglanan fonlar ise
amortismanlar, yedek akgeler, dagitilmayan karlardir.

Dis fon kaynaklari; isletmelerin i¢ fon kaynaklariin yetersiz oldugu durumlarda
bankalardan ya da iiciincii sahislardan vadeleri farkli olarak alian borglardir. Odeme giiciinii
zorlayacak yiiksek maliyetli dis fon kaynaklarina bagvurulmamalidir.

3.1.1. Sabit Kiymetler Sermayesi

Isletmenin mal varlig, menkul ve gayrimenkulleri diger varliklarin tutardir.
Menkuller ve gayrimenkullar firma i¢in temel olusturur. Islemlerin baglangici, firmanin
stirekliligi ve rekabet sans1 sabit kiymetler sermayesine baglidir.

Sabit kiymetler, bosa harcanmayacak veya isletme faaliyetleri esnasinda kullanilip

kolayca bitmeyecek, is basarisizlikla sonuglansa dahi varliginin bir kismint siirdiirecek olan
isletmenin uzun vadeli degerleridir.
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3.1.2. Isleyen Sermaye

Isleyen sermaye, ise baslamak ve isletme faaliyetleri sonucu gelir elde edilinceye
kadar arag ve gerecler ve iicretler gibi giderleri karsilamak icin ihtiya¢ duyulan paradir.

Baorclular f Alacakl Gerekl arac Eerecler|

Uretilmis Ilalla

Sekil 3. 1. Isletmenin nakit para devri

Isletmenin nakit para akis devri semas1 sdyle agiklanabilir:

> Kasa kaynag ile gerekli malzeme, gere¢ ve ham madde stoku, pesin ya da kredi
ile alinmaktadir.

> Gerekli malzeme, gere¢ ve stok iiretilen mallara doniisiir fakat tretimle ilgili
giderlerin (iicret, elektrik vb.) denmesi gerekir.

> Uretilen mallar pesin ya da kredi ile satilabilir. Kredi ile satilmasi durumunda
alacakli olunur.

> Yeni bir nakit devrine baglayabilmek i¢in kasada; kredi ya da pesin satiglardan
saglanan nakdin toplanmasi gerekir. Her isi, glinii giiniine yapan girisimciler
i¢in yeterli nakit mevcudu olmalidir. Ornegin giinliik giderleri karsilamak igin
kasada yeterli nakit bulunmalidir.

Uretimi saglayacak kadar finansin olmamasi durumunda, siparisler higbir anlam ifade
etmeyecektir. Firmalarin bagarisizliga ugramalarinin  temel nedeni yeterli nakdin
olmamasidir.

3.2. Para Akisi

Belirli bir donem igerisinde nakit gelirleri ile nakit giderleri para akisini ifade
etmektedir. Secilen bir donemdeki para akigi tahmini olarak yapilir ki bu tahmin, normalde
cok az olan menkuliin idaresi, isin planlanmast ve kontrolii i¢in de ¢ok onemlidir. Para
akiginin tahmini normalde bir y1l i¢in ay ay hazirlanir.

Para akisinin tahmini nakdin, ihtiyacin karsilanip karsilanamayacagini gosterir.

Gilinliik calisma icin gereken sermayenin yetersiz goriilmesi durumunda artirilma careleri
arastirilir.
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Para akismin tahmini isin yiriitilmesi i¢in nakit kaynaklarinin en iyi sekilde
kullanimin1 da saglar. Para akigi tahmini, girisimcinin ortaya koyacagi is hacmine karar
vermesine yardimci olur, belirlenen siire igerisinde tahsil edecegi para hakkinda bilgi verir.
Satin alma ya da iiretim kapasitesinin belirlenmesine yardimci olur, isin siirekliligini saglar
ve siparisleri finanse edebilmesi i¢in bilgi verir.

3.2.1. Akis Tahmini Yapmak

Akis tahmini; isletmenin satig, iiretim, yonetim gibi biitge verilerinden yararlanilarak
yapilir. Su agsamalarda gergeklestirilir:

Para akis tahmininin yapilacagi siire belirlenir.

Beklenen gelir akis1 hesaplanir (nakit girisleri).

Beklenen gider akis1 hesaplanir (nakit ¢ikislart).

Gelir akis1 ile gider akisi karsilastirilarak donem igindeki net para akisi
hesaplanir. Giris ve ¢ikiglar tahmine dayanir. Yanilmalar, isletmeyi zor duruma
diisiirebilir ki isletmelerde bulundurulacak minimum nakit gereginden ¢ok
olursa atil bekler, az olursa borglar 6denemez, itibar sarsilir.

> Nakit dengesi, ayn1 donemin net nakit akisina eklenerek donemin net bilangosu
elde edilir. (Isletmenin zor duruma diismeden faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
kasada bulundurulmasi gereken para miktarina en az nakit dengesi denir.)

YVVVY

3.2.2. Nakit Gelir Akisi

Nakit gelirleri genellikle ticaret ve sanayi igletmelerinde sunlardan saglanir:

Pesin satiglar

Alacaklarin tahsili

Alinan faiz

Kér pay1

Sabit deger satis1

Menkul kiymet satisi

Banka kredileri

Diger finansman kaynaklari vb.

VVVVVVVY

Pesin satiglar ve alacaklarin digindaki tahsilat kalemleri, gegmis denemelere dayanarak
oldukga dogru olarak tahmin edilebilir ve beklenen degismeler de dikkate alinabilir. Satislar
ve alacaklar, isletmenin diizenledigi satis ve alacaklar biitgelerinden ¢ikarilir.

3.2.3. Nakit Gider Akisi
Genellikle ticaret ve sanayi isletmelerinde nakit giderleri su sekildedir:

> Pesin satin almalar
> Maas, iicret vb. 6demeler
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Ham ve yardimec1 madde alimi
Sigorta giderleri

Faiz 6demeleri

Sabit deger alist

Dagitim ve yonetim giderleri
Borg¢ 6demeleri

Diger isletme giderleri vb.

VVVYVYYVYVY

Bir igletmenin para akigi tahminine iligskin 6rnek uygulama soyledir:

Tiiregiin isletmesinin 2007 yil1 para akis tahmini degerlendirilirken siire bir yil olarak
belirlenmistir. Alt siire boliimleri ilk ii¢ aylik, digerleri iicer ayliktir.

Tahmini Nakit Gelir Akislar1 (Nakit Girisleri)

Tiiregiin isletmesinin 2007 yili i¢in satis tahmini 120.000 YTL’ dir. Satig tahmini her
aya esit olarak dagitilmistir. Satis tahmininin %20’si pesin, %80’1 otuz giin vadelidir.
Alicilarin, borglarim vadelerinde ddeyecekleri varsayilmistir. Onceki donemden, vadesi ocak
ayma denk gelen 5.000 YTL alacak vardir. Isletmenin satistan dogan tahmini nakit gelir
akiglar1 tablo X’de gosterilmistir.

Agiklama 1. lig aylik 2.1¢ ay 3.igay | 4.tugay | Toplam
Ocak Subat Mart
Pesin satislar 2.000 | 2.000 2.000 6.000 6.000 6.000 24.000

Alacaklarin tahsili 5.000 8.000 8.000 24.000 24.000 24.000 93.000
Tahmini Satislardan | 7.000 | 10.000 | 10.000 30.000 30.000 30.000 117.000
elde edilen nakit
girisleri

Tablo 3.2: Tahmini nakit gelir akislar:
Tablo X1 ile ilgili agiklamalar:

> Aylik satig tutar1  : 120.000 /12 =10.000 YTL’dir
> Ug aylik satis tutart :10.000 x 3 =30.000 YTL’dir
> Aylik tahmini satiglarin %20’si pesin, %80°1 kredilidir.

Pesin satiglar =10.000 x 0,20 =2.000 YTL
Kredili satiglar  =10.000 x 0,80 = 8.000 YTL

Kredili satis tahmininin vadesi otuz giindiir. Ocak ayindaki 8.000 YTL kredili satig
tutar1, subat aymda tahsil edilecektir. Dolayisiyla yilin son aymdaki (31.12.2007) alacak, bir
sonraki yilin ilk aymda (Ocak 2008) tahsil edilecektir. Ocak ayinda, onceki donemden
(31.12.2006) devreden 5.000 YTL alacak vardir. Dolayisiyla ocak ayindaki pesin satiglarla
birlikte (2.000 YTL) tahmini satislardan elde edilen nakit girisleri 7.000 YTL’ dir.
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Borglular, borglarint zamaninda 6demektedir. Ocak ayinda tahsil edilecek tahmini
nakit girigleri 5.000 + 2.000 = 7.000 YTL" dir.

Subat ayinda tahmini satiglardan elde edilecek nakit girigleri.

Subat ayinda, Ocak ayinda yapilan kredili satiglardan tahsil edilecek 8.000 YTL
alacak vardir. Subat ayindaki 2.000 YTL’lik pesin satigla birlikte 8.000 + 2.000 = 10.000
YTL, tahmini satiglardan nakit girisi olacaktir.

Isletmenin satis ve satis disindaki kaynaklardan tahmin edilen nakit gelir akislari
(nakit girisleri) tablo X2’de gosterilmistir.

Satistan dogmayan nakit girisleri: ocak ayinda 2.000 YTL faiz geliri, mart ayinda
3.000 YTL kira geliri, temmuz ayinda da 5.000 YTL sabit deger satisindan gelir tahmin
edilmistir.

Aciklama 1. Gi¢ aylik 2.U¢ ay |3.1gay 4. lgay |Toplam
Ocak Subat mart
Tahmini  satiglardan | 7.000 | 10.000 | 10.000 30.000 30.000 30.000 | 117.000
elde edilen  nakit
girigleri

Diger nakit girisleri 2.000 - 3.000 - 5.000 - 10.000
Toplam nakit girisi | 9.000 | 10.000 | 13.000 30.000 35.000 30.000 | 127.000

Tablo 3. 3: Satis ve satis dis1 kaynaklardan elde edilen tahmini nakit girisi

Tahmini Nakit Gider Akislar1 (Nakit Cikislarn)
Tiiregiin isletmesinin tahmini nakit ¢ikislari su sekildedir:

Her ay pesin olarak 1.000 YTL’lik malzeme ve yine her ay 1.500 YTL’lik ham madde
30 giin vadeli kredi ile satin alinacaktir. Bu nedenle ocak ayinda ge¢gmis donemden vadesi
gelen 6.000 YTL’ lik devreden ticari bor¢ 6denecektir.

Subat ay1 basinda 3 ay vadeli kredi ile 15.000 YTL’lik bir makine satin alinacaktir.
Alinacak bu makine ile ilgili 15.000 YTL’lik bor¢ 2. ii¢ aylik donemde 6denmistir. Bu
nedenle bor¢ 6demeleri bu donemde 19.500 YTL °dir.

Aciklama 1. U¢c Ayhik 2.Ucay |3.Ucay |4.U¢ |Toplam
Ocak | Subat | Mart Ay

Pesin satin almalar | 1.000 | 1.000 | 1.000 3.000 3.000 3.000 12.000

Borg 6demeleri 6.000 | 1.500 | 1.500 19.500 4.500 4.500 37.500

Tahmini Satin| 7.000 | 2.500 | 2.500 | 22.500 7.500 7.500 | 49.500
almalardan nakit
cikislari

Tablo 3.4: Tahmini satin almalardan nakit ¢ikisi
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Satin alma digindaki nakit ¢ikislar; tcretler, dagitim ve yonetim giderleri igin her ay
2.000 YTL 6denmektedir. Isletmenin; ocak ayinda 4.000 YTL faiz 6demesi, mart ayinda
8.000 YTL vergi 6demesi vardir.

Aciklama 1. U¢ Ayhk 2.Uc Ay [3.UcAy |4. Ug|Toplam
Ocak | Subat | Mart Ay
Tahmini satin| 7.000 | 2.500 | 2.500 | 22.500 7.500 7.500 | 49.500
almalardan  nakit
cikiglar

Diger 6demeler 6.000 | 2.000 | 10.000 6.000 6.000 6.000 36.000
Toplam nakit ¢ikis1 | 13.000 | 4.500 | 12.500 | 28.500 13.500 | 13.500 | 85.500

Tablo 3.5: Satin alma ve satin alma disindaki tahmin edilen nakit gider ¢ikislar

Net nakit giris ya da ¢ikisinin hesaplanmasi

Ocak ayinda:

Tahmini nakit girisi: 9.000 YTL
Tahmini nakit ¢ikisi: 13.000 YTL
Net nakit ¢ikist : -4.000 YTL

Tiireglin isletmesinin, ocak ayinda 4.000 YTL’ ye gereksinimi olacaktir. Alt
boliimlerin ek finansman gereksinimi kisa vadeli ticari kredilerle karsilanabilir. Nakit fazlasi
veren aylarda bu krediler 6denir.

Subat ayinda:

Tahmini nakit girisi: 10.000 YTL

Tahmini nakit ¢ikisi: 4.500 YTL

Net nakit girisi : 5.500 YTL

Isletmenin, subat ayinda 5.500 YTL net nakit girisi olacaktir.
Mart ayinda:

Tahmini nakit girisi: 13.000 YTL

Tahmini nakit ¢ikisi: 12.500 YTL

Net nakit girisi : 500 YTL

Tiiregiin isletmesinin mart ayinda 500 YTL nakit girisi olacaktir.
Diger aylara ait nakit giris ve ¢ikislart da bu sekilde hesaplanir.

Kiimiilatif Nakit Giris ve Cikisinin Hesaplanmasi

Ocak ayindaki — 4.000 YTL, nakit eksigi subat ayindaki 5.500 YTL’lik nakit
fazlasindan ¢ikarilir. Kalan 1.00 YTL subat aymin kiimiilatif nakit girisi olur. Bu tutar mart
aymdaki nakit girisi ile toplanir. (Nakit ¢ikis1 olsaydi, ¢ikarilacakti.) 1.500 + 5.00 = 2.000
YTL mart aymin kiimiilatif nakit girisidir.
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Kiimiilatif nakit girisi ya da ¢ikisi, her donemdeki kiimiilatif net nakit girigini ya da
cikisini gosterir. Nakit biitcelerinde denetimi saglar. Bu hesabin toplami, tahmini nakit giris

ve ¢ikiglariin toplamina esit olmalidir.

Tiregiin isletmesinin tahmini para akis tablosu yani nakit biitcesi tablo 8’de

belirtildigi gibidir:

Aciklama 1. U¢ Ayhk 2.UcAy [3.UcAy |4 Ug|Toplam
Ocak | Subat | Mart Ay

Tahmini nakit| 9.000 | 10.000 | 13.000 | 30.000 | 35.000 | 30.000 | 127.000

girisi

Toplam nakit ¢ikis1 | 13.000 | 4.500 | 12.500 | 28.500 13.500 | 13.500 | 85.500

Net nakit girisi ya|-4.000| 5.500 500 1.500 21.500 | 16.500 | 41.500

da ¢ikisi

Kiimiilatif ~ nakit|-4.000| 1.500 | 2.000 3.500 25.000 | 41.500 | 41.500

girisi ya da ¢ikisi

Tablo 3.6: Para akisi tablosu (nakit biitgesi)
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UYGULAMA FAALIYETLERI

Islem Basamaklar

Oneriler

» Finans kaynaklarini siralayiiz.

Internet ve diger yazili kaynaklardan
faydalanabilirsiniz.

> I¢ fon ve dis fon kaynaklarin ayirt ediniz.

Elde ettiginiz bilgilerden i¢ ve dis fon
kaynaklarini ayirt edebilirsiniz.

» Para akis tahmininin siiresini belirleyiniz.

Bir isletmenin para akis tahminini
yapmak icin en uygun = siireyi
belirleyebilirsiniz.

» Beklenen
hesaplayimiz.

gelir  ve gider akisim

Yaptiginiz para akisi tahminindeki gelir
ve gider akiglarin1 hesaplayabilirsiniz.

» En az nakit dengesini kurunuz.

Akis tahmininize bakarak en az nakit
dengesini hesaplayabilirsiniz.
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OLCME DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerleri uygun sozciiklerle doldurunuz.

Kiiciik isletmelerde sermayenin tamami ........................ tarafindan saglanirken,
biiyiik isletmeler 6zsermaye yaninda ......................... ile fon saglamak zorundadir.

............................... belirli bir donem igerisinde nakit gelirleri ile nakit
giderleridir.

Pesin  satiglar, almman faiz, sabit deger satisi, banka kredileri nakit
............................. akiginin verileridir.

Tahmini nakit girisinden, tahmini nakit ¢ikisi ¢ikarilarak ........................... girigi /
¢ikist hesaplanir.

............................. girisi ya da c¢ikig hesabr tahmini nakit giris ve ¢ikislarinin
toplamina esit olmalidir.

Asagidaki ciimlelerde verilen bilgiler dogruysa (D) yanhssa (Y) isaretleyiniz.

(D) (Y) isletmede iiretilen mallar pesin ya da kredi ile satilir.

(D) (Y) Para akis tahmini yapilirken belirli bir siire yoktur.

(D) (Y) Net para akis1 gelir akisi ile gider akisi karsilastirilarak yapilir.

(D) (Y) Faiz 6demeleri nakit gider akig1 verisidir.

(D) (Y) Para akig1 tahmini satin alma ya da iiretim kapasitesinin belirlenmesine
yardimet olur.
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OGRENME FAALIYETI- 4

AMAC

Bu 6grenme faaliyeti ile isletmenin hukuki sorumluluklarim yerine getirebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli arasgtirmalar sunlardir:

> Gergek ve tiizel kisilik kavramlarini, bunlarin haklarini ve ehliyetlerinin neler
oldugunu 6greniniz.

»  Borg kavramini, borcun kaynaklarini ve borglarin nasil ifa edilecegini aragtiriniz.

»  Ticari igletme, tacir, ticaret unvani ve ticari defterlerin neler oldugunu 6greniniz.

> Bono, polige ve ¢ek kavramlarimin anlamlarim ve nerelerden temin

edilebileceklerini arastiniz.

> I, isci ve isveren kavramlarmin anlamlarini dgreniniz.

4, ISLETMENIN HUKUKI
SORUMLULUKLARI

4.1. Kisiler ve Hukuki Ehliyetleri

Medeni haklardan yararlanabilen varliklara kisi denir. Insanlar disindaki fiziki
varliklarin hukuki anlamda haklar1 s6z konusu olamaz. Hukuk diizeni onlar1 muhatap kabul
etmez. Ornegin hayvan haklarindan kast edilen hayvanlarin bizzat sahip olduklar1 haklar
degil, insanlarin hayvanlara zarar verme haklarinin bulunmadigt ve bunu yapanlarin
toplumsal bir tepki ile karsilasacak olmalaridir. Yani, bizzat hayvanlar tarafindan dile
getirilmesi ve savunulmasi miimkiin olmayan bazi haklarin korunmasinin, devlete ve kamu
diizenine yiiklenmis olmasidir.

Kisi denilince akla insan gelir. Insanlar, gercek kisileri olusturur. Ancak yasa ve
yonetmeliklerle kurulmus belirli organlar vasitasiyla haklara ve borglara sahip olan kisiler
de vardir. Bu sekilde yasa ve tiiziiklerle olusturulan kisilere tiizel kisi denir. O halde kisiler
gercek ve tiizel olmak iizere ikiye ayrilir:

4.1.1. Gerg¢ek Kisi

Tam ve sag olarak dogmus insanlar gergek Kkisilerdir. Bir insanin kisiliginin
baslayabilmesi i¢in tam olarak dogup, anne viicudundan ayrilmis ve kisa bir siire de olsa
yasamis olmasi gerekir. Olii dogum sonucu kisilik olusmaz. Anayasamizda ve insan haklar
evrensel beyannamesinde biitiin insanlar gergek kisi sayilmustir.
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Gergek kisilik 6ltim ile son bulur. Diger bir son bulma durumu da gaipliktir. Gaiplik,
bir gercek kisinin 6lmiis olma ihtimali ¢ok yiiksek sekilde ortadan kaybolup ve uzun
zamandan beri kendisinden haber alinamamasidir. Ornegin ekmek almak iizere bakkala
giden ancak geri donmeyen kisiler i¢in geri donme ihtimallerinin ¢ok azaldigina delil olacak
kadar (bes yil) siire gectikten sonra gaiplik karari verilir. Kisinin gaip sayilabilmesi icin
mahkeme karar1 gereklidir. Gaip kisi, yillar sonra ortaya ¢ikarsa gaip sayildigi yillar goz
Oniine alinmadan kisiligi hi¢ son bulmamis gibi devam eder.

4.1.2. Tiizel Kisi

Kanun ve tiiziiklerle kisilik kazandirilmis insan ve mal topluluklarina tiizel kisi denir.
Ornegin, spor kliipleri, dernekler, ticari sirketler birer tiizel kisiliktir. Tiizel kisilerin maddi
bir viicudu yoktur. Ancak iradeleri vardir. Tiizel kisinin varlig1 ve iradesi organlar1 vasitasi
ile olusur. Bunlar; genel kurul, yoénetim Kkurulu, denetleme kurulu, disiplin kurulu gibi
organlardir. Tizel kisilerin kisilik kazanmasi, yasa ve tlziiklerin belirledigi kurulus
islemlerinin tamamlanmasiyla olur. Tiizel kisilerin kisilikleri ya amaca ulasinca ya kurulus
sozlesmesindeki silire dolunca ya da genel kurul karari ile son bulur. Bazen de tiizel kisi
organlari belirli bir siire toplamaz ve kendiliginden dagilir.

Tiizel kisiler de gercek kisiler gibi haklara ve borglara sahiptir. Kanuna dayanarak
kurulan tiizel kisilikler bazen kamu hukukuna, bazen de 6zel hukuka gore kurulur.

4.1.3. Kisilerin Hukuki Ehliyetleri

Gergek ve tiizel kisilerin haklara sahip olabilme, o haklardan yararlanabilme,
borglanabilme ve taahhiit altina girebilmelerine hukuki ehliyet denir. Iki cesittir.

4.1.3.1. Hak Ehliyeti

Gergek kisiler, hicbir eylem ve islem yapmadan bazi haklara sahip olurlar. Isim ve
miras haklar1 buna 6rnektir. Ozel hukuktan kaynaklanan haklara sahip olabildikleri gibi
kigiler, kamu hukukundan kaynaklanan haklara da sahip olurlar. Ancak, kamu hukukundan
kaynaklanan bazi haklar ile 6zel hukuktan kaynaklanan bazi haklarin kullanilabilmesi i¢in
kisinin fiil ehliyetinin olmasi gerekir. Ornegin evlenebilmek igin akil hastasi olmamak
gerekir. Medeni Kanunun 8. maddesinde “Her insanin hak ehliyeti vardir.” demekle, hak
ehliyetini biitiin gercek kisilere genel olarak tanimstir. Yine Medeni Kanunumuzun 8.
maddesinde “Biitiin insanlar, hukuk diizeninin sinirlar1 i¢inde, haklara ve borglara ehil
olmakta esittirler.” denmistir.

4.1.3.2. Fiil Ehliyeti

Fiil ehliyeti kisilerin sahip olduklar1 haklar1 bizzat kullanabilmek ve borg¢lar1 bizzat
yerine getirebilmek giicline sahip olmalarini ifade eder. Fiil ehliyeti i¢in, hak ehliyetinde
oldugu gibi var olmak yeterli olmaz. Yani pasif degil, aktif bir durum s6z konusudur. Haklar1
talep ve borglari ifa etme kudretini igerir. Bu nedenle ancak belli 6zelliklere sahip kisiler fiil
ehliyetine sahiptirler.
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> Fiil Ehliyetinin Unsurlar:

> Miimeyyiz Olmak

Miimeyyiz, kisinin yaptig1 islem ve davraniglariin sebep ve sonuclarini
degerlendirebilmesi ile o davranis ve islemlerin kendisine zarar ya da yarar saglayacagini
anlayabilmesine denir. Ayirt etme giicline sahip olan kisi, gdsterecegi davranis ve yapacagi
islemlerin sonuclarini anlayip ona gore davranabilir. Ornegin 10 yasindaki bir cocuk gikolata
ya da defter almak konusunda miimeyyiz olabilir. Ancak ev kiralamak konusunda ayni
ayirma giiciine sahip olamayacaktir.

> Resit Olmak

Gergek kisilerin kendi davranis ve islemleri ile kendi adina haklar ve borglar meydana
getirebilme olgunluguna resit (ergin) olmak denir. Medeni kanunun 11. maddesine gore 18
yasini dolduran gergek kisiler, resit olarak kabul edilir. Ancak, resitlik sadece niifus
clizdanina gore 18 yasini doldurmakla kazanilmaz. Gergek kisiler ii¢ sekilde resit sayilirlar:

o 18 yasin1 doldurmak
° Mahkeme karar1
. Evlilik

> Kisith Olmamak

Kisinin fiil ehliyetine sahip olabilmesi i¢in resit ve miimeyyiz olmasi yeterli degildir.
Kendisinde bulunmasi gereken bir bagka 6zellik de kisit olmamasidir. Yani kiginin fiil
ehliyetinin mahkeme karari ile kisitlanmamis olmasi gereklidir. Bazi durumlarda kisinin fiil
ehliyeti mahkeme karari ile kisitlanabilir. Bazi islemleri yapmasi yasaklanabilir. Yasaklanan
bu islemleri yapsa da bir hiikmii olmaz. Iste bu sekilde kisinin fiil ehliyetinin kisitlanmasina,
kisitlama denir. Bir kisi hakkinda kisitlama karariin ¢ikarilabilmesi icin akil hastaligi, akil
zayifligi, israf, kotii hal, koti idare gibi hallerin yani sira 18 yasini bitirmis olmasi sarti
aranir.

Mahkeme karar ile fiil ehliyeti kisitlanmis kigiye kisitli denir. Fiil ehliyeti kisitlanan
kisiye ayn1 mahkeme tarafindan kisitlama karari ile birlikte bir de vasi atamas1 yapilir.

4.2. Bor¢ Kavram

Borg, bor¢lunun alacakliya karsi, gerekirse devlet zoruyla yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu iktisadi deger tasiyan davranis bigimidir.

Giinliik hayatimizda borg¢ kelimesi ¢cok genis anlamlar igerir. Ornegin; vicdan borcu
denildiginde insanlarin birbirlerine karsi insan olmalarindan dogan bazi yiikiimliiliikleri
anlatir. Bu borcun hukuki bir yaptirimi yoktur.
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Borglar hukukunun konusunu olusturan borg iligkisinin ii¢ 6zelligi vardir. Bunlar;
borg¢lu, alacakli ve edim (borg iliskisinin konusu).

Borglu, borg iliskisi nedeniyle edimde bulunacak kisidir. Alacakliya karsi bir sey
yapma verme, Oodeme ya da bir sey yapmama seklinde bir edimi yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Bagkasinin arabasina carpip zarar veren kisi, bu zarar nedeni ile borclu
durumundadir. Arag¢ sahibinin bu zararin1 gidermek zorundadir.

Alacakli, borg iligkisinde alacakli taraf aktif unsurdur. Borgludan edimini yerine
getirmesini talep etme yetkisine sahiptir. Arabasina ¢arpilan kisi, arabasina ¢arpan kisiden
zararini 6demesini isteme yetkisine sahiptir. Arabasina ¢arpilan alacakli durumdadir.

Edim (eda); yapilmasi, yerine getirilmesi gereken seydir. Alacaklinin borgludan talep
edecegi, yerine getirilmesi gerekli davranis seklidir. Baskasinin aracina carpan borglu
durumundaki kisi, verdigi zarar1 gidermek zorundadir. Bor¢lunun gidermek zorunda oldugu
bu zarar bir edimdir. Borglarin temel 6zellikleri sunlardir:

> Her borg, parayla olgiilebilen bir degere sahiptir.

> Her borg, ihlal edilmesi halinde yaptirimlarla karsilagir.

> Borg kelimesi sadece para borcu anlaminda degildir. Paradan bagka bir seyi
vermek ya da bir seyi yapmak veya yapmamak seklinde olabilir.

> Borg iliskisinde bir tarafin borcu, diger tarafin alacagini olusturur.

4.2.1. Borcu Doguran Olaylar

Borglar gesitli fiillerden ve iliskilerden dogabilir. Borcu doguran sebepler genel olarak
sozlesmeler, haksiz fiiller ve sebepsiz zenginlesme olarak ii¢ gurupta toplanmaktadir.

4.2.1.1.Sozlesmeler

Tek tarafli hukuksal iglemlerde bir baska iradeye ihtiya¢ yoktur. Sozlesme iki tarafli
bir hukuksal islem olup en az iki iradeye gereksininim duyar. Kurulan borg¢ iligkisi bir
sozlesme ise bu sézlesmenin yerine getirilmesi, aksi takdirde dogacak olan zararin tazmini
gerekir. Sozlesmede irade aciklamasi karsilikli ve uygun olacaktir. Bu iradeler hukuksal
sonuca yonelik olmalidir. iradelerin yorumunda amaca bakilmaktadir. Yasada iki taraf
denilmekte ancak taraflar ikiden fazla Kisiden olusabilir. S6zlesmenin kurulmasi igin
aciklanan iradelerden biri icap digeri kabul adi alir.

fcap; bir sozlesmenin kurulabilmesi icin sdzlesmenin esashi unsurlarmni iceren
baglanma kastini tasiyan diger tarafin bu yonde agiklamada bulunmasiyla sozlestirmeyi
olusturan irade agiklamasidir. Diger irade agiklamalarindan farkli olarak aciklayani baglar.
Icapta davet baglayici degildir. Reklamlar, mal sergilemek, kampanyal1 satim, sdzlesmenin
stok ilani ile sinirlt oldugunu igeren ilanlar gibi.
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Kabul; bir s6zlesmenin kurulabilmesi i¢in gerekli diger iradedir. Kabuliin kimden
geldigi onemli degildir. Bir icabin kabul sayilmasi i¢in icabi degistirmemesi, icabin tiim
noktalariyla uyum iginde olmasi gerekir. Icabi degistiren irade kabul degil yeni bir icaptir.
Kabul irade agiklamasi olup irade hakkindaki esaslar burada da gecerlidir.

Sozlesmenin Gegerlilik Kosullar

Bir sozlesme gecerli olarak kurulduktan sonra ortaya ¢ikan baska bir sebeple ortadan
kalkabilir. Sozlesmenin feshini ve soézlesmeden donmeyi gegersizlikle karigtirmamak
gerekir. Fesihte, sozlesme gegerli bir sekilde kurulmustur. Sonradan ortaya ¢ikan bir nedenle
ileriye doniik olarak ortadan kaldirilmistir.

So6zlesmeler;

> Kurulusundaki sakatlik yiiziinden ve gegmise etki ediyorsa gegersiz sayilir.

> Ehliyet gegerlilik kosuludur. Ehliyetsiz kiginin yaptig1 sdzlesme basindan beri
gecersizdir.

> Hukuka ahlaka ve adaba aykiri olmama ve imkansiz olmamasi gerekir.

> Yasak olan mallar s6zlesmenin konusu olamaz.

»  Ahlaka aykirilik kosullar1 mevcutsa

> Kisinin kendi istek ve arzusuyla kisilik haklarin1 ortadan kaldiran sozlesmeler
gecersizdir.

> Kanuna ve ahlaka aykiri olmayan konularin sézlesme ile sinirlandirilmasi
miimkiindiir.

> Bir akdin konusu imkénsiz ise o sbzlesme batildir. Edimin ifasi olanakli
olmalidir.

Sozlesmede Sekil

Sozlesmeler yapilirken irade beyaninin agiklanmasi i¢in kullanilan yontem, sekil ve
araclara sozlesmenin sekli denir. Sézlesmelerin dis kalib1 ve yapilis seklinden ¢ok igerigine
onem verildigi i¢in hukukta genel kural olarak sozlesmelerde sekil serbestligi kabul
edilmistir. Ancak, s6zlesmelerde sekilden tamamen vazgecilmemistir. Bazi s6zlesmelerdeki
sekil zorunlulugu; taraflar1 diisiinmeye sevk etmesi, taraflarin dikkatli olmasini saglamasi,
iradelerin yoruma ihtiya¢ duydugu yerde elde bir belge olmasi ve yazili gecerlilik kosullarina
baglandiginda uyusmazlik hallerinde ispat araci olmasi sebepleriyle faydalidir.

So6zlesmelerde sekil zorunlulugu en ¢ok tasinmaz, satis, devir ve temliklerinde 6nem

kazanmaktadir. Tapuya kayithi taginmazlarin satisi, tapu memuru 6niinde, irade beyanlarinin
aciklanmasi seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satis, devir ve temlikler gegersiz olur.
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Evlenme sozlesmeleri nikah memuru 6niinde iradelerin aciklanmasi ile yapilir. Bu
resmi sekil s6zlesmenin gegerliligi icin sarttir. Baz1 sézlesmeler sekle tabi degildir. Ancak
sozlesmenin ve sartlarmin ispati bakimindan belirli sekilde yapilmasi gereklidir. Ornegin
kira sozlesmeleri sozlii olarak da yapilabilir. Ancak yazili olarak yapilmasinda kanit
kolaylig1 bakimindan yarar vardir.

Seklin Gecgerliligi
Yazili gegerlilik kosuluna bagli bir s6zlesmenin ger¢eklesmesi iki asamada olur.

Metin Asamasi1 Taraflarin iradelerinin agiklanmasi asamasidir. S6zlesmenin esash
tim unsurlart metin asamasinda giindeme gelir. Metnin kimin tarafindan kaleme alindig:
onem tasimaz.. S6zlesme kisiler arasinda yapildiginda adi, bir resmi onay ile hazirlandiginda
resmi s6zlesme olarak ifade edilir. S6zlesmenin yasalar 6niinde hiikiim ifade edebilmesi i¢in
resmi olarak yapilmasi gerekir.

Imza Asamasi Taraflarin baglanma iradesini ortaya koydugu asamadir. imza etmeyen
kisi icin sozlesme kurulmamustir. Yasa imza el ile atilmali kuralim getirmistir. Imza kural
olarak metnin altina atilir. Usuliine uygun olarak onanmis bir sembolde imza yerine
kullanilabilir.

Sekle Aykirilik ve Yaptirnm

Yasanin gegerlilik sekline tabi tuttugu bir sozlesme bu sekle uygun yapilmamasi
halinde gegersizlik yaptirrmina ugrar. Iradeyle beyan arasinda uyum olmalidir. Her iki tarafin
iradesinin beyanlariyla ve iradenin iradeyle; beyanin beyanla uyum iginde olmasi gerekir.
Uyumsuzluk taraflarin iradesiyle beyan arasinda s6z konusu olabilir. Bu uyumsuzluk
bilingli, kasitl1 yapilabilir. Istenmeden de ortaya ¢ikabilir.

Bilerek yapilan uyumsuzluk muvazaa olarak adlandirilir. Bilmeden olusturulan
uyusmazliklar hatadir. Kusura dayanan uyumsuzluk sézlesmenin iptali halinde tazminata yol
acar. Hile ve tehditte dis etki s6z konusudur. Istenmeden irade ile beyan aras1 uyumsuzluk
kusura dayanmaz. Bu kusurlu eylemde dogan zararin tazmin edilmesini giindeme getirebilir.

Sozlesmeler, sekillerine gore dorde ayrilir:

Sekilsiz Sozlesmelerde sekil sarti yoktur. Sadece taraflarin birbirlerine uygun irade
beyanlar1 vardir.

Adi yazihi sekle bagh sézlesmeler; herhangi bir sekle uyulmadan yazili yapilan
sozlesmelerdir.

Resmi sekle bagh sozlesmeler; tapu memuru oniinde ya da noterliklerde 6zel ve
yetkili memur 6niinde yapilmasi zorunlu sdzlesmelerdir.
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) Merasimli sekle bagh sozlesmeler; belirli bir merasimle yapilan sozlesmelerdir.
Ornegin: nikdh sézlesmesi.

4.2.1.2. Haksiz Fiiller

Haksiz fiiller, haksiz bir eylemle bir baskasina verilen zarar sonucu ortaya ¢ikar.
Haksiz fiil kural olarak bir tazminat borcu dogurur, borcun konusu zararin giderilmesidir.
Edim tazminattir. Daima verme borcu dogurur, bu borcun giderimi zararin tazmini olacaktir.

Haksiz Fiilin Bor¢ Dogurmasinin Sartlar
Fiil

Eylem kosulu gergeklesmelidir. Bir disa vurum, davranistir. Haksiz fiil isleme
diisiincesi bir bor¢ kaynagi degildir. Kisi; aracla, baska bir kisiyle, hayvanla haksiz fiil
olusturabilir. Eylem, hareket olmasina ragmen hareketsiz bir sekilde de ortaya cikabilir.
Ornegin eksik malzeme kullanan bir miiteahhit, depremde evlerin yikilmas ile haksiz fiile
neden olur.

Hukuka Aykirihik

Hukuka aykirilik, eylemden dogan borglarda s6z konusudur. (Haksizlik = hukuka
aykirilik) Zarara yol acan hakli eylemler olabilir. Eylem hakliysa diger kosullar olsa dahi
bor¢ dogmaz. Eylemin tiim hukuk sistemi gdz oniinde tutulmak iizere onaylanan bir eylem
olup olmamastyla hukuka aykiriligi belirlenir. Haksiz fiilin bor¢ dogurmasi icin eylemin ayni
zamanda sug¢ teskil etmesi zorunlu degildir.

Zarar

Zarar, sahis veya mal varliginda meydana gelen azalmadir. Zarari meydana getiren bu
olgu hukuka aykiri, kusurlu eylemdir. Bu zararin giderilmesi gereklidir. Zararin tazmininde
amag zarara ugrayani haksiz fiilden onceki hale getirmektir. Zararin {ist sinirin1 tazminat
olusturur. Zarar1 agan tazminat yoktur. Aksi halde haksiz eylem sebepsiz zenginlesmeye yol
acar. Zarardan az olabilir. Bu da tazminattan indirim sebebi varsa gergeklesir. Haksiz fiil
dogdugunda tazminat hitkmedilmeden 6nce dogan zarar hesaplanir. Zarar hesaplanmadan
tazminata gecilemez. Indirim sebebi varsa tazminat sebebinden yapulir.

Zarar1 ispat, zarara ugrayan kisiye aittir. Zira kisinin ne kadar zarara ugradigim en iyi
bilen zarar iddiasinda bulunan kisidir. Bu baglamda zarar goren ispatlamalidir. Zararin
varlig1 yeterli degildir. Ispat edilmelidir. Yoksa tazminat giindeme gelmez. Zarar ve zararin
miktar1 kanitlanmalidir. Zarar géren zararini her tiirlii sekilde ispatlayabilir. Ispat arac1 ve
delil smirlandirmast yoktur. Hukuka aykir1 eylemden dogan zararlar her tiirli sekilde
kanitlanabilir.
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Mlliyet: Haksiz eylem sebep, meydana getirdigi zarar ise sonuctur. Meydana gelen
zararla haksiz fiil arasinda neden sonug iliskisinin bulunmasidir. Zararla fiil arasinda neden
sonug iliskisinin olup olmadigi mantik kurallari iginde tespit edilir. Haksiz fiil, hayatin
normal akisi i¢ginde meydana gelen zararin nedeni ise haksiz fiil ile zarar arasinda uygun bir
neden sonug iliskisi var kabul edilir.

Kusur, Kasit, ihmal

Kisilerin davranis tarzinin tiirline gore kusurun derecesi degisir. Kusurlu davranig
bazen affedilebilirken bazen indirime sebep olabilir. Kasit; hukuka aykir1 eylemin sonucunu
bilerek ve isteyerek hareket etme durumudur. Bilme ve isteme onemli unsurlardir. Kastta
kisinin eylemi higbir sekilde kabul edilmez. Herhangi bir kusur sorumluluk igin yeterlidir.
Kastta sorumluluk agir olacaktir. Haksiz fiil sorumlulugunda yas sinirlamasi yoktur.
Sorumluluk i¢in sezginlik zorunlulugu vardir. Sezginligin yas1 yoktur. Hukuk yargici failin
kusurunu aragtiracak herhangi derecede bir kusurunun yakalanmasi sorumluluk i¢in yeterli
olacaktir. Kusurun derecesi ise tazminat miktarmin belirlenmesinde énemlidir. Ornegin bir
bankanin batmasma kusuru ile sebep olanlar sorumlu olurlar. Kismi sorumlulugun soz
konusu oldugu hallerde her bir kisi oran miktarinda tazminattan sorumlu olur. Tek basina
sorumlulukta birey bundan binde bir sorumlu olsa bile bu tam tazminat sorumlulugunu
getirir.

Agir ihmal; en basit dikkat ve 6zenin gosterilmemesi, vurdumduymazlik, 6zensizlik,
normal kigilerin gostermesi gereken dikkat ve O6zeni gostermeme durumudur. Kusurun
varliginda failin degil ayni kosullarda beklenen normal hareketten yola c¢ikilir. En basit
onlemleri almamigssa birey agir ihmalle sorumludur.

Hafif ihmal ise; dikkatli, 6zenli, tedbirli insanlarin gostermesi gereken ozendeki
aksamayi ifade eder. Buradaki herhangi bir kisi degildir. Benzer olaylarda ¢ok daha dikkatli
kisilerin gosterdigi asirt onlem alinmig m1 diye bakilir. Her iki halde de failin durumu bir yan
Olcii olarak goz oniinde tutulacaktir.

Haksiz Fiillerin Ozel Tiirleri (Kusursuz sorumluluk halleri)

Borglar kanununda kural kusur sorumlulugudur. Kusur varsa haksiz fiil sorumluluk
dogurur. Kusur aranmadigr halde fiilin kusur digindaki kosullar1 varsa failin sorumlu
tutulmas1 i¢in bazi esaslarin olmasi gerekir. Kisinin sorumlulugu haksiz fiille ilgilidir.
Sorumlu kisi kusur disindaki diger unsurlan tartisabilir. Yasa koyucu burada zarar gérenin
korunmasi amacini gilitmiistiir. Zararin dogmamasi yoniinde gerekli Onlemleri alma
diisiincesinden hareket etmistir. Kusursuz sorumlu kisilerin azami dikkat ve Ozeni
gostermemeleri s6z konusudur. iki ilke vardir. Bunlar; dikkat ve 6zen ile tehlikedir.
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Dikkat ve Ozen

Dikkat ve 6zenin esas alindig1 kusursuz sorumluluk hallerinde kisinin eylemlerinden
sorumlu tutuldugu varliklarin zarar vermesinde gerekli dikkati gostermemesidir. Hayvan
sahibinin sorumlulugu bu gruba girer. Sorumlu tutulan kisi kurtulus kanit1 getirme olanagina
sahiptir. Bu sorumlulugun ¢ikis noktasi gerekli 6zeni ve dikkati gostermemesi ya da bunu
gosterse dahi zarar olusacaksa kisinin bunu engelleyemeyecek olmasidir.

Tehlike

Faaliyetleri nedeniyle tehlike meydana getirenler, dogan zarardan kusursuz sorumlu
kabul edilir. Yasa koyucu, daha sert davrandigi bu sorumlulugun temelini baskalarinin can
ve mal giivenligini tehlikeye sokan kuruluslara dayandirir ve bunlarin kurtulus kanit1 getirme
olanagi yoktur. Tek yol illiyet bagmi kesen durumlarin kanitlanmasidir. Kusursuz
sorumluluk hali kanunilik ilkesine tabidir. Yasada Ongoriilmeyen konularda kusursuz
sorumluluk hali olugmaz. Yorum yoluyla da ¢ogaltilamaz.

Eleman Cahstirma Sorumlulugu

Yapilan isin icrasi sirasinda, elemanlarin vermis oldugu karardan, dogrudan doguya
isveren sorumludur. Kendilerinin kusurlu olsun olmasin zarari kargilama mecburiyetleri
vardir.

Bu sorumlulukta, ¢alisan ve calistiran iliskisinin bulunmasi gerekir. Goriinen sekli
sozlesme iligkisi, temsili de olabilir. S6zlesme zorunlu degildir. Buna ragmen istihdam sz
konusudur. Bu iliski her tiirli delille kanitlanabilir olmahdir. Bir s6zlesmeye dayaniyorsa
sozlesmenin 6zel hukuk s6zlesmesi olmasit gerekir. Memurlarin verdigi zararlarin
sorumlulugu Borglar kanuna degil kamu hukukuna dayalidir. Devletin sorumlulugu ilkesi
kabul edilmistir. Devlet zarari ifa ettikten sonra memuruna riicu hakkina sahiptir.

Motorlu Tasitlarda Sorumluluk

Motorlu ara¢ isletenler "tehlike olusturma ilkesine” dayamilarak sorumlu
tutulmuslardir. Arag isleteni olarak arac sahibi, siiriiciisii ile birlikte sorumludur. Motorlu
tagitlarin meydana getirdigi zararlar, biiyiikk bir cogunlukla trafik kazalar1 sonucunda olur.
Zarar ve sorumluluk doguran olay, motorlu aracin isletilmesinden dogabilir. Bir kazada
otobiisiin i¢indeki yolcular zarar goriirse, isletenin kusuru aranmaz; olusan zararlardan
dolay1, sirf motorlu araci islettigi i¢in dogrudan dogruya sorumlu tutulur. Ancak araci isleten
kisi zarar1 kendisi ya da fiilinden sorumlu oldugu kisilerin kusuru olmadan dogdugunu,
aragtaki bir bozukluktan kaynaklanmadigini1 kanitlarsa ya da zararin, zarara ugrayan kisinin
kendi kusurundan olustugunu veya bir l¢iincii kisinin zarara neden oldugunu kanitlarsa
sorumluluktan kurtulur.
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Aracin isletilmesinden dolay1 bir zarar meydana gelirse; zarara ugrayan kisi, araci
isletenin kusurunu ispat etmek zorundadir. Tasitlarda, hatir igin iicretsiz tasinan Kkisilerin
ugradigi zararlarda da, ara¢ igletenin kusurlu olup olmadigina bakilir. Arag isleten, kusurlu
ise zarar1 tazmin etmek zorundadir.

4.2.1.3. Sebepsiz Zenginlesme

Hakli bir neden yokken, bir kisinin, bir bagkasinin mal varliginin zararina olmak
iizere, kendi mal varliginin ¢ogalmasidir. Mal varlig1 azalan kisi ile mal varligi haksiz yere
artan kisi arasinda boylece bir borg iliskisi dogar ki bu borg iligkisi, sebepsiz zenginlesmedir.
Ornegin sirketteki yetkisi kalktig1 halde, yetkili gibi davranarak o sirketin alacaklarin
toplayip mal varligina katan kisi, ortada hakl bir sebep yokken, sebepsiz yere zenginlesir.
Yetkisiz kisinin mal varlig1 artarken sirketin mal varligi azalir. Haksiz yere sirketin parasini
alan eski yetkiliye sebepsiz yere zenginlesme nedeni ile alacak davasi acilir. Boylece
sebepsiz zenginlesen kisi borg altina girer.

4.2.2. Borglarn ifast

Alacaklinin bor¢ludan, borg iligkisine dayanarak talep ettigi edimin, borglu tarafindan
yerine getirilmesine borcun ifasi denir. Haksiz fiil ile arabaniza ¢arpan kisinin tamir
masraflarini gidermesi veya arabay1 onarmast, haksiz fiilden dogan bir borcun ifas1 demektir.

Taraflarin ifas1 borcun konusu ile ayni olmalidir. Borglunun borcunu bizzat ifa etmek
zorunlulugu yoktur. Eger, bor¢lunun borcunun bizzat ifa etmesinde alacaklinin ¢ikari varsa,
bor¢lu edimini bizzat ifa etmek zorundadir. Ayrica borglu, borg iligkisine gore borcunu
sozlesmede belirlenen yer ve zamanda ifa etmelidir. Borcun ifa edilmesi ile bor¢ sona erer.

> ifa fle Tlgili Kurallar

o Borglarin Yerine Getirilme Yeri Borcun ifa edilecegi yer, borg iliskisini
doguran s6zlesmede belirtilmigse bor¢lu, borcunu belirtilen yerde yerine
getirilmelidir. Belirtilmemisse para borglart alacaklinin ikametgahinda
Odenir, bir esyanin ya da malin teslimi borcu o esyanin veya malin
bulundugu yerde yapilir. Bir sey yapmak ya da yapmamak seklindeki
borglar ise bor¢lunun ikametgahinda yerine getirilir.

. Borg¢larin Yerine Getirilme Zamani Borcun 6denme zamanina vade
denir. Borcun 6denme zamani, sézlesmede belirtilir. Eger belirtilmemisse
ve igin mahiyetinden borcun 6denme zamani anlasilamiyorsa alacakli
tarafindan talep edildigi anda 6denmesi gerekir. Vadesi gelmis borglara
muaccel borg, gelmemis borglara miieccel bor¢ denir. Bor¢ 6deme giinii
tatile rastlamigsa bir sonraki is giinii 6denmesi gerekir.
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> ifa Etmemenin Sonuclar:

Kusurlu Imkansizhk Borglu borcunu &demek istese bile kendi
kusurlarindan dolayr &demesi miimkiin olmayabilir. Buna kusurlu
imkansizlik denir. Ornegin emanet aldigi kemani dikkatsiz davranarak
kiran ya da bagkasina satip teslim eden kisi sahibine iade edemeyecektir.
Bu durumda hem kemanin bedelini hem de sahibinin kemandan mahrum
kalmasindan dogabilecek diger zararlar1 (kemanla verecegi miizik dersini
verememigse ders iicreti kazancindan mahrum kalmistir) 6demelidir.

Kusursuz imkéansizlik Bor¢lunun, elinde olmayan sebeplerle kendi
kusuruna dayanmayan olaganiistii olaylarla borcunu 6deme imkaninin
ortadan kalkmasidir. Ornegin terzinin hastalanip ¢alisamaz hale
geldiginde siparis edilen elbiseyi dikememistir. Elbisenin dikimi i¢in
ticret almigsa, bu ticret ile aldig1 kumas ve diger malzemeleri iade eder.

Bor¢lunun Temerriidii Bor¢lunun higbir hakli sebebi yokken borcunu
6dememesi bor¢lunun édememede direnmesidir. Param yok, malim yok
demek hakli sebep degildir. Borglu temerriide diiserse, para borglarina
ayrica faiz oder. Alacakli ugradigi zararlar icin tazminat isteyebilecegi
gibi borg iliskisini doguran s6zlesmeyi feshedebilir.

> ifaya Zorlayan Uygulamalar

Alacakli alacagin1 6deme giinlinde hi¢ ugragsmadan tahsil etmek ister. Alacak — borg
sOzlesmesi alacagin Odenmemesi ihtimaline karst bazi garantilerle Kkuvvetlendirilir.
Sozlesmeler, gecikmeye meydan vermeden borglunun borcun ifasi giiniinde borcunu
O0demesine zorlayacak garantiler alinarak yapilir.

Teminatlar Alacakli alacagini giivence altina almak ister. Borg¢lunun,
alacakliya borcunun, faizlerinin ve teminatlarinin tahsilini kolaylastirmak
i¢in verdigi garantiler teminat denir. Ug sekli vardr.

Ayni Teminat Ayni mal demektir. Borglunun, borcuna Kkarsilik,
alacakliya kendisinin ya da yakinlarinin malin1 (aynini) teminat olarak
gostermesidir. Borglu borcunu 6demezse borcuna karsilik ipotek (ayni
teminat) olarak gosterdigi ev, arsa, tarla, araba, buzdolabi vb. alacakl
tarafindan sattirilarak alacagin tahsili yoluna gidilir.

Sahsi Teminat Borglu alacakliya teminat olarak bir baska kisiyi kefil
gosterir. Alacak, borgludan tahsil edilemezse, kefilden tahsil yoluna
gidilir.

Kaydi Teminat Borglunun borcunu zamaninda ifa etmesini saglamak
i¢in konulan kayitlardir.

Pey Akgesi, Pismanhk Akgesi Pey akcesine halk arasinda kapora denir.
Pey akgesi, borg iligkisini doguran hukuki iglemin yapildigini kanitlamak
icin taraflardan birinin digerine verdigi para veya taginir maldir.
Taraflarin ayn1 borg iliskisini ii¢lincii bir kisiyle kurmamasi i¢in verilir.
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. Pismanlik akcesine cayma akgesi de denir. Borg iliskisini doguran
sozlesme yapildigi sirada taraflardan birinin digerine verdigi; fakat
sozlesmeden vazgegerse geri isteyemeyecegi paraya cayma akgesi denir.
Yapilan sozlesmeye gore cayma akgesini alan kisi sdzlesmeden cayarsa
aldig1 cayma akgesinin iki katini kars1 tarafa 6demek zorundadir.

. Cezai Sart Bor¢ doguran hukuki islem yapildiktan sonra, borcun hi¢ ya
da geregi gibi yerine getirilmemesi halinde, bor¢lunun alacakliya 6demesi
gereken, onceden kararlastirilmis olan edime cezai sart denir. Cezai sart,
borcun tam olarak zamaninda yerine getirilmesini saglamak icin baski
aracidir. Ornegin ev yaptirmak iizere miiteahhitle yapilan sézlesmede
teslim tarihi kararlastirilmis cezai sart olarak teslim tarihinden sonraki
geciken her giin i¢in 250 YTL 6demesinin kararlagtirilmasi gibi.

4.2.3. Bor¢larin Sona Ermesi

Hem borcun hem de borcu doguran hukuki iliskinin sona ermesine borcun sona ermesi
denir. Fakat, baz1 borg iligkileri birden ¢ok borcu icerebilir. Bu durumda biitiin borglar yerine
getirilmedikge bogr iliskisi son bulmaz. Borglar su sekillerde sona erer:

ifa: Borg, vadesi geldiginde 6denir ya da yapilmasi gereken davranis yapilir ve borg
sOna erer.

ibra: Alacakli, borgludan hicbir alacagimin olmadigimi, alacagindan vazgectgini
beyan ederek borcu sona erdirir. ibranin yazili olmasi kanitlanmasi agisindan dnemlidir.

Tecdit (Yenileme): Alacakli ile bor¢lunun eski borcu ortadan kaldirarak onun yerine
yeni bir borg tesis etmeleridir. Eski bor¢ bu durumda sona erer. Alacaklinin hakki, yeni tesis
edilen borg ile giivence altina alinir.

Takas: Birbirine benzer, vadesi gelmis olan iki borcun karsilikli olarak sona
erdirilmesine takas denir.

Kusursuz imkansizlik: Bor¢lunun alacakliya yapacag edimin, borglunun kusuru
olmadan onun iradesi diginda imkansiz hale gelmesi de borcu sona erdirir.

Zaman Asimi: Alacagin vadesi gelmis sonra da uzunca bir siire gegmis olmasina
ragmen istenmemis ve takibinden vazgecilmis olmasidir. Zaman asimi borcun istenebilir
hale geldigi giinden itibaren islemeye baslar. Bor¢luya karsi talepte bulunulmussa (dava
acilmigsa ya da icraya basvurulmugsa) zaman asimi kesilir ve yeni bir zaman agimu siiresi
islemye baslar.
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4.3. Ticaret Hukuku

Ekonomik yasam, insanlarin birbirleri ile iligkilerinin toplumsal yagsamin son derece
onemli boliimiini teskil eder. O halde ekonomik yasamin hukuk tarafindan 6zel olarak
diizenlenip yaptirima baglanmasi gerekir. Bu zorunluluk ticaret hukukunun dalinin
dogmasini saglamstir.

Ticaret hukuku, kisiler (gercek ve tiizel) arasindaki ticari iliskileri diizenleyen
kurallarin tiimiine denir.

[k ticaret kanunumuz 1926 yilinda yiiriirliige girmistir. Karma sistemi benimseyen bu
kanun tacirlerin iligkilerini ve ticari iglemleri birlikte ele almistir. Bu kanun, hem kendi
icinde hem de diger kanunlarla uyumlu olmamasi1 nedeniyle yiirtirliikten kaldirilip, yerine
giinlimiizde yiiriirliikkte bulunan kanun 1956 yilinda kabul edilmistir. Ticaret hukukunun
temeli, ticari isletmelerdir. Bu nedenle Tirk Ticaret Kanunu’nun uygulama alani, ticari
isletmelerde gerceklestirilen ticari islerdir.

4.3.1. Ticari Isletme

Ticari igletme kavrami kanunda agik ve net olarak tanimlanmis degildir. Sadece
kanunun 11.maddesinde "ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger
miiesseseler, ticari isletme sayilir” denilmektedir.

Ekonomik hayatta karsimiza ¢ikan, para ya da parayla olgiilebilen degerlerle ilgili
faaliyet gosteren her iktisadi kurum, teknik anlamda mutlaka bir ticari isletme olmayabilir.

-

esi>mm4.3: Ticari isletme_ “
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Ornegin, déner sermayesine para yatirilarak tedavi olunan bir devlet hastanesi, bir
okul kooperatifi, kdy ihtiyaclar1 i¢in harcanmak iizere para toplanan kdy sandigi, bir bakkal,
doviz biirosu hep iktisadi faaliyet niteligi tasimaktadir. Ancak bunlarin bazilari, avantajlar ve
dezavantajlar getiren ticaret hukuku kurallarina tabi tutulmamali, digerleri bundan muaf
olmalidir. O halde iliskiye girilen igletmenin ticari igletme olup olmadigr hukuki iliskide
taraflarin sorumluluklarinin belirlenmesi i¢in 6nemli ve gereklidir.

Ticari Isletmenin Unsurlar:

» Gelir Saglama Hedefi: Burada 6nemli olan gelir saglama amacinin varligidir.
Gergekten gelir saglanmamis olmasi, hatta zarar edilmis olmasi isletmenin
,“ticari igletme* sayilmasina engel olusturmaz.

> Devamhlik: Bir ticari isletmenin varligi icin o isletmenin devamli bir nitelik
tagimasi gerekir. Burada da onemli olan siireklilik amacidir. Faaliyetin konusu
geregi kesintili olmasi devamlilik 6gesini etkilemez. Ticari isletme konusu
geregi periyodik de ¢alisabilir. Antalya’da yaz sezonu ¢alisan oteller buna 6rnek
gosterilebilir.

> Esnaf Faaliyetini Asma: Bir igsletmenin ticari isletme olarak nitelendirilebilmesi
icin bu isletmenin etkinlik ¢apinin belirli bir sinir1 agmis olmasi1 gerekmektedir.
Bu sinir da esnaf isletmesine gore belirlenmektedir.

Hangi isletmelerin esnaf isletmesi olacagi Tiirk Ticaret Kanununun 17. maddesi ile
diizenlenmistir. Kanunun 17. maddesi “iktisadi faaliyetin nakdi sermayeden c¢ok bedeni
calismaya dayanmasini ve kazancin ancak ge¢imini saglamaya yetecek derecede az
olmasin1” éngoriir. Isletme, vergi kanunlarinda belirtilen gelir seviyesinin iizerinde bir gelir
elde etmisse esnaf igletmesi degil, ticari isletmedir.

4.3.2. Tacir

Tacir; ticari bir isi siirekli olarak yapan ve onu meslek edinen, bu faaliyeti bir diizen
icerisinde meslek ve sanatinin gereklerine gore yapan gercek veya tiizel kisilerdir. Ticaret
Kanunu; “ticari bir igletmeyi kismen dahi olsa kendi adina igleten kimseye tacir denir” (md.
14) seklinde tanimlamigtir. Bu tanimlamaya gore tacir olabilmenin kosullar1 sunlardir:

> Ticari bir igletmenin var olmasi
> Ticari bir isletmenin isletilmesi
> Ticari bir isletmenin kismen dahi olsa kendi adina isletilmesi

Ticari bir isletmeyi kurup agtigin sirkiiler, gazete, radyo, vs. ilan vasitalartyla halka

bildirmis veya isletmesini ticaret siciline kaydettirerek durumu ilan etmis olan kimse
gercekten isletmeye baglamamis olsa bile tacir sayilir.
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Tacir Olmanin Sonuclar

Ticaret Kanunu'na gore tacir olmanin getirdigi sonuclari asagida oldugu gibi
siralayabiliriz:

Borglarindan dolayi iflasa tabidir.

Bir ticaret unvan1 segmek ve kullanmak zorundadir.

Isletmelerini ticaret siciline kaydettirmek zorundadur.

Ticari defter tutmak zorundadir.

Ticari faaliyetlerinde basiretli (isin sonunu goren, anlayan) bir is adami gibi
hareket etmek zorundadir.

Haksiz rekabet (ekonomik rekabetin kotiiye kullanilmasi) yapamaz.
Ucret ve faiz istemek,

Fatura ve teyit mektubu kullanmak,

Ucret ve cezai sartin azaltilmasini isteyememek,

Ticari orf ve adetin tacirlere uygulanacagini bilmek zorundadir.

VVVVY VVVVYVY

4.3.2.1. Tacir Yardimcilari

Isletmeyi tacirin kendisi veya yasal temsilcileri isletmekle beraber bunlar ticari
etkinliklerinde baz1 yardimcilara ihtiyag duyabilir. Tacir yardimcilari tacire bagh olanlar ve
bagli olmayanlar diye iki gruba ayrilir.

Tacir yardimcilarinin bir kismu tacire bagimli olarak calisir. Bunlar tacirin talimatlar
cergevesinde onun denetimi ve gdzetimi altinda faaliyet gosterir. Diger bir kismu ise, ¢alisma
yontem ve zamanini serbestce belirleme yetkisine sahip, bagimsiz yardimeilardir.

> Tacire Bagh Yardimcilar

> Ticari Miimessil

Ticari miimessil, bir ticari igletmenin islerini idare etmek iizere atanan kisidir. Ticari
miimessil, isletmenin amacina ulasabilmesi icin faaliyet konusuna giren her tiirli islemi
yapabilir. Ornegin, isletmeye isci alabilir, onlarin sézlesmelerini feshedebilir, mallarin alim
satimi konusunda sozlesmeler yapabilir, tacir adina kambiyo taahhiidiinde bulunabilir yani
emre muharrer senet, ¢ek ve polige diizenleyebilir, isletmeye dahil tasinmazlar1 kiraya
verebilir.

Ancak, ticari miimessil igletmenin ortadan kalkmasina, tasfiye olunmasina yol
acabilecek islemleri yapamaz, 6zel yetki verilmedikge isletmeyi devredemez, isletme
iizerinde rehin hakki kuramaz, miivekkili olan tacirin iflasim isteyemez. Ornegin, isletmeye
ortak alamaz, tlizel kisinin tiiriinii degistiremez. Fakat eger isletmenin faaliyet konusu
taginmaz alim satim ise, ticari miimessil taginmazlar iizerinde islem yapabilir. Bu konuda
0zel olarak yetkilendirilmesine gerek yoktur.
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Ticari miimessilin temsil yetkisi sadece iki halde smirlandirilabilir. Bunlardan bir
tanesi, ticari miimessilin temsil yetkisinin sadece gorevlendirildigi sube ile
sinirlandirilmasidir. Bu durumda tacir miimessilin diger subeler i¢in yaptig1 islemlerden
sorumlu olmaz. ikincisi ise, birlikte temsil sartidir. Tacir birden fazla miimessil atayarak,
kendisi adina islem yaparken birlikte imza atmalari sartin1 getirebilir.

> Ticari Vekil

Ticari vekil, ticari miimessil sifatina sahip olmaksizin bir ticari isletme sahibi tacir
tarafindan ticari isletmenin biitiin veya belirli bazi islerini yapmak iizere temsil yetkisi ile
donatilan kisidir. Eger ticari vekil tacir tarafindan ticari isletmenin tiim islerini yapmak {izere
ataniyor ise, bu kisiye genel yetkili ticari vekil, 6rnegin fabrika miidiirii; ticari isletmenin
belirli bazi iglerini yapmak iizere ataniyor ise, bu kisiye de sinirli (6zel) yetkili ticari vekil,
Ornegin satin alma igleri ile gorevli kisi denir. Ticari miimessil bir isletmenin olagan ve
olaganiistii nitelikteki tiim iglemleri yapmaya yetkili oldugu halde, genel yetkili ticari vekil
isletmenin sadece olagan islerini yapabilir. Ticari vekil 6zel yetki verilmedikce ticari
miimessil gibi kambiyo taahhiidiinde bulunamaz.

> Seyyar Tiiccar Memuru

Seyyar tiiccar memuru, igletmenin sahibi tacir adina ticari isletmenin merkezinin
disindaki yerlerde tacir adina islem yapmaya yetkili kisidir. Bunlar, ticari isletmenin faaliyet
cevresini genisletmek ve merkez digindaki yerlere de yaymak icin atanmir. Seyyar tiiccar
memuruna, gereginde islem yapacagi Uciincil kisilere ibraz etmek iizere bir yetki belgesi
verilir. Seyyar tliccar memurlar1 tacir adina {glincii kisilerle sdzlesme yapmak ve bu
sozlesmelerle ilgili olarak bedel tahsil etmek yetkisine sahiptir. Seyyar tiiccar memurlart
ancak isletme merkezinin bulundugu yer disindaki yerlerde islem yapabileceginden, bu
yerlerin merkezin bulundugu biiyiik sehir belediyesi sinirlart ya da il sinirlar1 disindaki bir
yer olmasi1 gerekmektedir.

> Tacire Bagh Olmayan Yardimcilar

> Acente

Ticaret Kanununun 116. maddesine gore ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru
miistahdem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin bir mukaveleye dayanarak belirli bir yer veya bolge
icinde devamli bir sekilde ticari isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi veya bunlari
o isletme adina yapmay1 meslek edinen kimseye acente denir.

Acentenin 6geleri sunlardir:

Bir s6zlesmenin varligi

Belli bir yer ya da bolgede aracilik yapma
Faaliyette siirekli olma

Meslek edinme

Isletme sahibine tabi olmama
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Acentelik sozlesmesi siireli ise, siirenin sonunda acentelik iligkisi sona erer. Ancak
stirenin sonunu beklemeden de, hakli sebepler oldugu takdirde feshe gidilebilir. S6zlesme
stiresiz ise taraflardan her biri ii¢ ay 6nceden bildirimle feshe gidebilir.

> Komisyoncu

Komisyoncu, belli bir iicret karsiliginda kendi adina ve miivekkili hesabina kiymetli
evrak ve tasinir esya alim satimini {istlenen kimsedir. Komisyoncu ile miivekkil arasindaki
iligki is iizerindedir ve siirekli degildir. Kendisine verilen isi yapinca komisyoncu iicretini
alir.

> Tellal

Tellal, bir ticret karsiliginda bir anlasma firsati gostermek veya sdzlesmenin
yapilmasinda aracilik etmek iizere tayin edilen kimsedir. Kisacasi, tellal iki tarafi bir araya
getirir. Tellal her iki tarafla da anlagsma yapan ve bunlardan ticret alacak olan bir aracidir.
Dolayisiyla tarafsiz olmali ve her iki tarafin da hakli ¢ikarlarin1 hakkaniyete uygun bir denge
halinde korumali, bir tarafi diger tarafa oranla daha avantajli bir duruma getirmemelidir.
Genel olarak tellallik Borglar Kanununda diizenlenmistir.

Ticaret Kanununda ise ticaret isleri tellalina iliskin hikiimler yer almistir. Kanunun
100. maddesinde tellal "taraflardan higbirine ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
miistahdem yahut acente gibi bir sifatla daimi bir surette bagli olmaksizin, ticret karsiliginda,
ticari islere iliskin mukavelelerin yapilmasi konusunda taraflar arasinda aracilik yapmayi
meslek edinen kimse olarak tanimlanmistir.

4.3.3. Ticaret Unvani

Ticaret unvani, tacirin ticari isletmesine iliskin islemleri yaparken kullandigi isimdir.
Ticaret unvani, taciri tanitmaya ve onu diger tacirlerden ayirt etmeye yarar. Ticaret unvanini
sadece tacirler kullanabilir.

Isletme adi, isletmeyi tanitmak ve benzer isletmelerden ayirt etmek igin kullanilir.
Ticaret unvanini sadece tacirler kullanabilirken isletme adini esnaf da kullanabilir. Isletme
adim kullanmak mecburiyeti yoktur. Isletme adinin nasil olusturulacag isletme sahibine
birakilmakla beraber, secilecek isletme adinin aldatici nitelikte olmamasi ve kamu diizenine
aykir1 diismemesi gerekir. Isletme adinn ticaret siciline kaydettirilmesi zorunludur.
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Ticaret unvani, c¢ekirdek ve ek olmak iizere iki unsurdan olusur. Asli unsuru
cekirdektir. Ek kullanilmasi kural olarak zorunlu degildir. Gergek kisi tacirlerde ticaret
unvaninin c¢ekirdek kismi, kisinin kisaltilmadan yazilan ad ve soyadindan meydana gelir.
Kollektif sirketlerde, ortaklardan en az birinin ad ve soyadi ile sirket tiiriinii gosteren ibare,
komandit sirketlerde ise komandite ortaklardan en az birinin adi ve soyadi ile sirket ve
tiirlinii gosteren ibare ticaret unvaninin ¢ekirdek kismini olusturur. Komandit sirketin ticaret
unvaninda komanditer ortaklarin ad ve soyadlarinin bulunmasi yasaktir. Eger buna aykiri
olarak komandit ortagin adi ticaret unvanina konulursa, bu ortak tgilincii kisilere karsi
komandite ortak gibi sorumlu olur. Limited, anonim ve kooperatif sirketlerin ticaret
unvaninin ¢ekirdek kismi, isletme konusu ile sirket tiiriinii gosteren ibareden olusur. Eger bu
sirketlerin ticaret unvaninda bir gercek kisinin ad ve soyadi ek olarak yer alirsa, sirketin
tiirlinii gosteren ibare kisaltilarak yazilamaz. Amacina ulagmak igin ticari isletme isleten
dernek ve vakiflarin ticaret unvani, kendi adlarinin aynidir.

4.3.4. Ticari Defterler

Ticaret Kanunu tacire ticari defterleri tutma zorunlulugu getirmistir. Buna gore, her
tacir ticari igletmesinin iktisadi ve mali durumunu, bor¢ ve alacak iliskilerini ve her is yili
icinde elde edilen sonuglar1 tespit etmek amaciyla, isletmesinin mahiyet ve Oneminin
gerektirdigi biitiin defterleri ve 6zellikle ismen belirlenen bazi defterleri Tiirk¢e olarak
tutmaya mecburdur. Tacirin birden fazla igletmesi varsa her bir isletme igin ayr1 defter
tutulur.

Bir tacirin defter tutma yiikiimliiliigiinii yerine getirmeye yetkili kildigi kimsenin bu
defterlere gecirdigi kayitlar, o tacirin kendisi tarafindan tutulmus kayitlar hiitkmiindedir.
Ticari defterlerin kismen veya tamamen mevcut olmamasindan, yahut kanuna uygun sekilde
tutulmamasindan veyahut saklanmasi mecburi olan defter ve kayitlarin geregi gibi
saklanmamasindan dogan sorumluluk dogrudan dogruya isletme sahibine ve tiizel kisilerde
idare organinin liyelerine veya idare islerine yetkili olan kimselere ve tiizel kisiligi olmayan
ticari isletme ve tesekkiillerde onlar1 idareye yetkili olan kimselere aittir. Bunlar, kusuru
memurlara yiikleterek sorumluluktan kurtulamazlar.

Tacirlerin defter tutma yiikiimliligi, tacirin gercek veya tiizel kisi olmasi,
isletmesinin nitelik ve niceligi bakimlarindan farklhidir. Gergek kisi tacirlerin tutacaklari
defterler, tutulmasi kanunen zorunlu defterler ve ihtiyari defterler olarak iki gruba ayrilirlar.

[sletmelerinin mahiyet ve 6neminin gerektirdigi zorunlu tiim defterler sunlardir:
> Kanunda Ismen Sayilan (Onamaya Tabi) Defterler: Bu defterler yevmiye
(glinliik) defteri, defteri kebir (biiyiik defter) ve envanter defterleridir. Bunlarin

acilis ve kapanig onamalarmin noterce yapilmast zorunludur. Defteri kebirde
kapama onay1 gerekmez.
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Kanunen Ismen Sayilmayan (Beyana Tabi) Defterler: Bu sekilde tutulmasi
zorunlu beyana tabi defterler, isletmenin nitelik ve niceligine gore farkli olabilir.
Onamaya tabi defterlerin yaninda hangi defterlerin beyana tabi defter olarak
tutulacagim tacirin kendisi takdir eder. Ornek olarak stok ve sevkiyat veya
iiretim defteri sayilabilir.

Ozel Hiikiimlere Gore Tutulmasi Zorunlu Defterler: Ornegin, TK.II
uyarinca tellal giinliik defteri.

Saklanmasi1 Gerekli Belgeler: Tacirler ticari isletmeleri ile ilgili belge ve
yazigmalar1 saklamakla yiikiimlidiir.

Bunlar disginda tacir dilerse, isletmesinin mahiyet ve Oneminin gerektirmedigi
defterleri de tutabilir. Bu defterlerdeki kayitlarin kendi lehine delil olmasini istiyorsa, tacir
bunlar1 da sicil memuruna yilbasinda beyanname ile beyan etmelidir.

Eger bir gergek kisi tacirin ticari igletmesinin nitelik ve 6nemi yevmiye defteri, defteri
kebir ve envanter defterinin tutulmasina elverisli degilse, diger bir deyisle tacirin isleri dar
kapsamli ise bu ii¢ defter yerine tacir sadece isletme defteri tutabilir.

Tiizel kisi tacirlerin de tutacaklari defterler, zorunlu ve ihtiyari olarak iki gruba ayrilir.

Zorunlu Defterler

Kanunda ismen Sayilan (Onamaya Tabi) Defterler: Bunlar Ticaret
Kanunu'nun 66. maddesinde sayilan defteri kebir, giinliik defter, envanter
defteri ve karar defteridir. Tiizel kisi tacirin, gercek kisi tacirden farkli olarak
tuttugu defter karar defteridir.

Kanunda Ismen Sayilmayan (Beyana Tabi) Defterler: Tiizel kisiler gercek
kisilerle bu konuda ayni hiikiimlere tabidirler.

Ozel Hiikiimlere Gore Tutulmasi Zorunlu Defterler: Bunlara 6rnek olarak,
anonim sirketlerde pay sahipleri defteri, yonetim kurulu kararlar defteri, limited
sirketlerde pay defteri gosterilebilir.

Saklanmasi Gerekli Belgeler: Gergek kisi tacirler gibi tiizel kisi tacirler de

ticari isletmeleri ile ilgili belge ve yazigmalari saklamakla yiikimliidir (
TK.66/11).

Yevmiye Defteri (Giinliikk Defter) : Yevmiye defteri, kayda gecirilmesi gereken
islemleri belgelerden cikararak tarih sirasi ile ve maddeler halinde diizenli olarak yazmaya
mahsus defterdir. Yevmiye maddelerinin en az asagidaki bilgileri icermesi sarttir:
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Madde sira numarasi

Tarih

Borglu hesap

Alacakli hesap

Meblag

Her kaydin dayandigi belgelerin tiirii ve varsa tarih ve numaralari

VVVYYYVY

Defteri Kebir (Biiyiik defter): Defteri kebir, yevmiye defterine gecirilmis olan
islemleri buradan alarak sistemli bir sekilde hesaplara dagitan ve tasnifli olarak bu
hesaplarda toplayan defterdir. Defteri kebirdeki kayitlarin en az agagidaki bilgileri igermesi
gerekir:

Tarih

Yevmiye defteri madde numarasi

Meblag

Toplu hesaplarda yardimci nihai hesaplarin isimleri

VVVY

Envanter Defteri: Envanter defterine isletmenin agilis tarihinde ve bunu takiben her
is y1l1 sonunda ¢ikarilan envanterler ve bilangolar kaydolunur.

Isletme Defteri: Isletme defterinin sol tarafina giderler, sag tarafina gelirler yazilir.
Isletme defteri tutan gergek kisi tacirler, her is yili sonunda bilango yerine isletme hesabi
hiilasas1 ¢ikararak isletme defterine gegirirler. Bu defter de kullanilmaya baslanmadan 6nce
noter tarafindan tasdik olunur.

Karar Defteri: Tiizel kisi tacir olan kisiler tarafindan tutulan karar defterine, genel
kurul veya ortaklar kurulu ve de yonetim kurulu kararlar1 yazilir. Bu defter de kullanilmaya
baslanmadan Once notere tasdik ettirilir.

Defterlerin son kayit tarihinden, belgelerin ise iizerindeki tarihten itibaren 10 yil siire
ile saklanmasi zorunludur. Hakimler, noterler, sicil memurlar1 ve diger memurlar resmi
islemler dolayisiyla bir tacirin defter tutma yilikiimliiligiine aykir1 hareket ettigini 6grenince
durumu savciliga bildirmeye mecburdur.

4.4. Kiymetli Evrak Hukuku

Kiymetli evrak, lizerinde yazili hakkin senede siki sikiya bagh oldugu, bu nedenle
hakkin ancak bu belgeyle talep edilebilecegi ve bu belgeyle devredilebildigi senetlerdir.

Kiymetli evrak, alacaklinin veya hak sahibinin elinde bulunur. Bor¢lunun vaadini ve

alacaklimin hakkini gosterir. Alacagi gosteren alelade (adi) senetlerden 6nemli farklar vardir.
bu farklar anlayabilmek icin dzellikle kiymetli evrakin 6zelliklerinin bilinmesi gerekir.
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Kiymetli Evrakin Ozellikleri

Hak bagkasina devredilebilir olmalidir.

Hak nakden degerlendirilebilmelidir.

Hakla senet arasinda siki bir bag vardir. Senetsiz hak ileri siiriilemez ve
devredilemez.

Soyutluk ilkesi yiiriirliiktedir. Senedin diizenlenmesine neden olan temel borg
iliskisi, kiymetli evraktan anlagilamaz.

Kiymetli evrak tipleri kanunda sinirlayici sayida belirtilmistir.

Kiymetli evrak siki sekil sartlarina tabidir.

VV YV VVYVYVY

4.4.1. Kiymetli Evrakin Devir Sekilleri
Kiymetli evrakin devir yoniinden tiirleri li¢ sekilde gergeklestirilir:

4.4.1.1.Nama Yazih Senet: Uzerinde ilk alacaklmin adinin yazili oldugu ve onun
emrine kaydimi icermeyen (baskalarina sadece senedi ve dolayisiyla soyut olarak senette
yazili alacagi degil, senedin yazilmasina sebep olan asil alacagi devir hakki veren) senettir.
Bunlarin devri ve devrin sonuglari alacagin temliki usullerine tabidir.

4.4.1.2.Emre Yazili Senet: Senedin ilk alacaklisinin adinin yazili olmakla birlikte
ayrica onun emrine kaydi tagiyan (ya da bazi hallerde bu kayit var sayilan) senettir. Bono,
police ve cekte bu kayit var sayilir. Dolayisiyla baska bir sekil verilmis (nama ya da
hamiline) degilse kanunen emre yazili senet olarak kabul edilir. Emre yazili senetler, ciro ve
teslim ile devredilebilir.

4.4.1.3.Hamiline Yazih Senetler: Hamili (tasiyan, zilyet olan, elinde bulunduran)
kim ise onun hak sahibi sayilacagi senettir. Dolayisiyla bu tiir senetlerde devir i¢in 6zel bir
sekil yoktur. Hamilin elinde senedi, alacagi devretmek istedigi sahsa teslim etmesi yeterlidir.
Bono ve polige hamiline yazilmaz ancak ¢ek hamiline yazilabilir.

4.4.2. Kiymetli Evrak Tiirleri

4.4.2.1. Kambiyo Senetleri

Kambiyo senetleri, para alacagini iceren kiymetli evrakdir. Kambiyo senedinin
borglusu, hamiline senet iizerinde yazili olan tutar1 6demeyi taahhiit eder. Bono, polige ve
¢ek kambiyo senetleri olarak kabul edilmistir. Kambiyo senetlerinin bazi1 6zellikleri vardir.

Kambiyo senetlerinin o6zellikleri sunlardir:

Bir alacak hakkini igerir.

Uluslararasi bir nitelik tagir.

Bir borg iligkisini kurucu niteliktedir.

Imzalarin ve beyanlarin bagimsizlig: ilkesi gegerlidir.

YVVY
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Odenmesi icin senedin ibrazi gereklidir.

Gerekli sekil sartlarina uygun olmalidir.

Emre yazilt senetlerdir.

Senedi imzalayanlar, kefil sifati ile imzalamis olsalar dahi miiteselsil borglu

durumundadir.

Police: Polige, ilizerinde yazili belirli bir tutarda paranin bir kisiye veya emrine
O0denmesi konusunda verilen kayitsiz sartsiz bir 6deme emridir. Policede tiglii bir iliski
mevcuttur. Senedi diizenleyen kisi (kesideci), bir bagka kisiye (Muhatap) belirli tutarda
paray1 lehtara (alacakll) 6deme emri veren kiymetli evraktir.

Policenin sekil sartlar:

Polige ibaresi

Kayitsiz, sartsiz bir bedelin 6denmesi emri

Odeyecek kimsenin (Muhatabin) ad ve soyadi

Vade (belli bir giinde, keside tarihinden itibaren belli bir siire sonra,
goriildiigiinde, goriildiigiinden belli bir siire sonra gibi)

Odeme yeri

Lehtar

Keside giinii ve yeri

Kesidecinin imzasi

Bono: Bono, iizerinde yazili belirli tutarda bir paranin bir kisiye veya emrine
Odenecegine dair kayitsiz sartsiz bir 6deme taahhiidiidiir. Bonoda ikili bir iliski vardir. Asil
borglu (kesideci) senet bedelini lehtara 6demeyi taahhiit eden kiymetli evraktir.

Bononun Sekil Sartlar

Bono veya emre muharrer senet ibaresi

Kayitsiz sartsiz bir bedelin 6denmesi emri

Vade

Odeme yeri

Kime ya da kimin emrine 6denecekse onun ad ve soyadi
Senedin diizenlendigi tarih ve yer

Senedi diizenleyenin imzasi

Normal olarak bonoya bir vade konulur. Vadenin yazilmasi esasl sekil sart1 degildir.
Bonoda vade yoksa bono gegersiz sayilmaz, bu durumda bono, goriildiigiinde 6denecek
vadeli bono sayilir. Poligedeki 4 ¢esit vade, bonoda da vardir;

Belli bir giinde

Keside tarihinden itibaren belli bir siire sonra
Gorildiigiinde

Goriildiigiinden belli bir siire sonra
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Cek: Cek, tizerinde yazili belirli tutarda bir paranin hamiline ya da belirli bir kisiye
veya emrine ddenmesi i¢in bankaya hitaben yazilan bir 6deme emridir. Ceklerde {iglii bir
iligki bulunmaktadir. Kesideci; lehtara tahsil yetkisini, muhatap da bankaya bu bedeli 6deme
yetkisini vermektedir.

Cekte muhatap sadece bir banka veya 6zel finans kurumudur. Bunlar diginda bir
gercek veya tiizel kisi gosterilmesi halinde ¢ek yalnizca borglar kanununda diizenlenen basit
bir havale degerindedir. Herkes ¢ek kullanamaz. Cek kullanabilmek i¢in:

. Banka ile ¢ek kullanacak kisi arasinda ¢ek ¢ekme hususunda bir anlasma
olmalidir.
. Cek kullanan kiginin {izerinde tasarruf edebilecegi bir karsilik

(Provizyon) olmalidir.

Cek karneleri bankalar tarafindan bastirilir. Kesideci banka ile ¢ek anlagmasi yapmali
ve ¢ek ile isleyen bir hesap actirmalidir. Cek anlasmasi veya bankada karsilik olmazsa ¢ek
gecersiz olmaz. Banka kendisine ait olmayan bu ¢eki 6demez, hamil kesideciye basvurma
hakkina sahip olur. Cekte muhatap yalnizca bir vekildir. Muhatabin yazacag kabul kaydi
gecersizdir. Esas bor¢lu daima kesidecidir.

Cekin Sekil Sartlar

Cek ibaresi

Kayitsiz, sartsiz bir bedelin 6denmesi emri
Odeyecek kimsenin ad1 ve soyadi

Odeme yeri

Keside giinii ve yeri

Kesidecinin imzasi

Ibraz siireleri cek iizerinde gosterilen keside tarihinde baslar. Vadeli cekte keside
tarihinin ileri bir tarih olarak gosterilmesi s6z konusudur. Ama ¢ekin, bankadan bu tarihten
once 0denmesi istenirse ve hesapta o bedel mevcutsa banka ddeme yapmak zorundadir.
Banka, hesabin baska subede olmasini ileri siiremez. Kesideci ibraz siiresi i¢inde ¢ekten
cayamaz. Yani muhataba verdigi 6deme yetkisini geri alamaz.

Cekte Ibraz Siireleri

. Cek keside edildigi yerde ddenecekse 10 giin,

. Baska yerde 6denecekse 1 ay,

o Kesideden bagka iilkede 6denecekse 1 ay (Avrupa ve Akdeniz iilkeleri
ayni kita sayilir)

o Kesideden farkl kita ise 3 ay
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Kesideci, ¢ekin kendisinden rizasi olmadan ciktigini ileri siirerek 6ddemeden men
talimat1 verebilir. Bu talimat ibraz siiresi i¢inde verilebilir. Kesideci bu durumda ¢ekin iptali
icin dava agmalidir. Hamil 6demen men talimati veremez, kesideciye bagvurmak
durumundadir. Ama hamil ¢ekin iptali i¢in dava agabilir. Siiresi i¢inde banka tarafindan
O0denmeyen c¢ek icin miiracaat borglularina bagvurulabilir. Muhatap banka Odemeyi
reddederse 6dememe nedeni ve tarih yazilarak c¢ekin arkasi takas odasi yetkilileri veya
muhatap banka tarafindan imzalanir. Karsiligi varsa muhatap banka c¢eki ibraz edene
karsihig1 gecirir. Odenmesi miimkiin degilse takibata baslamasi icin tahsil cirosu cizilerek
cek hamil bankaya iade olunur.

4.5. is Hukuku

Is Kanunu; is, is¢i, isveren konularim ele alan ve bu konuda ortaya cikabilecek
uyusmazliklar1 diizenlemek amaciyla vardir. Is Kanunu kapsamma giren uyusmazlikla is
mahkemelerinde goriisiilir. Ulkemizde is kanunu 1475 Numarali kanun olarak da
bilinmektedir. Ulkemizde is kanunu ilk defa 25.08.1971 tarihinde kabul edilmistir. Daha
sonra 01.9.1971 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Is hukuku, is iliskisi icinde olan kisilerin uyulmasi zorunlu kurallar biitiiniidiir. Is
hukuku resmi bir is yerinde hizmet akdi ile baslayan ve ¢alismasinin karsiliginda iicret alan
isci ile isveren arasinda ve bunlarin bagli oldugu topluluklarla (SSK, Is ve is¢i Bulma
Kurumu, sendikalar, odalar, Calisma Bakanligi, vakiflar, dernekler vb.) olan iligkileri
diizenleyen uyulmasi zorunlu kurallar biitiiniidiir.

Caliganlar, niteligi itibariyle, bagimli ¢alisanlar ve bagimsiz calisanlar olarak ikiye
ayrilir. Is hukuku bagimh calisanlardan sadece isciyi ele alir ve isverenle olan iliskisini
diizenler. Bagimli galisanlar grubunda yer alan memurlar idare hukukunun 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun kapsamma girer. Is hukuku, kapsam olarak bireysel is hukuku ve
toplu is hukuku olarak ikiye ayrilir.

Bireysel is Hukuku: Genellikle kiigiik isletmelerde hizmet akdi ile baslayan isci ile
isveren arasindaki iligkileri diizenler. Konular1 olarak iicret, hizmet akdi, ¢aligma kosullari,
ek tcretler ikramiye, komisyon, sosyal haklar, isten ayrilma, tazminat gibi konular kapsar.

Toplu s Hukuku: Genellikle biiyiik isletmelerde isci, isveren tarafindan topluluklar
seklinde temsil edildigi (sendika) is yerlerinde uygulanir. Sendika kurma, sendikaya tiyelik
toplu sdzlesme, sendikanin feshedilmesi, sendikal haklar gibi konular1 kapsar.

Is hukuku isciyi korumanin yaninda is vereni de koruma &zelligine de sahiptir. Is
hukuku is¢i ve igveren kesimlerinin birbirlerini yok etmelerini 6nlemek ve giderek kendi
aralarinda ve toplum igerisinde bir denge kurmak amacini giider. Bunu isgilerin sosyal
haklarini ticretini ve ¢alisma kosullarini, isverenin de yonetim haklarimi diizenleyerek saglar.
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Is hukukunun 2. maddesine gore bir is yerinde meslek ayirt etmeksizin isci, isveren ve
igveren vekilini kapsar denilmektedir. Uygulama alanin olugmasi i¢in birinci unsur bir
isyerinin olmasidir. Meslek ayirt etmeksizin ifadesiyle madencilik, sanayi, turizm, egitim,
saglik ve benzeri faaliyet alanlarina bakilmaksizin kapsar denilmektedir. Fakat bazi
meslekler istisna kabul edilerek bu kapsamin disinda tutulmustur.

Is Hukuku Kapsami Disinda Yer Alan Meslekler

>

Deniz ve Hava Tasimaciligi Sektorii: Denizcilik sektoriiniin 854 sayili deniz
is kanunu olmasindan dolay1 kapsamin disinda tutulmustur. Hava tagimaciligi
yakin zamana kadar devlet tarafindan yapildigi icin hukuksal bir ¢erceveye
gerek duyulmamustir. Fakat son zamanlarda hizmet vermeye baslayan ozel
tesebbiisle hukuksal bir bosluk dogmustur. Ayn1 zamanda ugus hizmetlerinde
calisan pilot, hostes ve ucus teknik personelinin kapsam disinda tutulmasina
ragmen yer hizmetlerinde ¢alisan is hukukuna dahil edilmistir.

Tarim Sektorii: Ulkemiz niifusunun % 60’a yakin bir oranin tarim sektdriinde
yer almasina ragmen hukuksal bir diizenlemeye gerek duyulmamustir. Is hukuku
kapsami disinda tutulmalarina ragmen o6zel bir kanuni diizenlemede
yapilmamustir.

Aile I¢i Uretim Alanlarinda Calismalar: Dokumacilik, halicilik, oyuncakgilik
ve geleneksel el sanatlarinin yapildig aile i¢i iiretim alanlar1 da kapsam diginda
tutulmustur.

Orman Islerinde Cahsanlar: Agaglandirma, toprak 1slahi ve orman yol yapim
calismalarinda ¢aligsanlarda kapsam disinda tutulmustur.

Uc Isciden Az Is¢i Calistiran Is Yerleri: Isveren harig en az iic is¢i calismiyor
ise is hukukuna dahil degildir. Ug iscinin altindaki tiim is yerleri bu kapsamin
disinda kalmaktadir.

Kapicilar: Meskenlerin kapicilart kapsam diginda tutulmasina ragmen, is yeri
amagli binalarin kapicilari ig hukukuna dahil edilmigtir.

Sporcular: Gelir amaglt spor yapan sporcularda kapsam diginda tutulmustur.

18 Yasindan Kiiciik Ciraklar: Ciraklik ile iscilik kavramlarini is hukuku
birbirinden ayirmistir. Cirak¢ilikta amag 6grenme kabul edildigi i¢in kapsam
disinda tutulmustur. Fakat 18 yasin1 dolduran ¢irak is hukukuna dahil olur.

Ev islerinde Calisanlar: Cocuk bakicisi, cigekei, temizlikgi, as¢1, bahgivan vb.
ev islerinde ¢alisanlarda kapsam disinda tutulmustur.

Rehabilitasyon Amach is Yerlerinde Calisanlar: Dogustan, is kazasi veya
hastalik sonucunda ¢aligma kabiliyetinin belirli bir oranin1 kaybetmis insanlarin
iyilestirilmesi ve topluma kazandirilmas1 amactyla kurulan is yerlerinde
calisanlarda kapsam disinda tutulmuslardir. Is hukuku bu tiir bir galismay1
saglik amagl faaliyet kabul etmektedir.

Yardimseverler Derneginde Cahsanlar: Dernegin merkez ve tasra
biirolarinda g¢alisanlar kapsam dis1 tutulmasina ragmen, dernegin atdlyelerinde
calisanlar is hukukuna dahil edilmislerdir. Diger tiim dernekler is hukukuna
dahil degildir.
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Is Hukukundan dogan borglar ikiye ayrilmaktadir. Bunlar:
Isverenin Borglar:
a. Ucret Odeme Borglar

Is¢inin hizmet akdinde belirtilen ¢aligmay1 yapmasi sonucunda isverenin hizmet
akdinde belirtilen iicreti 6deme borcudur. Odenecek iicret yabanci para birimleriyle degerli
kagitlar ile (¢ek, senet, bono, tahvil v.b.) ve iiretilen maldan ddenemez. Is hukukuna gére
Tiirk paras1 6denmesi zorunludur. Ucret 6dendigi resmi bir belge ile belgelendirilmelidir.

b. iscinin Kullanacagi Arac¢ ve Gere¢ Malzeme ve Donanimi Temin Etme Borcu

Uretimle direkt baglantili olan veya olamayan malzemelerin ihtiya¢ miktarinca isveren
tarafindan temin edilmesi gerekmektedir. Arag, gere¢ ve donanimin bakim, onarim servis
islemleri ve kullanim dis1 oldugunda yenilenmesi isverenin sorumlulugudur.

c. Isciyi Koruma Borcu

Uretim aninda ve sonrasinda insan sagligim tehdit eden problemlerin tespit edilerek
gerekli 6nlemlerin alinmasi sorumlulugudur. Uretimi yavaslatsa bile calisma saghg ve
giivenligi ile tedbirlerin uygulanmasini saglayarak kontrol etmelidir. Isyeri bulundugu
cevreye karsida insan sagligi ve ekolojik denge agisindan hukuksal ve etik olarak biiylik
sorumluluk tasir.

d. Esit Davranma Borcu

Isyeri disinda yakimligi ve iliskisi ne olursa olsun isyerinde bulundugu béliimiin
olmas1 gereken simirlari icinde esit davranmak sorumlulugundadir. Odiillendirme ve
cezalandirma igyeri yonetmeligi ve hizmet akdi hiikiimlerine gore olmalidir. Keyfi
davranislar ¢alisma barisini ve disiplinini olumsuz yonde bozar.

e. Dogum izni Borcu

Is Yasasi’nin 74. maddesine gore Kadn iscilerin dogum izni, dogumdan 18 ve
dogumdan sonra 8 hafta olmak iizere toplam 16 haftadir. Cogul gebelik halinde dogumdan
once calistirilmayacak 8 haftalik siireye 2 hafta daha eklenir.

Sigortal1 kadina veya sigortali olmayan karisinin dogum yapmasi nedeniyle sigortali
erkege, cocugun yagamasi sartiyla dogumdan sonraki 6 ay siiresince her ay, dogum tarihinde
gecerli asgari ticretin ligte biri tutarinda emzirme yardimi verilecektir.

Iscinin istemesi ve saglik durumunun uygun oldugunun hekim raporu ile belgelenmesi
durumunda dogumdan 6nceki 3 haftaya kadar isyerinde ¢alisabilir. Bu durumda, kadin
is¢inin ¢alistig1 bu siire dogum sonrasi sitirelere eklenir.
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Is¢inin ¢aligmasinin sakincali oldugunun (Diisiik riski gibi) doktor raporu ile
belirlenmesi durumunda dogumdan 6nce ve sonraki toplam 16 haftalik siire arttirilabilir.

Kadin is¢inin istegi lizerine kendisine 16 haftalik siirenin tamamlanmasindan ya da
cogul gebelik halinde 18 haftalik siireden sonra alt1 aya kadar iicretsiz izin verilir.

f. Isverenin Oda ve Yurt A¢cma Borcu

Yasma ve medeni durumuna bakilmaksizin 100 ile 150 arasi kadin is¢i galistirilan
igyerlerinde bir yasindan kii¢iik cocuklarin bakilmasi, birakilmasi ve emziren iscilerin
cocuklarini emzirmeleri i¢in igsveren tarafindan ¢alisma yerinden ayr1 ve isyerine en c¢ok iki
yiiz elli metre uzaklikta bir emzirme odas1 kurulmasi zorunludur.

Yasma ve medeni durumuna bakilmaksizin 150°den ¢ok kadin is¢i calistirilan
igyerlerinde sifir alti yasindaki cocuklarin bakilmasi, birakilmasi ve emziren isgilerin
cocuklarini emzirmeleri i¢in igveren tarafindan ¢aligma yerinden ayr ve igyerine yakin bir
yurt ve anaokulu kurulmasi zorunludur.

Yurdun uzaklign iki yiiz elli metreden uzakta ise igveren licretsiz tasit saglamak
zorundadir. Oda ve yurt agma yiikiimliiliigiinde isverenin belediye ve miicavir alan sinirlart
icinde bulunan tiim igyerlerindeki kadin is¢ilerin sayis1 dikkate alinir.

Isveren isyerinde yurt agmak yerine baska isverenlerle ortak bir yurt acabilir veya bir
yurtla da anlagabilir. Oda ve yurtlardan, kadin is¢ilerin ¢ocuklari ile erkek isgilerin annesi
O0lmiis veya velayeti babaya verilmis olan ¢ocuklar1 faydalanir. Yurtlarda 0-2, 3-4, 5-6
yasindaki ¢ocuklar birbirinden ayr1 tutulmalidir.

Oda ve yurtlarda ¢ocuklar bir hekim ve yeterli egitim gorevlilerin galigtirilmasina
iligkin masraflar igveren aittir.

Iscinin Borclar
a. Calisma Borcu

1. Kendisinin Calisma Borcu: Hizmet akdinde ismi gegen is¢inin galismay1 yapmasi
sorumlulugudur. Yapacagi isi bir baskasina isverenden habersiz devredemez. Devretmesi i
hukukuna gore hizmet akdinin bitirilmesine sebeptir. Hastalik, kaza silahaltina alinma, kisa
siireli tutuklanma, c¢alisamama gibi durumlarda is¢inin yerine bir baskasini bulma
sorumlulugu isverene aittir. Hizmet akdi ile yapilacak is miras yoluyla varislerine
devredilemez. Varisleri ¢alismay1 devam ettirecek ise yeni hizmet akdinin yapilmasi gerekir.
Hizmet akdi igverenin kisiligine, kabiliyetine, becerisine dikkat ederek tercih ettigi o ise
uygun gordigii kisi ile yapildigi igin bir bagkasina devredilecegi diisiiniilemez.
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2. Belirtilen Iste Calisma Borcu: Iscinin calisacagi mesleki alan belirtilmemis ise
(vasifsiz is¢i) isverenin takdir ettigi alanda calismak sorumlulugudur. Hizmet akdinin
calisacagi alan belirtilmis ise bu alanda ¢aligma sorumlulugudur. Belirtilen alanin diginda
caligmasi igveren ve is¢inin rizasi ile olur.

3. Isin Ozenle Yapilmasi Borcu: Isyerinin kalite ve kapasite kosullarma gore galisma
sorumlulugudur. Uretimin diizeyini ve niteligini diisiirecek calisma temposunu yavaslatacak
calisma bigimi yasal ve etik acidan dogru degildir. Isyerinin basarisi igin {izerine diisen
sorumlulugu yerine getirmelidir.

b. Sadakat Borcu

Isyeri ile ilgili gizlilik arz eden bilgi, teknoloji ve becerilerin desifre edilmemesi
gerekir. Ozellikle giiniimiizde rekabet kosullarinda gizlilik arz eden unsurlarin sizdirilmasi
yasal hiikiimlerle de sinirlandirilmistir. Hizmet akdi sona erdiginde gizlilik arz eden unsurlari
kullanabilir veya rakip firmalara aktarabilir.

c. Isyeri Kurallarina Uyma Borcu

Isyeri disinda yakinlig: ve diyalogu ne olursa olsun isyeri ortaminda isyeri kurallar1 ve
ahlak olciileri i¢cinde hareket etmelidir. Problemli ve ge¢imsiz ¢aligma sekli mesleki birikimi
ne olursa olsun is yeri diizen ve ahenk i¢inde istenmeyen unsurdur. Yiikselme ve atama
tercihlerinde bu sekilde bir intiba olumsuz degerlendirmeye ugrar.

4.5.1. Isci

Is¢i; is kanunu tarafindan, hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste iicret karsiligi
calisan kisi olarak tamimlanmaktadir. Buna gore is¢iyi, “gecerli bir is iliskine dayanarak
calisan kisidir” bigiminde tanimlamak miimkiindiir.

Cirak, bir iste caligma karsiliginda bir meslek veya sanatin 6grenen kigidir. Ciraklik
esas itibariyle ciraklik sozlesmesine dayanir. Cirakligin asil amaci ¢iraga bir meslegin
Ogretilmesidir.

Resim 4.2: Isci
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4.5.1.1. isci Kavraminin Unsurlar
Isci kavramm denince asagidaki sartlarin varligi gereklidir.

Gegerli bir is Iliskisinin olmas1 gerekir.
Herhangi bir isin yapilmasi gerekir.
Karsilik ugruna ¢aligilmalidir.

Zamana gore iicret

Parga basi iicret

Prim ticret sistemi

Isverene bagimli olarak ¢alisilmasi gerekir.

YVVVYVYYVYY

4.5.2. Isveren

Resim 4.3: isveren

Is kanununa goére bir hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste {icret karsihig1 isci
calistiran tiizel veya gercek kisilere igveren denir. Yani igveren gergek kisi olabilecegi gibi
sirket, dernek, vakif, kooperatif, sendika gibi 6zel veya kamu hukuku tiizel kisisi de olabilir.

Isveren sayilmada en 6nemli unsur is¢i calistirma durumudur. Isci ¢alistirmayan
kisilerin iktisadi faaliyetleri is hukuku agisindan dnem tasimaz. iscinin isverenin buyruguna
uygun olarak is yapma borcu karsisinda, igverenin is¢iden isi yapmasini isteme ve bunun igin
gerekli talimati verme haklar1 bulunmaktadir.

Is kanununa gore; is yerinde isveren adina hareket eden, isin ve is yerinin yonetiminde
gbrev alan kimselere isveren vekili denir. Isveren ¢ogunlukla yetkilerini tamamiyla
kullanabilecek ve ylikiimliiliiklerini yerine getirebilecek durumda degildir. Bu ylizden is
veren kendine ait yetki ve gorevlerini yerine getirmesi i¢in isveren vekili olarak adlandirilan
kisilere birakir. Isveren vekili kendisine birakilan yetki ve sorumluluk gercevesinde isveren
adma hareket eder. Isveren vekili sifat1 iscilere taninan hak ve yetkileri ortadan kaldirmaz.
Temsil yetkisi yazili olabilecegi gibi is yerinde yiiriitiilen faaliyetlerden de anlasilir.

Grev, yasaya gore “Iscilerin, topluca c¢alismamak suretiyle isyerinde faaliyeti
durdurmak ve ya igin niteligine gére 6nemli 6l¢iide aksatmak amaciyla aralarinda anlasarak
ve yahut bir kurulusun ayni amagla ¢alisamamalar1 i¢in verdigi karara uyarak isi
birakmalari”na denir. Yasa baz1 islere ve isyerlerine grev yasagi koymustur. (Can ve mal
kurtarma isleri, egitim 6gretim kurumlari, mezarliklar, banka ve noterlik, vb.)
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Lokavt ise, “Isyerinde faaliyetin tamamen durmasina sebep olacak tarzda, isveren ve
igveren vekili tarafindan kendi tesebbiisii ile veya bir isveren kurulusunun verdigi karara
uyarak isgilerin topluca isten uzaklastirilmasidir.” Uyusmazlik sonucu ig¢i sendikasi
tarafindan grev karar1 alinmadikga lokavta bagvurulamaz.

4.5.3. 1s yeri

Is kanununda isyeri isin yapildig1 yer olarak tanimlanir. Diger yandan aymi yasa “Isin
niteligi ve yliriitme bakimindan is yerine bagli bulunan yerler ile dinlenme, ¢ocuk emzirme,
yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim beden veya mesleki egitim yerleri gibi eklentiler
ve araglar da i yerinden sayilir.” hiikmiine yer vermektedir.

Buna gore is yeri, isin yapildigi yer olan asil is yeri ile is yerine bagh yerler ve
eklentiler ile araclardan olusan ve is verenin belirli bir teknik amaci siirekli olarak izledigi
orgiittiir. Buna gore, igyeri sadece sinai ve ticari amag giiden yerleri degil hizmet kesimine
giren ve ayrica serbest meslek faaliyetlerinin de goriildigii biitiin yerleri, drnegin, avukat,
mali miisavir yazihanelerini, hekim muayenehanelerini de kapsamaktadir.
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UYGULAMA FAALIYETLERI

islem Basamaklar1

Oneriler

»Vergi Usul Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu
ve Kiymetli Evrak Hukukunu temin

» Cevrenizde bulunan Defterdarlik ve Mal
Miidiirliiklerine gidebilirsiniz.

ediniz.

»>Gercek ve tiizel kisilerin  hukuki| »>Ilgili internet sayfalarii  gdzeden
ehliyetlerini ayirt ediniz gecirebilirsiniz.

»Bor¢ ve borgla ilgili sorumluluklari| »Bor¢  kavramu  {izerine  arastirma
seciniz. yapabilirsiniz.

» Ticari isletme ve unsurlarini belirleyiniz.

» Cevrenizdeki isletme ve muhasebecilere
gidebilirsiniz.

»Bono, polige ve ¢ekin taraflart ile
diizenleme sonuglarini tartiginiz.

»Smifta kiymetli evrak tiirlerini &rnek
uygulamasi olarak diizenleyebilirsiniz.

> Isci ve isverenin hukuki haklarim seginiz.

Guvenlik
sitesinden

» Caligma ve Sosyal
Bakanligimin internet
faydalanabilirsiniz.

>Isletmenin  hukuki sorumluluklarini | »Cevrenizdeki ticari isletmelerden ve

seciniz ilgili internet sitelerinden
faydalanabilirsiniz.

» Devlete kars1 vatandaglarin | > Anayasamizi okuyarak bu konuyu

sorumluluklarinin neler oldugunu sinifta arkadaslariniz ile tartisabilirsiniz.

tartiginiz.
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OLCME DEGERLENDIRME

Lo

10.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerleri uygun sézciiklerle doldurunuz.

Isim, miras gibi kisilerin eylem ve islem yapmadan sahip olduklar1 haklar
....................... ehliyeti kapsamindadir.

Fiil ehliyetinin unsurlari ............... olmak, .................. olmak ve ..................
olmamaktir.

Sozlesmeler, haksiz fiiller ve sebepsiz zenginlesme
............................................ olaylardir.

Bor¢ vadesi geldiginde Odenir ya da yapilmasi gereken davramig yapilirsa
....................... edilmis olur.

............................ iretilen iiriiniin bi¢im adedi, agirligi, hacmi, uzunlugu,
yiizol¢limii fiyatlandirilarak toplam {iretimle carpimi sonucunda belirlenen Ticret
tiridiir.

Asagidaki ciimlelerde verilen bilgiler dogru ise (D) yanls ise (Y) isaretleyiniz.

(D) (Y) Tam ve sag olarak dogmus insanlar gercek kisilerdir.

(D) (Y) Kanun ve tiiziiklerle kisilik kazandirilmig insan ve mal topluluklarina tiizel
kisi denir.

(D) (Y) Hak ehliyeti kisilerin sahip olduklar1 haklari bizzat kullanabilmek ve borglari
bizzat yerine getirebilmek giiciine sahip olmalarini ifade eder.

(D) (Y) Gergek kisilerin kendi davranis ve islemleri ile kendi adina haklar ve borglar
meydana getirebilme olgunluguna resit (ergin) olmak denir.

(D) (Y) Borg, borglunun alacakliya karsi, gerekirse devlet zoruyla yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu iktisadi deger tasiyan davranis bigimidir.

(D) (Y) Edim (eda); alacaklinin borgludan talep edecegi, yerine getirilmesi gerekli
davranis seklidir.

(D) (Y) Haksiz fiil hakli bir neden yokken, bir kisinin, bir bagkasinin mal varliginin
zararina olmak iizere, kendi mal varliginin ¢ogalmasidir.

(D) (Y) Sahsi teminat, bor¢lunun borcunu zamaninda ifa etmesini saglamak igin
konulan kayitlardir.

(D) (Y) Ticaret hukuku kisiler (gercek ve tiizel) arasindaki ticari iliskileri diizenleyen
kurallarin tiimiine denir.

(D) (Y) Ticaret sicili, tacirin ticari isletmesine iligkin iglemleri yaparken kullandig:
isimdir.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ¢coktan se¢meli sorulari cevaplandirarak edindiginiz bilgileri 6lcebilirsiniz.

Asagidakilerden hangisi is kollarindan biridir?

A) Tarim
B) Sanayi
C) Hizmet
D) Hepsi

Asagidakilerden hangisi hayvansal iiriinler sanayi isletmelerinden biridir?
A)  Kuru meyve sanayii

B)  Bitkisel yaglar ve margarin sanayii

C) Mezbaha iiriinleri sanayii

D) Makarna Sanayii

Asagidakilerden hangisi KOBI’ lerin 6zelliklerinden degildir?

A) Dabha diisiik yatirim maliyetleriyle istthdam imkan1 olusturmaktadir

B)  Yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir
C) Bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglar

D) Teknolojik yeniliklere daha yatkin degildir

Asagidakilerden hangisi hizmetin 6zelliklerinden biri degildir?
A)  Depolanabilirlik

B) Eszamanl tiretim — tiiketim

C) Insan odaklilik

D) Soyutluk

Asagidakilerden hangisi tarim ile ugrasan g¢iftcilere kredi agan ve onlarin ihtiyaci olan
tarim arag ve gereglerini temin eden bankalardir?

A)  Emisyon bankalar1

B) Sanayi Bankalar

C) Ticaret Bankalari

D) Ziraat Bankalari

Asagidakilerden hangisi pazar arastirmasi siireglerinden biri degildir?
A)  Arastirmanin planlanmasi

B)  Anket yontemi

C)  Verilerin analiz ve yorumu

D) Problemin tanimlanmast
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10.

Ticaret ve sanayi isletmelerinde nakit gelirler asagidakilerden hangisinden saglanmaz?
A)  Sabit deger alist

B)  Pesin satiglar

C) Karpay1

D) Banka kredileri

Asagidakilerden hangisi haksiz fiillerin bor¢ dogurmasinin sartlarindan biri degildir?
A)  Zarar

B)  Hukuka aykirilik

C) Ifa

D) Kusur, kasit, ihmal

Asagidakilerden hangisi tacir bagl yardimcilardan biridir?
A) Acente

B) Ticari miimessil

C) Komisyoncu

D) Tellal

Asagidakilerden hangisi kiymetli evrak tiirlerinden biri degildir?
A)  Ticari defterler

B) Cek
C) Polige
D) Bono

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerleri uygun sozciiklerle doldurunuz.

Hububat ve unlu mamuller sanayi ..................... tiriinleri igletmelerindendir.
....................... mm amact Uriinlerin miimkiin oldugunca ¢ok kisi tarafindan
taninmasini saglamaktir.

...................... nin gorevi; gercek ve tiizel kisilere ait muhasebe defterlerini tutmak,
mali tablolar hazirlamak ve vergi beyannamelerini diizenlemektir.

Baska mallarin {iretiminde ya da iiretim eylemlerinin yonetiminde kullanilarak kar
etmek amaciyla mallar satin alan kisilerden ya da isletmelerden olusan pazarlara
........................ pazari denir.

Sirketin tuttugu kendi kayitlari, bilango, kar/zarar analizleri, maliyet tablolari, satislar,
tutulan miisteri portfoyleri gibi kaynaklardan elde edilen veriler .....................
kaynaklardir.

....................... sermaye, ise baglamak ve isletme faaliyetleri sonucu gelir elde
edilinceye kadar arag ve gerecler ve lcretler gibi giderleri karsilamak icin ihtiyag

duyulan paradir.

Gergek kisilik ..............oo.eele. ile son bulur.

Tapu memuru Oniinde ya da noterliklerde 6zel ve yetkili memur 6ntinde yapilmasi
zorunlu olan sézlesmeler ........................... sozlesmelerdir.

Cekte ibraz siiresi; ¢ek keside edildigi yerde 6denecekse .................. giindr.
Sporculuk ................... hukuku kapsami disinda kalan meslektir.
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PERFORMANS DEGERLENDIRME

Performans Testi (Yeterlik Olcme)

Modiil ile kazandigimiz yeterligi asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olcegi Evet |Hayir

Tarim sektoriine ait isletmeleri tanidiniz mi?

Tarim sektoriiniin - Tiirkiye’ deki c¢ogunu karsiladigina inaniyor
musunuz?

Sanayi sektoriiniin kapsadigi isletmeleri tanidiniz m1?

KOBI’lere ekonominin gelismesi i¢in destek saglanmasi gerektigine
inantyor musunuz?

Hizmet sektorii altinda yer alan meslekler yeterince yaygin midir?
Uriinlerin satis1 acisindan pazarlamanin faydali olduguna inaniyor
musunuz?

Iyi bir pazarlama i¢in pazar arastirmasina gerek var midir?

Isletmenizin para akis tahminini yapabiliyor musunuz?

Gergek ve tiizel kisilerin sahip olduklar1 hukuki ehliyetleri biliyor
musunuz?

Borglarin ifa edilmemesi durumunda ortaya c¢ikabilecek hukuki
sorumluluklari biliyor musunuz?

Ticaret hukuku icerisinde yer alan unvanlar1 6grendiniz mi?

Isyerinde calisan iscinin haklari ve gérevlerini biliyor musunuz?

Bono polige ve ¢ekin taraflarini 6grendiniz mi?

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa Ogrenme faaliyetlerini
tekrarlayiniz.

Modiilii tamamladimiz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size cesitli dlgme araclar
uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

Ogrenme Faaliyetlerindeki Olcme Sorularinin Cevap Anahtarlan

OGRENME FAALIYETI 1
Sorular Coktan Dogru Bosluk Doldurma
Secmeli Yanlis
1 B Dogru 45
2 A Yanlig Ticaret
3 D Dogru Biiyiik 6lcekli
4 B Dogru Hizmet
5 C Dogru Turizm
6 Yanlig Emisyon
7 Yanlig Forfaiting
8 Yanlis Seyahat igletmeleri
9 Dogru Finans
10 Dogru Cevre
OGRENME FAALIYETI 2
Sorular Bosluk Doldurma Dogru Yanhs
1 Pazarlama Dogru
2 Kurumlar Dogru
3 Uretici Yanlis
4 Problemin belirlenmesi Dogru
5 Anket Yanlis
OGRENME FAALIYETI 3
Sorular Bosluk Doldurma Dogru Yanhs
1 Girisimciler / Borg Dogru
2 Para akisi Yanlig
3 Gelir Dogru
4 Net nakit Yanlig
5 Kiimiilatif nakit Dogru
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OGRENME FAALIYETI 4

Sorular Bosluk Doldurma Dogru Yanhs
1 Hak Dogru
2 Miimeyyiz-Resit-Kisitl Dogru
3 Borcu doguran Dogru
4 Ifa Dogru
5 Parca basi iicret Dogru
6 Dogru
7 Yanlig
8 Yanlig
9 Dogru
10 Yanlig

MODUL DEGERLENDIRME

Sorular Coktan Se¢cmeli Bosluk Doldurma
1 D Tarim
2 C Reklam
3 D Serbest muhasebeci
4 A Ureticiler
5 D Isletme ici
6 B Isleyen
7 A Oliim
8 C Resmi gekle bagl sdzlesmeler
9 B 10
10 A Is
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