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ACIKLAMALAR

KOD 344MV0016
ALAN Muhasebe-Finansman
DAL/MESLEK Bilgisayarlh Muhasebe
MODULUN ADI Is Yeri Acmak
MODULUN TANIMI Is yeri agn}alivve is idaresi }lf? ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirildig1 6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL On kosulu yoktur.
YETERLIK Isyeri agmak
Genel Amag
Bu modiil ile 6grenci, gerekli ortam saglandiginda, kuracagi
isletmeyi secebilecek, kurulus sozlesmesini diizenleyebilecek
ve isletmeyi yonetebilecektir.
MODULUN AMACI
Amaclar
1. Girisimci olabilme sartlarin1 belirleyerek kurulus karari
verebileceksiniz.
2. Kurulacak isletmenin tiiriinii se¢ebileceksiniz.
3. Isletme yonetimi ile ilgili bilgi ve becerileri
kazanabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM iy . o
Kurulus sozlesmesi, dosya, sarf malzemeleri, bilgisayar, yazici,
OIRUL ARV bilgisayar masasi, internet baglantisi
DONANIMLARI e . &
Her faaliyet sonrasinda o faaliyetle ilgili degerlendirme sorular
. ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modiil sonunda size dlgme araci (uygulama, soru-
DEGERLENDIRME

cevap) kullanarak kazandigimz bilgi ve becerilerinizi Slciip
degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Isletmeler insanoglunun yasam big¢imini degistirmislerdir. isletme ile insan arasinda
stirekli bir etkilesim ve belki de sonu gelmeyen bir miicadele gozlenmektedir. Bu modiiliin
yazilmasindaki bagka bir amag¢ ise bu miicadeleyi tespit ederek ortaya koymak ve bu
etkilesimden bir katma deger olusmasini saglayabilmektir.

Buhar makinesinin kesfiyle baglayan sanayi devrimi insanoglunun yasamini da biiytik
Olclide etkilemistir. Sanayi devrimine kadar gegen siire igerisinde insanlar dogadan
topladiklart ve kendi ihtiyaglar1 igin {irettikleri mal ve hizmetlerle yasamlarini
stirdiiriiyorlardi. Bu gelismelerle beraber insanlar baskalarinin ihtiyaglarini karsilamak ve
kendi degisik ihtiyaclarini giderebilmek icin bir araya gelmeye basladilar. Bir araya
geldikleri bu yerler o ilk hallerinden bugiinkii modern isletmelere déniismiisledir. insanlarin
iiretim yapmak icin bir araya gelmeleri bircok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlarin tespitleri ve giderilmesi sliphesiz insan yasaminin standardini da yiikseltmistir.
Belki de asil sorun bir araya gelmek, bu birlikteligi slirdirmek ve sona erdirmekte
diigiimlenmektedir. Ekonomik hayattaki gelismelerin yakindan takip edilebilmesi icin yeterli
egitimi almis, kendine giivenen, cesur girisimcilerin var olmasi gerekmektedir. Ulkemizde
ekonomik biiylimeyi ve canliligi saglamak amaciyla Ogrencilerimizin de girisimeilik
konusunda en iyi sekilde yetistirilmesi gerekmektedir.

Bu modiil ile yukarida bahsedilen isletmenin fonksiyonlarina 6zet olarak deginilmistir.
Yonetim ve yonetici kavramlarina deginilmis ve kisa 6zetler sunulmustur.






OGRENME FAALIYETI- 1

AMAC

Bu 6grenme faaliyeti ile girigsimci olabilme sartlarim1 belirleyerek kurulus karari
verebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:
»  Cevrenizdeki bir is yerine giderek is yeri yetkilisinin ise eleman alirken
belirledigi 6zellikleri sorunuz.

»  Bagarili bir satis elemaninda bulunmasi gereken 6zellikleri gesitli isyerlerinden
sorunuz.

1. GIRISIMCI (MUTESEBBIS)

1.1. Tanim
Toplumun gereksinim duydugu dolayisiyla talep edilen bir mali ya da hizmeti bulup

onu iiretmeye girisen ve buna onciiliik eden kisidir. Bir baska ifadeyle karli gordiigii bir is
i¢in emegini ve sermayesini risk ederek pazara katilma cesaretini gosteren kimsedir.

i

Resim 1.1: Girisimci (Miitesebbis)

Girisimcinin 6zellikleri sunlardir:

> Riski iizerine almak,

> Mal ve hizmet iiretmek i¢in iiretim faktorlerini saglamak,

> Mal ve hizmetleri belirli bir gereksinimi karsilama amacina yonelterek
dordiinci iiretim faktoriinii olusturmaktir.



Girigimcilik, TC. Anayasasi'nin tanidigi {i¢ temel hakla gilivence altina alinmistir.
Bunlar:

»  Miilkiyet hakki
»  Meslek se¢me hakki
> Soézlesme yapma hakkidir.

1.2. Basarih Girisimcinin Ozellikleri

Kisiler, ekonomik, sosyal ve duygusal nedenlerle is hayatina girerler. Bununla beraber
is hayatina girmelerinin nedeni ne olursa olsun girisimcilige soyunan kisi basarili
girisimcilerin davranislarimi bilmeli ve bunlari kendi davranislari ile karsilagtirmalidir.

1.2.1. Basarih Girisimcinin Kisilik Ozellikleri

Kabul edilebilir riskleri goze alma
Kararlilik

Cok yonliiliik

Is bitiricilik

Kendine giivenirlik

Planli hareket etme

feriyi gorme

Uyumluluk

VVVVVVVYY

Resim 1.2: Basarih girisimci
1.2.2. Basarih Girisimcinin Diger Ozellikleri

Girigkenlik
Ikna yetenegi
Risk alma
Esneklik
Uretkenlik

VVVYYVY
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Bagimsizlik

Sorunlar1 hizl1 sekilde ¢6zebilme
Sosyal ve kiiltiirel yapisi

Hayal giicii

Liderlik yetenegi

Caligkanlik

Sorumluluk duygusu

Yazili ve sozlii haberlesme yetenegi

1.3. is Plam

1.3.1. Is Planimin Tanim

Is plani, ister kurulu bir firma olsun, isterse firma kurma asamasinda olsun, o an
bulunulan noktayi, ulasilmak istenilen hedefi ve bu hedefe giden yolun haritasinin
cikartilmasin saglayan isler biitiiniidiir.

Isin ne oldugunu, ¢alisma ortamini, kisa ve uzun vadedeki hedefleri ve bu hedeflere
ulagsmak icin gereken arag¢ ve yontemleri tanimlar.

Is plam, girisimciye su yararlar1 saglar:

>

YV V VYV

Isin her asamasinda neyin dogru neyin yanls yapildigin1 gosteren bir kontrol
mekanizmasidir.

Isteki basar1 ve biiyiime olasiliklarinin degerlendirilmesini saglar.

Isin sorunsuz yonetilmesini ve basari igin gerekli hazirliklarin yapilmasim
saglar.

Is icin bir iletisim aracidir. Amaci, rekabet sartlarni, yonetimi ve insan
kaynaklarini tanimlar.

Finansal tekliflerin temelini olusturur.



Resim 1.3: Is plam

1.3.2. is Planimin Hazirlanmasi
Is planinin hazirlanmasi dért ana béliime ayrilir.

1. Isin tanimlanmas1

2. Pazarlama stratejisinin belirlenmesi
3. Calisma ve organizasyon sekli

4.  Mali diizenlemeler

1.3.2.1. isin Tammlanmas

Isin 6zelligi, satilacak iiriin veya sunulacak hizmeti agiklar. Bununla beraber, iiriin
veya hizmetin saglanmasiyla baglantili olarak isletmenin ne gibi rekabet iistiinliiklerine sahip
olduguna dair bir taslak olusturur.

Is yerine ait bilgiler

> Isin adi, sahibi ya da sahiplerinin ad1

> Isadresi ve telefon numarasi

> Binanin, biiyiikliigiinlin, yerinin, planinin, trafik durumunun ve gerekli ticaret
araglarinin tanimlanmast

> s planmin tarihi

Ise ait Bilgiler

> Isin ve satilacak iiriiniin tanimlanmas1
> Isin potansiyelinin ve nasil biiyiiyiip basarili olunacagina inancin tartigilmasi



1.3.2.2. Pazarlama Stratejisinin Belirlenmesi

Uriin veya hizmetin nasil pazarlanacagi hakkinda bilgi verir. Hedeflenen pazardaki
egilimler belirlenir ve miisterilerin kimler oldugu tanimlanir. Pazarin toplam hacmi
hesaplanir ve isin pazardan ne kadar pay elde etmeyi umdugu, tiiketicilerin begenileri, satin
alma aligkanliklar1 iizerinde tahminler yapilir. Rakipler incelenirken giigliiliikleri ve
zayifliklar1 da tartigihr. Uriin, fiyat, yer ve satis1 arttirmaya yonelik pazarlama politikas
ayrmtil sekilde ortaya konulur.

> Is Planinda Pazarlama Stratejisine Ait Yer Almasi Gereken Bilgiler

o Misterilerin kimler oldugunu ve onlarin siirekli miisteriler durumuna
getirilmesinin nasil planlandiginin agiklanmasi

o Rakiplerin kimler oldugunun, o anki ticari durumlarinin ve onlarla nasil
rekabet edileceginin tanimlanmasi

o Uriin ya da hizmetin miisteriler tarafindan kabul gormesi igin ne

tasarlandigi, nasil satilacaginin tanimlanmasi ve tekrar satisi ile kaynaklar
icin hammadde - mal alim taktiklerinin belirlenmesi

1.3.2.3. Calisma ve Organizasyon Sekli

Isin yapis1 tartigilir. Idari personelin 6zellikleri ve deneyimleri ile ilgilenilir. Personel
gereksinimi, isin 6zellikleri ve piyasadaki {icret diizeyine bagl olarak ortaya konur. Arsiv ve
belgelerin nasil korunacag: ve bunlarin sorumluluklar segilir. ilgili yerlerden alinacak izin,
yapilacak islemler ayrintili olarak belirlenir ve kontrolii yapilir.

Yonetim
Kurulu
Genel Muddr
idari ve Operasyonel Ozel Kalem ve
Hizm. - Arge Muhasebe
. - = - Alarm Merkezi
Ozel Givenlik Egitim Ozel Guvenlik ve (Elekironik
Hizmetleri Koruma Hizmetleri

Gilvenlik Hizmetleri)

Resim 1.4: Organizasyon semasi



> Is Plaminda Calisma ve Organizasyona Ait Yer Almasi Gereken Bilgiler

o Boyle bir projeyi idare etmeye uygun kisi olundugunu gosteren deneyim
ve Ozelliklerin tanimlanmasi

. Yonetim kurulunun Ozellikleri, deneyimlerinin tanimlanmasi, maasg
diizeylerinin belirlenmesi.

o Personele ne kadar iicret ddeneceginin, yetistirme programinda neler
yapilmasi gerektiginin ve nasil denetleneceklerinin anlatilmasi

o Isin yasal yapisinin belirlenmesi

o Gereken finans miktar1 ve finans kaynaklarinin belirlenmesi

o Kayit ve muhasebe sisteminin ve bundan kimin sorumlu oldugunun
belirlenmesi

. Ticaret yapmak ve i yonetmek i¢in ilgili makamlardan belge ve izinlerin
acgiklanmasi

1.3.2.4. Mali Diizenlemeler

Ise yapilan yatirimlardan nelerin amaglandig1, ne tiir mallarin satin alinacagmi ve bu
isle iligkili tahmini ticareti ve harcamalar1 mali diizenlemeler agiklar.

> Mali Planda Yer Almasi Gereken Bilgiler:

o Gerekli araglarin siralanmasi ve her birinin maliyeti

. En azindan ilk bir yillik isin nakit akis1 tasarilari

o Aynt yilin tasarlanan kar ve zarar hesaplari ve bildngosu

o Tasarlanan talep ve planlanan fiyat politikasi iizerine kér ve zarar

belirtmeyen analiz

Tasarilar pazar arastirmasi sirasinda elde edilen bilgilere dayanir. Plan, en az ilk
beklenen satis miktarina gore degisir. Daha sonra da bu tasarilar deger bigme islemi
tamamlanip rekabet fiyatlar olusmaya baslayinca satis geliri haline doniistiiriilmelidir.

1.4. Isletmenin Kurulus Karari

Isletmenin kurulus kararmim alinmasinda iizerinde durulmasi gereken ii¢ konu vardir.
Bunlar;

»  Enuygun igletme biiyiikliigliniin veya liretim kapasitesinin se¢imi,
»  Enuygun iiretim teknolojisinin veya iiretim yonetiminin seg¢imi,
»  Enuygun isletme kurulus yerinin se¢imidir.

Isletmenin iiretimini siirdiirecegi konumun belirlenmesi birinci derecede dnemlidir.
Ciinkii tiretim yoOntemini ve hatta isletme biiyiikliigiinii (kapasite biiyiikliigiini) bir kez
belirlendikten sonar degistirmek miimkiindiir.



Halbuki elverigsiz bir yerde kurulan bir isletmenin bir yerden diger bir yere
aktarilmas1 biiyiik harcamalar gerektirebilecegi gibi, bdyle bir yerde kurulan isletme,
isletmenin 6mrii boyunca gereksiz harcama ve zararlara yol agabilir. Yanlig bir yerde kurulan
isletme hem ulusal kaynaklarin savurganligina, hem de ileride yiiksek iiretim ve ulastirma
maliyetleri ile karsilasilmasina neden olur.

> TIsletme Biiyiikliigii veya Uretim Kapasitesinin Secimi

Isletme biiyiikliigii belirlenirken;

e Kurulacak iiretim birimlerine hammadde ve yardimc1 madde temin edebilecek
cok sayida tedarik (kaynak) noktasi, ¢ok sayida aday kurulus yerine yakinlik,
(Uretim plani ¢gikarilmalidir.)

Tiiketim merkezlerinin durumu,

Ulastirma maliyetleri,

Uretim ve yatirim maliyetleri gibi gesitli maliyet hesaplamalari,
Karllik ve diger unsurlarin belirlenmesi gerekir.

1.4.1. Uretim Plan1

Uretim, insanlarin ihtiyaglarim karsilayacak mal ve hizmetlerin; is giicii, arag ve
gerecgler kullanilarak ortaya gikarilmasina denir. Bu mal ve hizmetlerin tiretimi g¢esitli
faaliyetler ve belirli fedakarliklar1 gerektirecektir. Diger bir ifade ile isletme, belirli iiretim
faktorlerini bir araya getirerek iiretimde kullanacak ve bunun karsiliginda bir {iriin elde
edecektir.

Uretimin amaci, insanlarin ihtiyag duyduklar1 mal veya hizmetleri karsilamaktir.
Uretim faaliyetlerinde bulunabilmek igin iiretim faktdrlerinin en uygun sekilde bir araya
getirilmesi gerekir. Uretim fonksiyonu, sadece tiiketicinin ihtiya¢c duydugu kalite, cins ve
miktarda mal veya hizmet iiretiminden olusmus degildir. Uretimde kullanilan gesitli iiretim
faktorlerinin verimliligi de 6nemlidir.

Girisimci, isletmede elinde bulunan malzeme, makine ve dogal kaynaklari istenilen
kalitede, istenilen zamanda ve miimkiinse en diisiik maliyetle tiretimi saglayacak bicimde bir
araya getirir. Gerekli yolu belirlemeyi, zamanlamayi, yiliriitmeyi ve izlemeyi gerceklestirir.
1.4.1.1. Uretim Cesitleri

> Mal Uretimi

Tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla her tiirli madde elde edilmesi
islemine mal iiretimi denir. Mal iiretimi de iki sekilde gergeklestirilir.



Resim 1. 5: Mal iiretim
> Siparise Gore Uretim

Bu iiretim faaliyeti miisterinin talebi {izerine gergeklestirilir. Stoklama amaci
giidiilmez. Siparise goére tretimde mallar kaliteli olmakla beraber tretimin zorlugu ve
maliyeti yiiksektir. (Orn: Isletmenin 10. yili i¢in miisteriye hediye etmek {izere yaptirdigi
cantalar.)

»  Seri Uretim

Piyasa talebi karsilanmak tlizere ¢ok miktarda iiretim yapilir. Belirli zamanda c¢ok
miktarda belirli seriyi dolduracak iiriinler tiretilmesi s6z konusudur. Seri tiretimde {irtin kisa
stire icinde yapilir. Seri bitince yeni bir seriye gegcilir. Biiyiikliik, kalite vb. bakimlardan
birbirinin ayn1 olan sinirli sayida mali igerir.

Seri iiretim, devamli, aralikli ve karisik tiretim olmak {izere tige ayrilir.

> Devamh Uretim

Devamli  Uretimde bir malin Uretimi i¢in yapilmasi gereken islemler, is
istasyonlarindan gegerken yapilir. Ornegin, otomobil, buzdolabi, televizyon vb. mallarin
iiretiminde is gesitleri, istasyonlardan gegerken ilgili béliimlerinde gerceklesir. Uretim,
siirekli ve diizenli bir sekilde birbirini tamamlayan is istasyonlarindan gegerek yapilir ve

tamamlanir.

Devamli iiretim ¢esidinin 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:

. Uretim faaliyetlerinde aym isler devamli tekrar edilir.
o Piyasa i¢in iiretim gerceklestirildiginden stok i¢in de tiretim yapilir.
. Devamli iiretim ¢esidinde, iiretim asamalarmin diizenli ve belirli zaman

araliklar1 iginde birbirini rasyonel bir sekilde takip etmesi i¢in is akis
planlar1 hazirlanir.

10



. Uriiniin hangi is istasyonuna, nasil ve ne zaman gidecedi, iiretim
stireclerinin ahenkli bir sekilde diizenlenmesi gibi 6zellikler, bu planda
ayrintilt bir sekilde yer alir.

7N
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Resim 1.6: Devamh seri iiretim

> Arahkh Uretim

Bu sistemde iiretim, siirekli bir akim halinde degil, belirli zaman araliklar1 iginde
olmaktadir. Aralikli iiretim yOntemine gore faaliyet gosteren isletmeler, tek tip mal
iretiminde bulunmayip yedek parcga ve yan gruplari da partiler halinde iiretir. Dolayisi ile bu
yontem seri liretim seklinde olmaktadir. Partiler hélinde iiretim faaliyeti seriden seriye geger.
Ancak seri ve seri miktarlarmin iyi planlanmasi ve serilerin siirlim imkanlarimin arastirilmasi
gerekir.

Resim 1.7: Milli savunma araclari aralikh seri iiretim seklinde iiretilir.

Aralikli tiretim genellikle, siparis ve seri iiretim tipleri arasinda yer alan bir sistemdir.
Bu sistemde, siparis iizerine iiretim usuliinde oldugu gibi 6zel makinelerin montaj ve
pargalarinin {iretimi, seri iiretim seklinde yapilir. Ayni sekilde devamli iiretimde {iretilecek
iiriinlin yan ve yedek pargalarinin partiler halinde iiretilmesi s6z konusudur. Aralikli {iretim,
seri halinde miikerrer parti iiretimini de ifade eder. Ornegin, savunma sanayi araclari ile is
makineleri aralikli {iretim bi¢iminde tretilmektedir.
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> Karisik Uretim

Karigik {iretim sistemi, devamli ve aralikli liretim ¢esitlerinin ortaklaga kullanildigi en
uygun usuldiir. Uretim yapilan iiriin ile yan iiriinler devamli bir sekilde seri olarak iiretilir.
Uretim hem devamli olmakta hem de partiler halinde yapilmaktadir. Ornegin; otomobil ve ev
esyas1 endiistrisinde iiretim devamli olmakla beraber, biiylik sayida parga iiretimi ve yan
iiretim igleminin yapilmasinda ise aralikli tiretim sistemi kullanilir.

Karma veya karigik iiretim sistemini uygulayan isletmeler, ayn1 zamanda siparis
lizerine iiretim faaliyetlerinde de bulunabilir. Ornegin, siparis iiretimi sayilan 6zel cihazlarin
iiretimine ait parcalarin bir kismi diger makinelerde kullanilabilir. Bu bakimdan iiretilen
parcalarin bir kismi fazla iiretilerek stok edilebilir. Bu iiretim ¢esidi aralikli {iretim cesidine
girer.

> Hizmet Uretimi

Uretim, mallar1 kapsadig: gibi hizmetleri de kapsar. Hizmet iiretimine, stoku miimkiin
olmayan {iiretim de denilmektedir. Doktorluk, miihendislik ve egitim hizmetleri bu gruba
girer. Hizmet isletmelerindeki iiretim, imalat isletmelerindeki iiretimden oldukga farklidir.
Hizmetler, tretilirken tliketilir. Dolayisiyla, hizmetlerin kalitesini 6lgmek, mallarin kalitesini
6l¢mekten daha zordur.

Mal iiretiminde, genellikle sermaye yogunken, hizmet {iretiminde ise emek yogundur.
Hizmet isletmelerinde, ¢alisan personelin teknik O6zelliklerinden ¢ok, davranissal yonleri
onemlidir. Bu nedenle, personelin tiiketicilere davramislari ve tiiketicilerin hizmetten
memnuniyeti ¢cok onemlidir.

Resim 1.8: Hizmet iiretimi

12



Mal ve hizmetleri birbirinden ayiran o6zellikler asagidaki gibidir:

Mallar Hizmetler

» Depolanabilir. » Depolanmaz.

> Uretimin kalitesini 6l¢gmek kolaydir. > Uretimin kalitesini 6l¢mek zordur.

» Tiiketici ile birebir iligki diisiik | > Tiiketici ile birebir iliski yiiksek
seviyededir. seviyededir.

> Uriinler elle tutulabilir. > Uriinler elle tutulmaz.

» Mallar  dretilirken  ve  tiiketiciye | > Hizmet iretilirken ve  tiiketiciye
sunulurken tiiketicilerin katilimi azdir. sunulurken tiiketicilerin katilimi vardir.

1.4.1.2. Uretim Planlamas1 Yapmak

Isletmelerde is giicii, fiziksel ara¢ ve olanaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini, bu
arag¢ ve olanaklara gore hangi {irliniin ne miktarda, hangi yontemle ve ne zaman {retilecegini
gosteren tasar1 ya da modele denir.

Uretim planlar1 gerektiginde degistirilebilir. Hangi iiriiniin, ne zaman ve hangi
istasyonlarda islem gorerek tiretilecegi iiretim planlarinda degil, tiretim programlarinda tespit
edilir. Uretim planlar1 baglayic1 degildir. Uretim planlamasi ile isletmenin giinliik, haftalik
ve aylik liretim seviyeleri belirlenir.

> Uretim Planlamasi I¢in Asagidaki Girdilerin Bilinmesi Gerekir
Uretim igin yapilacak faaliyetler

Faaliyetleri yerine getirmek i¢in gerekli arag - geregler ve fiyatlari
Faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in gerekli hammadde ve malzeme
Malzeme ve hammadde temininin gerektirdigi zaman ve para
Faaliyetlerin baglamasi ve bitmesi i¢in gerekli tarihler
Faaliyetlerin en uygun siireci

Is giicii kadrosu ve kadro masraflar

Finansman

> Uretim Planinin Yapilmasinin Nedenleri

Uretim sistemlerinin karmasik ve yogun olmasi,

Isletme ici faaliyetlerin diizenlenmesi zorunlulugu,

Tiketici hareketlerinin genislemesi ve isteklerinin ¢ok farkli olmasi,
Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genis bir alana yayilmasi,
Rekabetin yogunlugu,

Uretim araglarinin etkin ve verimli kullanilmasi.

> Uretim Planlamas1 Yapmanin Yararlar
o Hammadde ve yardimci malzemenin stoklama kosullarini belirleyerek
agir1 stoku onler.
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Uretim hacmini ve iiretim hacmiyle talep arasindaki dengeyi belirleyerek
iiretim faaliyetinin belirlenmesini saglar.

Uretim faaliyetlerinde yetki ve sorumlulugu kesin sekilde belirtmek
suretiyle karigikliklar1 ve sorunlar ortadan kaldirr.

Isletmenin gergeklestirecegi hedeflerin belirlenmesini ve buna uygun
olarak yapilan isin 6nemini kavramis bir organizasyon ile mantikli bir
iiretim diizeyinin kurulmasini saglar.

Mevcut i giicii, makine ve diger unsurlarinin iiretim faaliyetlerinde gorev
ve calisma diizenlerini belirleyerek {iiretim sathalarinda olusabilecek
aksakliklar1 6nleyici gerekli koordinasyonlarin yapilmasin saglar.

Is giicii, makine ve malzemenin rasyonel O&lgiilere gore iiretimde
kullanilmasinm1  saglayip, atil kapasiteyi ve iiretim duraklamalarin
Onleyerek diizenli bir iiretim sistemini gelistirir.

1.4.1.3. Uretim Isletmelerin Kurulus Yerinin Secimi

Uretim isletmelerinde kurulus yeri secilirken asagidaki iki ana olgiit dikkate

alinmalidir;

>

Resim 1.9: Uretim isletmesi

Devlet planlama teskilatinin yatirim tesvikleri olgiitleri degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirme yapilirken asagidaki dlgiitler de dikkate alinmalidir. Bunlar;

Isyeri ulusal gelirin artmasina yardimei olmak,

Isgiiciinii tam ve etkin olarak kullanmak,

Geri kalmis bolgeleri kalkindirmak,

Yerlesimin yogun oldugu bolgelerdeki sosyolojik ve ekolojik sorunlara
¢oziim getirmektir.
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> Isletmenin kendi amacini gerceklestirmeye yonelik 6lgiitleri bulunmaktadir.

Bunlar;

o En uygun kurulus yeri ileride isletme karim1 maksimum kilacak bir yer ol-
malidir.

o Toplam gelirlerin fazla, maliyetlerin en az oldugu Olgiitler tercih
edilmelidir.

. Genellikle kurulus yeri segilitken en fazla gelirin oldugu yerler tercih
edilir.

o Satis ve gelirlerin maliyetleri 6Slgiitlerine iliskin hesaplamalar dikkate
alinmalidir. Bu maliyetler asagidaki gibidir;

o Hammadde kaynagina doniik isletmeler: Bir demir-gelik
fabrikasi, bir kdmiir isletmesi, bir aliiminyum ve ¢imento fabrikasi
genellikle bu gruptaki igletmelerdir. Kullandiklar1 ¢ok fazla hacimli
hammadde dolayisiyla bu igletmelerin hammadde kaynaginin
bulundugu yerde veya bunun yakininda kurulmasi gerekir. Boylece
tagima masraflar1 azaltilmis olur.

o Tiiketiciye ya da pazara doniik isletmeler: Bir makarna, bir
deterjan fabrikasi ve bir rafineri genellikle pazara doniik
isletmelerdir. Bunlarin tiiketicilerin yaninda kurulmasi tagima veya
ulagtirma harcamalarindan tasarruf saglar.

o Kurulus yeri degisik olabilen isletmeler: Bazi isletmelerin
hammadde kaynagina veya piyasaya yakin bulunmasi fazla bir
farklilik gdstermez. Ornegin, bir pamuklu dokuma fabrikast, bir
pamuk ovasinin yaninda olabildigi gibi tiiketici pazarinim yakininda
da kurulabilir.

Resim 1.11: Ulasim ve gelismislik iiretim yeri icin 6nemlidir
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1.4.1.4. Diger Isletmelerde Kurulus Yeri Secimi
Kurulus yeri se¢imi iki asamadan olusur;

»  Fabrikanin kurulacag: bélgenin se¢imi. Bu, iilkenin ortak 6zellikleri bulunan bir
bolgesi olabilir: Ege Bolgesi, Marmara Bolgesi, Karadeniz ve Dogu Anadolu
Bolgesi gibi. Isletmenin kurulus bélgesinin secerken asagidaki adimlari
uygulamasi gerekir:

. Kurulusg yoresinin se¢gimini etkileyen faktorler belirlenmelidir.
o Bolge i¢in belirlenen faktorler 6nemine gore siralanmalidir.
o Belirlenen faktorler bolge icindeki yorelere gore etkinlik sirasina

konulmalidir.

o En uygun yoreler aday olarak segilmeli ve toplam maliyetler ile gelir
toplamu karsilastirilarak en uygun kurulus yoresi belirlenmelidir. Asagida
verilen tabloda en uygun isletme C se¢enegi olarak goriinmektedir.

Aday Kurulus Yerinin Karhihklarimn Karsilastirilmasi

Uretim Maliyetleri, Satislar, Aday Kurulus Yeri Tercihleri
A (10°TL)) B(10°TL.) C(10°TL.)
1. Satiglar
Yillik Satiglar 180.000 180.000 180.000
Satig Masraflar 20.000 18.000 22.000
2. Uretim Maliyetleri
Hammadde 40.000 45.000 38.000
Iscilik 35.000 33.000 32.000
Tagima 18.000 16.000 12.000
Enerji, Su 9.000 12.000 12.000
Diger Kalemlar 5.000 6.000 6.000
Sabit Maliyetler 8.000 8 000 8.000
Toplam Uretim Maliyetleri 115.000 120.000 108.000
3.Toplam Maliyet (satis 135.000 138.000 130.000
mas.+iretim maliyeti)
4. Yilik Kar
(Satiglar - Toplam Maliyet) 45.000 42.000 50.000
5. Sabit Yatirim Harcamasi 150.000 150.000 150.000
Karlilik oranlar % 30 % 28 % 33,33

Sekil 1.2: Karhliklarin ve satislarin karsilastirilmasi
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. En uygun kurulus yoresi hakkinda kesin karari isletmenin {ist diizeydeki
yoneticileri vermelidir.

° Yore se¢imi, optimum kurulus yeri se¢imi kararmmin en karmasik
asamasidir. Yore secimini etkileyen faktor c¢ok sayida oldugu gibi
bunlarin, oOl¢imii de olduk¢a zordur. Kurulus bdlgesi ve ydresi
belirlendikten sonra fabrikanin kurulacagi arsanin veya konumun
saptanmasi oldukg¢a kolaydir.

> Kurulus yerinin (konumunun) se¢imini etkileyen faktorler sunlardir;

. Pazar Faktorii: Uretim biriminin veya isletmenin kurulus yerini etkileyen
faktorlerin basinda gelir. Clinkii her tretim faaliyeti, bir pazardaki ge-
reksinimi karsilamak igin yapilir. Ozellikle ulastirma sisteminin yetersiz
ve tagima iicretlerinin yiiksek olmasi durumunda, isletme kurulus yerinin
pazarlara yakin olmasi gerekir.

Uretilecek iiriiniin tiiriine gore, isletmenin tiiketicilerin yogun bir bigimde toplandig1
bir bolgede kurulmas1 uygun olacaktir. Cabuk bozulan mallar {iretip satan isletmeler, hizmet
isletmeleri, perakende ve toptan ticaret isletmeleri, genellikle, tiikketim pazarlarina yakin veya
tiiketim pazarlarinin iginde kurulurlar.

Uretilen {iriin biiyiik bir kitle durumunda ise veya iiriiniin tasmnmasi, gdsterilmesi
gereken dikkat ve ulastirma giderleri bakimindan 6nemli bir agirlik tasiyorsa, pazara
yakinlik, tasima maliyeti giderlerini azaltacaktir.

. Hammadde ve Yardimci Madde Faktorii:Kurulus yeri segimini
etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de, hammadde ve yardimct maddeye
yakinlik ve bunlarn tedarik olanagidir. Hammadde, fiziki ve kimyasal
nitelikler yoniinden uygun olmali, siirekli olarak temin edilebilmeli, fiyati
elverisli olmali ve iyi bir ulastirma sisteminin yakininda bulunmalidir.

Resim 1.12: Sanayi isletmesi
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Maden isletmeleri, agir sanayi isletmeleri, dokiintiileri veya yan {irlinleri isleyen
isletmeler, termik santraller, sebze, meyve ve balik konserve fabrikalari, genellikle,
hammadde faktoriine yonelirler. Hammaddenin fiyati diigiik fakat irliniinki yiiksek olursa
veya hammaddenin mamul duruma gelmesinde biiylik hacim ve agirlik kaybi olursa,
isletmenin hammadde yakinina kurulmasi uygun olur. Eger hammadde mamul durumuna
geldiginde agirligindan hi¢ yitirmiyorsa ve Oteki faktorlerin etkileri dnemsiz ise. isletme
hammaddeye yakin veya pazara yakin veya ikisi arasinda bir yerde kurulabilir. Ancak ham-
maddesi her yerde bulunan {iriinlerin tiiketim alani igerisinde {iretilmesi uygun olur.

. Tasima Faktorii: Ulastirma giderleri, ulastirma olanak ve araglari kurulus
yerleri faktorleri arasinda en genel olan faktordiir. Bununla birlikte, bu
faktorii yalniz basina goz 6nline almak zorunda olan isletmeler de vardir.

Ulagtirma olanaklarinin elverisli olmasi nedeniyle, deniz ve nehir kiyilarina,
demiryolu kavsaklarina ve karayollarinin yakinlarina kurulmus pek cok isletme vardir.
Ornegin, rafineriler ve petrol dagitim merkezleri, genellikle, liman bolgelerinde kurulur.

Son yillarda ulagtirma maliyetlerinde goriilen biiyiik artislar hammadde ve yardimci
maddeleri biiyiik 6l¢iide dogadan temin eden isletmelerin, uygun ulastirma sistemine sahip
ve uygun ulastirma diizeni bulunan bolgelerde kurulmasini zorlamaktadir. Diger faktorler
ayn1 oldugunda, toplam tagima giderlerinin en diisiik oldugu yer, ekonomik agidan en uygun
kurulus yeridir. Biiytik 6lgiide tiiketici pazarina yonelik isletmeler, tiikketicinin yogun oldugu
bolgelerde, il i¢i veya yakin ¢evrelerinde kurulmalidir.

. Isgiicii (insan giicii) Faktorii: Kurulus yeri segilirken isgiiciiniin nitelik
ve nicelik yoniinden yeterli olup olmadigina da dikkat edilmelidir. Biiyiik
Olgiide isgiicli yogun lretim yOntemi uygulayan isletmeler, isgiliciiniin
kolayca temin edilebilecegi bolge veya yerlerde kurulmalidir. Belirli bir
konuda uzmanlasmis veya kalifiye isgliciine gereksinimi olan isletmeler,
bu nitelikteki isgiictiniin var oldugu yakin yerlerde kurulmalidir. Oyuncak,
porselen, miizik aletleri, cam esya ve hali dokuma endistrilerinin uz-
manlagmig isgiicline gereksinimleri vardir. Bu nedenle, uzmanlasmig
isgiictiniin bulundugu yerlere yonelirler.

o Enerji ve Yakit Faktorii: Su, komiir ve elektrik enerjisi kaynaklarimin
bulundugu yerler de kurulus yerinin se¢imini etkileyen dnemli faktorler
arasindadir. Cimento, seker, kagit hamuru {ireten ve bigki isletmeleri gibi
enerji gereksinimi fazla olan igletmeler ucuz su ve elektrik enerjisi elde
edilebilen akarsu dolaylarinda kurulurlar. Komiir enerjisinin  ¢ok
kullanildig isletmelerin kdmiir madenleri yakininda kurulduguna rastlanir.
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o Tesvik Edici Faktorler: Geri kalmis bolgeler, alt yap: tesisleri yoniinden
fakir olduklar1 gibi, yer agisindan da tiikketim merkezlerine uzaktirlar.
Buralara endiistriyel tesis kurulabilmesi i¢in yol, enerji, su, personelin
saghk, kiiltirel ve diger gereksinimlerinin karsilanmasi icin ayrica
yatirimlar yapilmasi gerekir. Gelismis bolgelerde kurulan endiistriye gore,
bolgenin geri kalmishigi nedeniyle, projenin kurulus ve isletme donemi
boyunca yiiklenecek kiilfetleri hafifletici Onlemler devlet tarafindan
alinmadig1 siirece, geri kalmis bolgelerde endiistri kurulmasi ve geri
kalmisliktan kurtulma olanagi yoktur.

o Vergiler: Yapilacak is tizerinden hangi vergilerin 6denmesi gerektigi
bilinmelidir.

o Toplumsal Ozellikler: Toplumun tiketim aliskanliklari, kiiltiir yapisi,
egitim diizeyi, yas ortalamasi, istihdam ve teknik eleman bulabilme
olanaklar1 gibi 6zellikler de segilecek bdlgenin 6neminde etkilidir.

o Konum veya Arazi Ozellikleri: Arazi secilirken yukaridaki olgiitler ile
birlikte iklim kaynaklara yakinlik ve stratejik noktalar ile yakinlik gibi
Ol¢iitler goz onilinde bulundurulmalidir.

1.5. Personel istihdam

Isletmeler sermaye, hammadde, makine gibi kaynaklar1 kullanarak mal ve hizmet
iiretir. Diger 6nemli bir kaynak daha vardir ki is giicli veya insan kaynagi diye isimlendirilir,
isletmecilikte ise personel diye adlandirilir.

Resim 1.13: Calisan personel

Girisimci, igletmenin gelecekte ihtiya¢ duyacagi personel sayisi ve 6zelliklerini tahmin
ederek personel planlamas1 yapmalidir. Personel planlamasinin ii¢ 6nemli 6gesi vardir.
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a. Isletmenin personel gereksiniminin belirlenmesi
b. Istasarim ve analizi
C. Personel politikalarinin olusturulmasi

> Personel ¢alistiran girisimcilerin dikkat etmesi gereken kurallar:
. Calisanlara 6rnek olunmalidir.
Caligma saatlerine mutlaka uyulmalidir.
Tiim ¢alisanlar, kisisel olarak taninmal1 ve aile durumlar1 bilinmelidir.
Calisan personelin iyi niyeti kotliye kullanilmamalidir.
Islerin istenilen sekilde yiiriimemesi durumunda bile insanlarla iyi
iligkiler kurulmalidir.
Basit ve kirici olmayan uyarilar yapilmalidir.
o Her is¢inin yaptig1 isle gurur duymasi saglanmalidir.

> Girisimcilerin personel ile ilgili sorumluluklari
o Ise uygun personel secimi ve istihdami
Personel egitimi
Personele, emeginin karsiligin1 vermek
Personele, isini siirdiirmesi ve gelistirmesi i¢in destek olmak
Personelin performansini degerlendirme

1.5.1. Ise Alma ve Se¢cme
Se¢me islemleri, girisimciler igin isletmenin amaclarin1 gergeklestirecek kigileri
belirlemeye ¢aligmak iken, adaylar igin ise girecekleri isletmeyi ve isi degerlendirerek ise

girme kararlarin1 gézden gecirmeleri anlamini tasir.

Isletmelerinin personel elde edebilecekleri bashca kaynaklar

a. Isletmenin kendi personeli

b.  Personelin yakinlar

C. Eskiden igletmede galigmis personel
d.  Cesitli okullar

e.  Kisisel bagvurular

f. [lanlar

g.

Is ve isci bulma kurumu

Her isletmenin kendine 6zgii kiiltiir degerleri, normlari, yapisi ve davranis modelleri
vardir.
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Sekil 1.1: ise alma siireci

1.5.2. Personel idaresi

Isletmelerin basaris1 genis olciide elindeki kaynaklarin, oOzellikle en Onemli
unsurlarindan biri olan insan giiclinlin en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina baghdir.
Personel yonetiminde personel planlamasi ile isletmeye yeter sayida ve nitelikte elemanin
gereken zamanda saglanmasina ¢aligilir.
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Personelin isletmeye yerlestirilmesi yeterli degildir. Personelin isletmede isini
stirdlirmesi ve yetistikten sonra, en faydali olacagi donemlerde baska isletmelere gegmesini
onleyecek tedbirlerin de alinmasi gerekir.

Personelin siirekli ¢alisip calismadigi, sik sik isten ayrilma ve yeni eleman alma
durumlarinin olup olmadig1 konusunda personel devir hizinin hesaplanmasi gerekir.

Isletmenin personelden sorumlu olan béliimii isletme personelini isletmeye baglamak
icin bir takim tedbirler alir.

Bu tedbirler sunlardir:

> Ekonomik ve Mali Tedbirler: Calisanlarin gordiikleri isleri gbz Oniine alarak
daha iyi maag ve iicret 6denmesi,

> Fiziki ve Maddi Tedbirler: Calisanlarin igle ve is yeri ile ilgili calisma
sartlarinin diizeltilmesi ve iyilestirilmesi,

> Manevi ve Sosyal Tedbirler: Personelin isletme iginde en uygun insan iligkileri
kurmasini saglayan tedbirler.

1.6. Satis ve Satis Elemani

Satis, onceden belirlenen kosullar i¢inde, saticinin para karsiliginda satisa konu olan
mal ya da hizmeti aliciya vermesi durumudur. Satis, iiretici ile tiiketici arasinda bir kopriidiir.
Satis isleminin gerceklesmesi icin,

a Satigsa konu olan mal ve hizmetin var olmasi
b.  Saticimin malina bir fiyat belirlemesi
C. Alicinin da bu fiyat: 6demeye razi olmasi gerekir.

Satis, bir firmanin yagsamini siirdiirebilmesi i¢in vazgegilmez bir gereksinimdir. Satis,
profesyonel bir ¢aba gerektirir.
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1.6.1. Satis Elemaninin Secimi

Satis elemani, isletme ile pazar arasindaki iliskileri saglayan gorevlidir. Satig
elemaninin se¢cimindeki genel ilke adama gore is degil, ise gore adamdir. Satis elemani
secimi yapilirken su 6l¢iit kullanilmalidir:

Diisiinme ve kavrama yetenegi

Sorunlar1 ¢ézme, yeni Oneriler ve yaklagimlar bulma yetenegi
Fiziksel yapisi, yas1 ve goriiniimil

Ikna ve konusma yetenegi

Ogrenim durumu ve is deneyimi

Kisiligi, huylari, davraniglar ve ilgisi

Ailesi ve toplum i¢indeki yeri

VVVYVVYVY

1.6.2. Satis Elemaninin Ozellikleri

Basarili bir satis elemani akileilik, saglik, iiretkenlik, terbiye, diiriistliik, giivenilirlik
gibi kisisel ozelliklere sahip olmakla birlikte su 6zelliklere de sahip olmalidir:

Etkileyici bir kisisel goriiniis

Hirshi ve aktif olmak

Uriin ve isletme hakkinda bilgi sahibi olmak
Kisisel hareket edebilme

Sosyal etkinliklerde aktif rol alma

[letisim kurma becerisine sahip olma
Saticilik yetenegine sahip olmak

Uyum saglamak

Dogru ve cabuk karar verebilme

Kararli olma

VVVVVVVYYYVY
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar1

Oneriler

» Miitesebbisin 6zelliklerini siralayiniz.

Miitesebbisin karsilasabilecegi riskleri
gbzden geciriniz.

Cok yonlii diisiinebilmenin miitesebbisin
o6nemli 6zelliklerinden oldugunu biliniz.

> Is planinin asamalarim belirleyiniz.

Bir planin etkili olmasi i¢in hangi
ozellikleri tasimast gerektigini
Ogreniniz.

Bir isletmeye giderek bir is planini nasil
hazirladiklarin1 6greniniz.

> Uretim planlamasim yapiniz.

Uretim  sistemlerinin  karmasik  ve
piyasadaki rekabetin ¢oklugu gibi
nedenlerle iiretim planlamasini nasil
etkiledigini 6greniniz.

Bir iiretim isletmesine giderek iiretim
planlamasini nasil yaptiklarini
Ogreniniz.

> Isletmenin kurulus kararmi aliniz.

Ogretmeninizin ~ verdigi bir  rnek

iizerine kurulus karar1 aliniz.

Personeli igse alirken ne istediginizi

bilerek aradiginiz ozellikleri
.. belirleyiniz.

» Personel istihdamini yapiniz. Bir isletmeye giderek isletme
personelini  segerken nelere  dikkat
ettiklerini 6greniniz.

Satis  elemanimizi  secerken  ikna
kabiliyeti ¢ok olan satig giicliniizii

» Satig elemanlarinizi se¢iniz.

cogaltacak nitelikte olmasma dikkat
ediniz.

Iyi bir satis elemaniyla goriiserek ne gibi
ozellikleri oldugunu gézlemleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (Ol¢me Sorulari)
Coktan Se¢meli Test

1.  Hangisi anayasamizin giivence altina alarak girisimcilige tanidig1 haklardan biri
degildir?
A)  Miilkiyet hakki
B)  Haberlesme hakki
C) Meslek segme hakki
D) Sozlesme yapma hakki

2.  Asagidakilerden hangisi basarili bir girisimcinin 6zelligi degildir?
A)  Kararlilik
B) lleriyi gormek
C) Cok yonlilik
D) Risk alamamak

3. Miisterilerin kimler oldugu ve onlarin siirekli miisteriler haline getirilmesinin nasil
planlandigi is planinin hangi 6gesinde yer alir?
A)  Mali diizenlemeler
B) Calisma ve organizasyon
C) Pazarlama stratejisi
D) Isin tanim

4.  Hangisi hizmet liretimini mal {iretiminden ayiran 6zelliklerden biridir?
A)  Uretimin kalitesini 6l¢gmek kolaydir
B)  Uriinler elde tutulabilir
C) Depolama yapilabilir
D) Depolama yapilamaz

5. Asagidaki bilgilerden hangisi personel ¢aligtiran girisimciler i¢in gegerli degildir?
A)  Calisma saatlerine mutlaka uymalidirlar
B)  Basit ve kirict olmayan uyarilar yapmalidirlar
C) Calisanlar kisisel olarak asla tanimamalidirlar
D) Calisanlara 6rnek olmalidirlar
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Dogru —Yanhs Testi

1. () Is plani isteki basar1 ve biiyiime olasiliklarmnin degerlendirilmesini saglar.

2. () Uretim, hizmet ve mal iiretimi seklindedir.

3. () Bir isletmenin belirli bir giin i¢in 6zel olarak yaptirdigi bir {irlin seri iretim
kapsamina girer.

4. () lyi bir girisimcinin hayal giicii yoktur.

5 ( ) Uretim planu, iiretim araglarinin etkin ve verimli kullanilmasi igin yapilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilagtirmiz. Dogru cevap saymizi belirleyerek

kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI- 2

AMAC

Bu 6grenme faaliyeti ile kurulacak isletmenin tiiriinii se¢ebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlardir:

»  Cevrenizdeki imalathane, fabrika, atdlye gibi isletmeleri gezerek bu isletmelerin
sahiplerinin neden bu tiir bir isletmeyi tercih ettiklerini sorunuz.

»  Degisik isletme tiirlerine ait sozlesme Ornekleri temin ederek sinifta
arkadaslariniz ile inceleyiniz.

2. ISLETME

2.1. Isletme Kavram

Isletmeler 6teden beri, insanlarin ihtiyaglarmi gidermek, yasamlarini kolaylastirmak
icin faaliyet gosteren kuruluslar olmuslardir. Mal ve hizmetin sunuldugu her yerde igletme
varhigindan sz edilebilir. Isletmeler, hem kaynaklar1 akilc1 bir sekilde kullanir hem de mal
ve hizmet liretimini gergeklestirerek ekonomik zenginlik ortaya koyar.

Isletme, kar amaciyla mal ve hizmet iiretmek ya da pazarlamak icin iiretim faktorlerini
planl, tutarli ve akilci bir sistemle bir araya getiren teknik ve ekonomik birimdir. Bir
ekonomik birimin isletme sayilabilmesi i¢in iki temel 6zelligi vardir:

> Ihtiyaclar1 tahmin edecek mal ve hizmeti iiretebilmek
> Bu amaca ulagmak igin gerekli iiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya
getirebilmektir.

2.2. isletmenin Amaci
Isletmelerin genelde kabul edilen ii¢ tane amaglar1 vardir.

a. Kar elde etme: Isletmenin basar1 derecesinin 6lciilmesinde ve denetlenmesinde
0l¢ii olarak kullanilmasinin yaninda devlete 6denecek vergi vb. yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini de saglayan bir aractir. Isletmelerin temel amac1 olarak karsimiza cikar.

b. Topluma hizmet etme: Isletmeler, elde ettikleri kirin bir boliimiinii devlete vergi
olarak verirken, diger bir boliimiinii de ortaklarina ve ¢alisanlarina dagitarak sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeye calisir. Boylece daha basarili ve uzun Omiirlii olma
avantajini elde eder.
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c. Isletmenin yasamim devam ettirme: Isletmeler, kir elde etme ve topluma hizmet
etme amagclarini gerceklestirmek igin tutarli bir denge kurmak zorundadir. Bu denge
kuruldugu zaman isletme uzun siireli olur. Isletme kisa siirede asir1 kir elde etmeyi
amaglarsa ya sundugu mal ve hizmetlerin fiyatini yiiksek tutacak ya da ucuz ve kalitesiz mal
sunacaktir ki bunun sonucunda isletme belirli bir siire sonra piyasadan c¢ekilmek zorunda
kalacaktir.

2.3. Uretim Faktorleri

Uretilen mal ve hizmetlere iiriin veya ¢ikti; bunlari {iretmek i¢in kullamlan girdilere de
tiretim faktorleri ya da girdiler denir. Uretim faktdrlerinin bir kismi maddi (toprak, makine,
fabrika binasi, komiir vs.) bir kismi1 da beseridir (emek vs.).

2.3.1. Tabiat (Doga)

Tarim arazisi, ormanlar, maden rezervleri, su kaynaklari, hava, giines gibi yeralt1 ve
yeriistiinde bulunan kaynaklari ifade eder. Doga olmadan tiretim gergeklestirilemez.

Bu iiretim faktdriiniin sahip oldugu énem, her iiretim dalinda farkli olabilir. Ornegin,
tarimsal iiretimde arazinin biiylikliigiiniin yaninda toprak yapisi ve verimliligi ile iklim
kosullar1 da 6nem tagimaktadir. Turizm sektoriinde ise giines, deniz ve kum tamamen bu
faktor ile iliskilidir.

Resim 2.1

Tabiatin {iretim faktorleri arasinda onemli bir yere sahip olmasinin nedeni yeraltr ve
yer istii zenginliklerinin kit olmasi ve insanlar arasinda esit paylasilamamasidir.

Tabiat faktoriiniin baslica 6zellikleri:

. Tasinamaz.
o Sinirh ve kattir.
o Dayanikli bir {iretim faktorii olmakla birlikte tabiat i¢in herhangi bir

yipranma pay1 (amortisman) dikkate alinmaz.
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Her isletmenin kurulus yeri olarak tabiat faktoriine ihtiya¢ vardir. Tarimsal ve
endiistriyel tiretimde tabiat enerji kaynagi olarak da énemli bir yere sahiptir. Tabiat, enerji
kaynag1 olarak tiikenen (komiir, petrol vs.) ve tilkenmeyen (riizgar, giines vs. gibi) olarak iki
grupta toplanabilir.

2.3.2. Emek (Isgiicii)

Mal ve hizmet iiretmek i¢in planli bir sekilde yapilan bedensel ve zihinsel faaliyetler.
Bedensel emek kas giiclinden yararlanmaya, zihinsel emek ise beyin giiciine dayanan
iiretkenligi ifade eder. Topragi kazan bir insanin faaliyeti emek oldugu gibi, ¢izim yapan bir
mimarin veya turizm rehberligi yapan bir insanin faaliyeti de emek sayilmaktadir.

Resim 2.2: Is giicii
Emegin veriminin artmasina olumlu katki saglayan hususlar sunlardir:

»  Genel egitim diizeyinin yiikseltilmesi, mesleki ve teknik egitime 6énem verilerek
uzmanlagma ve ig boliimiiniin uygun sekilde yiirtitiilmesi

»  Yeni teknolojiler arasinda en uygun olaninin segilerek kullanilmasi

»  Cagdas isletmecilik kurallari olan planlama, 6rgiitleme, yonlendirme ve denetim
seklinde siralanan yonetim islerinin en iyi ve bilimsel tarzda uygulanmasi

En vasifsiz is giiclinden en tepe yoneticiye kadar liretimde gorev alan her birey emek
faktorii icerisinde yer alir. Bir bireyin emek faktorii icinde yer almasi ise alin teri karsiliginda
ticret almasi ile miimkiindiir.

2.3.3. Sermaye

Daha once iiretilmis olan ve tiretimde kullanilan her tiirlii makine, alet, arag gereg ve
teknolojiyi ifade eder. Sermayeye mutlaka ihtiya¢ vardir. Ekonomide mal veya hizmet
iretmekte kullanilabilecek tiretilmis kaynaklarin timii sermayedir. Isletmenin net varliklarin
gosterir.
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Sermaye, iiretimi bazen miimkiin kilar bazen de daha verimli hle getirir. Ilk insanlar,
sadece emek ve dogayr kullanarak iiretimde bulunmus ve ihtiyaclarini karsilamiglardir.
Ornegin, dogadaki yabani bitkileri ve meyveleri toplayarak yemis, magara kovugunda
yagsamiglardir. Ancak bir silire sonra el ile balik avlamak yerine ucu sivriltilmis bir sopa
kullanmislardir ki ilk sermayelerini bdylece bulmuslardir. Zamanla sermaye modern yatirim
mallaria doniismiistiir.

Uretimde kullamilma sayisina ve siiresine gore sermaye, sabit sermaye ve doner
sermaye olmak iizere ikiye ayrilir. Sabit sermaye, fiziki omrii devam ettikge iiretime katilan,
iretim esnasinda sekil ve yapi degistirmeyen sermayedir (binalar, makineler vs.). Déner
sermaye ise Uretime bir kez katilan, yap1 ve sekil degistirerek yeni iiriin igerisinde yer alan
madde ve malzemedir (Peynir iiretiminde kullanilan siit, maya gibi mallar).

Sermaye durumuna gore teknik sermaye ve hukuki sermaye olmak iizere ikiye ayrilir.
Teknik sermaye, iiretimi miimkiin ve verimli kilan her tiirlii vasitadir (alet, makine gibi).
Hukuki sermaye ise liretim siirecine katilmasina gerek kalmadan, sahibine gelir getiren
mallardir (kira, telif hakki gibi).

2.3.4. Girisimci (Miitesebbis)

Doga, emek ve sermaye gibi liretim faktorlerini fayda saglayacak mal ve hizmete
doniistiren dordiincii iretim faktoriidiir. Isletmelerin basar1 derecelerinin farkli olmast,
genelde girisimci faktoriinden kaynaklanir. Girisimei, risk iistlenir, kar amaglar, tiretimi ve
organizasyonu gerceklestirir.

Girisimci sadece kendi adina her zaman iiretim faaliyetlerinde bulunan ve bu amacla
diger iiretim faktorlerini bir araya getiren kisi degildir. Ayn1 zamanda, tilkedeki kamu tiizel
kisileri (KIT, belediyeler gibi) de aym isleri yerine getirdikleri icin girisimci sayilir; yani
hem gergek kisiler hem de tiizel kisiler girisimci olabilirler.

Uretim faktorlerinin {iretimden aldig1 paylar (gelirler) su sekildedir:

Toprak sahibinin aldig1 gelire rant,
Emegin gelirine ticret,
Sermayenin gelirine faiz,
Girigimcinin gelirine ise kar denir.

YV VY
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2.4. Hukuki Olarak Isletme Cesitleri

ISLETME
|
. v
Telk Kisi Isletmeleri K ooperatifler
sirketler
Adi Siketler Ticaret Sivkzetleri
\J ' v
Sermaye Sirketleri Kisi Snketleri

o Anonim Sirketlen Kollektif Sirketler
o Litnited Sirketlert Komandit Sirketler
o Bertnayesi Paylara Baliinmils komandit

Sekil 2.1: Isletme cesitleri
2.4.1. Tek Kisi Isletmeleri

Tek kisi isletmeleri en basit, en eski ve uygulamada en ¢ok goriilen isletme bigimidir.
Isletmenin tek sahibi vardir. Bu nedenle isletme sahibi isletme faaliyetleri konusunda her
tiirlii karar1 alir, uygular ve denetler. Ortaya cikabilecek isletme riskleri tiimiiyle kendisine
aittir. Kurulmalar1 ve sona ermeleri yasal agidan kolaydir. Sermayelerinin yetersiz olmasi ve
alacaklilara kars1 siirsiz sorumluluk iistlenmeleri, biiylimelerine engeldir.

2.4.2. Sirketler

Ortak ekonomik amag ve ¢ikarlar1 gergeklestirmek, ya da belli bir ekonomik amag ve
¢ikarin geregi olarak birden ¢ok kisilerin emek ve sermayelerini bir sdzlesme ile birlestirerek
kurulan igletmelere sirket denir.

Bir ortakligin varligindan s6z edilebilmesi igin asagidaki niteliklerin bulunmasi
gereklidir:

> Ortaklig1 olusturan kisiler birden fazla olmalidir. Bu kisiler gercek veya tiizel
kisi olabilir. Bu kisilere ortak, hissedar, serik veya pay sahibi denir.

Ortak bir amacin bulunmasi gereklidir.

Ortak amaca ulasabilmek i¢in ortaklar arasinda bir s6zlesme bulunmalidir.
Sirketin amacina ulagabilmesi ig¢in ortaklarinin mal ve emeklerini sermaye
olarak sirkete getirmelidir.

Y VV
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Kisiler; daha biiyiik isler yapabilmek, sorumlulugu sinirlandirmak ve riski azaltmak
gibi nedenlerle sirket kurarlar.

TTK’ da tanimlanan ticari sirketlerin ortak 6zellikleri sunlardir:

Tiizel kisilikleri vardir.

Ticaret unvanlarini kullanma zorunlulugu vardir.

Is adreslerinin olmasi gerekir.

Upyruklar1 vardir.

Sorumluluklar1 vardir (Bazi ortaklik hallerinde, ortaklarin sirket borglarindan
dolay1 sorumluluklar1 sinirli, bazilarinda ise sinirsizdir.).

VVVYY

2.4.2.1. Sahis Sirketleri (Ortakhklar)

Ortak ekonomik bir ¢ikar veya ¢ikarlarin geregi olarak sayisi belli kisilerin kurduklari
ve sorumluluklar1 kisisel olan ortakliklara sahis sirketleri denir. Ortaklarin sayis1 genelde
azdir ve ortakligin devri de oldukca zordur. Kisi sirketlerinde ortaklarin hepsi uygun
gormeden ortaklik pay1 bagkalarina satilmaz veya devredilemez. Sirketten ayrilan bir ortagin
sirket iligkilerinden dolay1 iiciincii kisilere olan sorumlulugu bir siire daha devam eder.
Ortaklar, gercek kisilerdir ve sirket borglarina karsi smursiz (biitiin mal varhigr ile)
sorumludurlar.

TTK’ ya gore sahis sirketleri kollektif ve komandit olmak iizere ikiye ayrilir.
> Kolektif Sirket

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda ¢aligtirmak
amaciyla gercek kisiler arasinda kurulan, ortaklarin her birinin sirket alacaklilarina karst
sinirsiz sorumlu oldugu ortakliklara kollektif sirket denir.

Sirketin yonetiminden her ortak sorumludur. Kurulus anlagmasinda aksine bir hiikiim
yoksa diger ortaklarin rizasi olmadan ortakliktan ¢ikilamaz. Aymi sekilde sirkete yeni bir
ortagin alinmasi i¢in tiim ortaklarin rizasi olmalidir.

Kolektif sirketlere yalnizca gercek kisiler ortak olabilir. Ortaklar, kér veya zarar esit
olarak ya da daha once kurulus anlagsmasinda belirtilen oranlarda béliisebilirler.

> Komandit Sirket
Kolektif girketin bir ¢esidi olup, ortaklardan bir veya birka¢inin sorumlulugu sinirh
degildir. Diger ortaklarin sorumluluklari, sirkete katildiklari sermaye miktar ile sinirhidir.

Sorumluluklart sinirsiz olan ortaklara “komandite ortak™, simirli olanlar da “ komanditer
ortak ““ denir.
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Komandite ortaklarin gercek kisiler olmasi gereklidir. Komanditer ortaklar ise gergek
veya tlizel kisi olabilir. Komandit sirketler komandite ortaklar tarafindan yonetilirler.
Komanditer ortaklar yilsonunda hesaplarini denetleyebilirler ve kardan sermayeleri oraninda
pay alirlar. Ticaret hayatinda bu sirket tiiriine fazla rastlanmamaktadir.

. Ana Bozlesmenin Hazrlanmas

Moterin Sdzlesmewn Tasdik Ettnest .

Tescil Izlemmi Ipin Gereldi Belgeler
Dnlekee

2 Sirkeet Sozlesmes
Ortaldarn Mifus Cizdan
suretlert

Temsil Yetldsi Olanlarm Imza

Sirliilen

Ortaklann Ikametggh Belgelen
Taahhiithatme

Medem Haklan Kullantna
Ehlivetine [ligkm Belgeler

Sekil 2.2: Sahis sirketlerinin kurulus asamalari
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KOLEKTIF SiRKETI "
KURULUS :
MADDE 1 :
Asagida Adlari, Soyadlari, Ikametgahlari ve Uyruklari yazili kurucular arasinda bir Kolektif Sirket kurulmustur.

Kurucunun adi-soyadi Ikametgah adresi

SIRKETIN UNVANI :

MADDE 2 :

Sirketin unvani ; "'

AMAC VE KONU

MADDE 3 :

Sirketin amag ve konusu baslica sunlardir :

SIRKETIN MERKEZi VE SUBELERI :
MADDE 4 :
Sirketin merkezi

Sirketin siiresi tescil tarihinden itibaren (...) yildir. Ancak siirenin bitiminden on bes giin 6nce ortaklar feshi yazili olarak ihbar
etmedikleri takdirde sozlesme kendiliginden bir y1l daha uzatilmig sayilir.

SERMAYE :

MADDE 6 :

Sirketin sermayesi Yeni Tirk Lirast ) 'dir.

Sermayenin;

; tarafindan 6denmistir.

Sirkete ait ilanlar Tiirk Ticaret Kanunu'nun 37. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kosuluyla sirket merkezinin bulundugu yerde
en az bir gazete ile asgari 7 giin evvel yapilir.

SIRKETIN iDARESI VE TEMSILI

MADDE 8 :

Sirketi idare ve temsile sirket ortagi / ortaklarin tek bagina / birlikte sirket unvani altinda atacag / atacaklar1 imzastyla /
imzalarryla miimkiindiir.

KAR VE ZARARIN DAGILIMI

MADDE 9 :

Sirketin safi kar1 yapilmis her ¢esit masraflarin ¢ikarilmasindan sonra kalan miktardir. Safi kardan her sene bilango sonunda safi
karin % de da ait olmak iizere ve zararlar da bu sekilde ve nispetler dahilinde
olmak iizere dagitilir.

SIRKETIN FESHi

MADDE 10 :

Sirket siiresinin bitiminden veya daha 6nce ortaklarm oybirligi / cogunluguyla sirketin feshine karar verilebilir.

KANUNI HUKUMLER

MADDE 11 :

Bu ana s6zlesmede bulunmayan hususlar hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uygulanir

Kolektif sirket sozlesme 6rnegi
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2.4.2.2. Sermaye Sirketleri

Sermaye sirketlerinde, ortaklarin sorumluluklart sirkete getirmeyi taahhiit ettikleri
sermaye miktariyla sinirlidir. Bu tiir sirketlerde ortaklardan birinin ayrilmasiyla ortaklik
bozulmaz. Ortaklarin sirketteki ortaklik paylan kisisel degildir. Bu paylar bagkasina
satilabilir veya devredilebilir.

Sermaye sirketlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de sermayeye ortak olmak ile
sirketin yonetimiyle ilgilenmenin birbirinden ayrilmis olmasidir. Ortaklarin ikinci planda
kalmalar1 ve asil olanin sirkete getirilen sermaye olmasi nedeniyle bu tiir ortakliklara
sermaye sirketleri denir. Sirket, giiclinii ve itibarin1 sermayesi ve yonetiminden alir. Sirket
alacaklarina karsi sirket mal varligi bir giivence olusturur.

TTK’ da yer alan sermaye sirketleri Anonim, limited, sermayesi paylara boliinmiis
(hisseli) komandit girket olmak {izere {i¢ tanedir.

> Anonim Sirketler

En az bes veya daha ¢ok gercek ya da tiizel kisi tarafindan kurulan ve paylara
boliinmiis bir temel sermayesi, ekonomik ama¢ ve konusu bulunup, bor¢larindan otiirii
yalnizca sirketin varlig1 kadarryla sorumlu olan ortakliklara anonim sirket denir. En énemli
ozellikleri sunlardir:

o Ortak sayis1 en az bes olmalidir. Ortaklar gercek veya tiizel kisi olabilir.
Sirketin temel sermayesi belli olmali ve bu miktarin en az tutar1 elli bin
YTL olmalidir.

Sirketin temel sermayesi esit paylara boliinmiistiir.

Sirketin ticari unvani bulunmali ve ¢alisma konusu belli olmalidir.
Sirketin li¢ilinci kisilere olan sorumlulugu sirketin varligi ile sinirlidir.
Sirket ortaklarinin tgilincli kisilere karsi finansal sorumlulugu sirkete
getirdikleri sermaye miktartyla sinirlidir.

Anonim sirketler ani ve tedrici olmak iizere iki sekilde kurulurlar. Ani kurulusta,
sermayenin tamamimin kurucu ortaklar tarafindan taahhiit edilir. Ani kurulusta kurucu
ortaklar sermaye taahhiitlerinin en az %25’ini kurulustan itibaren 3 ay icinde, kalan ‘%75’ini
ise 3 yil iginde 6demek zorundadirlar. Tedrici kurulusta ise sézlesme sathasinda sermayenin
tamam1 kurucu ortaklarca taahhiit edilmeyip yalmzca onda biri (1/10) temin edilmekte,
kalani i¢in halka bagvurulmaktadir.
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> Anonim sirket kurulus asamalar1

Sermayenin %02' nin Merkez Bankasina Bloke edilmesi
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> Limited Sirketler



Ekonomik amag ve konular i¢in iki veya daha fazla gergek ya da tiizel kisi tarafindan
bir ticaret {invani altinda kurulmus olup ortaklarinin sorumlulugu sirkete getirmeyi taahhiit
ettikleri sermaye ile sinirli ve temel sermayesi belli olan sirketlere “ limited sirket " denir. En
belirgin 6zelikleri sunlardir:

Ortak sayisi ikiden az elliden fazla olamaz.

Temel sermayesi en az bes bin YTL olmalidir.

Bankacilik, sigortacilik ve borsa bankerligi ile ugrasamazlar.

Sirkete getirilen sermaye i¢in hisse senedi ¢ikarilamaz.

Ortaklik payinin tutar1 ne olursa olsun, her ortagin bir pay1 bulunur.
Ortaklik payinin devri, genelde diger ortaklarin iznini gerektirir.

Sirketin temel sermayesi, sirkete iliskin zarf, kagit ve baska basili
evraklarda belirtilmis olmali ve sirket unvanimin “ limited sirket "
kelimesini tagimasi sarttir.

Limited sirketler ortaklar tarafindan yonetilir ve temsil edilir. Bu tiir sirketlerde
ortaklardan olusan bir genel kurul bulunur. Bunun yani sira ortak sayist 20°den ¢ok olan
limited sirketlerde en az bir denetginin olmasi zorunludur.

> Limited sirket kurulus asamalari
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Sermayenin %o02' nin Merkez Bankasina Bloke edilmesi
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Vergi Dairesine Kayit icin Bagvuru

BELGELER:

Is Yeri Acma Formu
Gazete

imza Sirkiileri

Ortaklarin Ikamet Ilh. ve
Nifus Ornegi

e Tapu / Kira Sozlesmesi

> Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket

Sermayesi paylara bdliinen ve ortaklarindan bir veya birkagi, sirket alacaklarina karsi
bir kollektif girket, digerleri bir anonim sirket ortagi gibi sorumlu olan sirkettir. Bu tiir
sirkette kolektif sirket ortaklari gibi sorumlu olan ortaklara “komandite”, anonim sirket
ortaklar1 gibi sorumlu olanlara “komanditer” ortak denir.

Ticaret hayatinda bu sirketlere pek rastlanmamaktadir.

2.4.3. Kooperatifler

Kooperatifler kanununa gore kooperatif: Tiizel kisilige sahip olmak iizere ortaklarinin
belirli ekonomik ¢ikarlarmm ve Ozellikle meslek ve gecimlerine iliskin gereksinimlerini
karsilikl1 yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve kamu
tiizel kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, kdyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan
degisir ortakli ve degisir sermayeli kuruluslara ““ kooperatif " denir.

Kooperatif kuruluglar faaliyetlerini, diger isletmelerin izledikleri ekonomiklik ilkeleri
dogrultusunda su kooperatif¢ilik ilkeleri altinda yiiriitiirler:

Serbest giris ¢ikis ( acik tiyelik )
Demokratik yonetim

Sermayeye sinirl faiz verilmesi
Kooperatif¢ilik egitiminin gelistirilmesi
Kooperatiflerle is birligi

VVVYY
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Ulkemizde en yaygin olan kooperatif tiirleri sdyledir:

Uretim Kooperatifleri

Ortaklarina veya iiyelerine liretim alaninda yardim etmek, iiretim vasitalarinin daha az
maliyetle teminini saglamak amaciyla kurulurlar. Tarim, {iretim ve satis kooperatifleri bu tiir
kooperatiflerdir.

Tiiketim Kooperatifleri

Ortaklarina veya iiyelerine tiiketim alaninda yardim etmek, tiiketim ihtiyaclarini ucuza
saglamak amaciyla kurulurlar. Konut kooperatifleri, gida tiiketim kooperatifleri bu alanda
kurulan en yaygin kooperatifleridir.

Kredi Kooperatifleri

Bu tiir kooperatifler de ortaklarma veya tyelerine ucuz kredi saglamak amaciyla
kurulur. Ulkemizdeki tarim kredi kooperatifleri bu tiir kooperatiflerin en yaygin olanidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklan

Oneriler

> lIsletmenin amaglarini siralayiniz.

Cevrenizdeki bir kiitiiphaneye giderek,
isletmenin tiirline goére amaglarinin
neden farkli oldugunu arastiriniz.
Cevrenizdeki bir isletmeye giderek
amaglarinin ne oldugunu sorunuz ve
bu sonuglari aragtirmalarinizla
kargilastiriniz.

Cevrenizdeki bir kiitiiphaneye giderek

> Isletme kurulmasi icin gereken iiretim M N 8
1 . iretim faktorlerinin ne oldugunu
faktorlerini ayirt ediniz. . .
inceleyiniz.
Uretimde  kullanilan  faktdrlerin

belirleyiniz.

Riski g6z oOniine alarak iiretim faktorlerini

yapilacak ise gore dnem sirasini belir-
leyiniz.

> lsletme tiirlerini ayirt ediniz.

Tiirk Ticaret Kanunu'nu inceleyerek ne
tir  isletme  tiirleri  oldugunu
inceleyiniz.

» Kurulacak isletme tiiriinii belirleyiniz.

Sermayenizi, bilgi ve becerilerinizi
g6z onilinde bulundurarak, belirleyiniz.
Cevrenizdeki ticaret ve sanayi odalar
ve meslek kuruluslarindan  bilgi
alabilirisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (Ol¢me Sorulari)
Coktan Secmeli Sorular

1.  Hangisi iiretim faktorlerinden degildir?

A) Doga

B) Girisimci
C) Sermaye
D) isletme

2. Hangi ifade yanlistir?
A)  Sermayenin gelirine rant denir
B) Emegin gelirine {icret denir
C)  Girisimcinin gelirine kar denir
D) Toprak sahibinin gelirine rant denir

3. Asagidakilerden hangisi ticari sirketlerin TTK’ da yer alan ortak ozelliklerinden
degildir?
A)  Tizel kisilikleri vardir
B)  B)Ticari unvanlarini kullanmayabilirler
C) Sozlesme ile kurulur
D) Sorumluluklar: vardir

4.  Hangisi sermaye sirketlerinden biri degildir?
A)  Limited sirket
B) B)Anonim sirket
C) Sermayesi paylara boliinmiis sti.
D) Kolektif sirket

5. Ortak sayisi iki ile elli arasinda olan sirket asagidakilerden hangisidir?

A)  Limited
B) Anonim
C) Kollektif
D) Komandit
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Bosluk Doldurma Sorular:

1.  Mal ve hizmet iiretmek i¢in planh bir sekilde yapilan bedensel ve zihinsel faaliyetlere

2. i, ortaklarin alacaklilarina karsi sorumluluklar: siirsizdir.

30 de acik iiyelik s6z konusu degildir.

4 Limited sirkete getirilen sermaye igin ................... . cikarillamaz.

5 Anonim sirket ortaklarinin ti¢iincii kisilere karsi finansal sorumlulugu
............................... miktartyla sinirhdir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtarlariyla karsilastiriniz. Yanlis cevaplariniz igin faaliyetin
ilgili konularim tekrar ediniz.
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OGRENME FAALIYETI- 3

AMAC

Bu Ogrenme faaliyeti ile isletme yonetimi ile ilgili bilgi ve becerileri
kazanabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken dncelikli arastirmalar sunlardir:

»  Cevrenizdeki bir iretim igletmesini ziyaret ediniz. Yonetimi hakkinda bilgi
alimiz.

»  Yakinlarimzin ¢aligtiklart ig yerlerinden memnun olup olmadiklarini 6greniniz.

»  Cevre kirliligi sebepleri ve dnleme yonlerini arastiriniz.

3. ISLETMENIN YONETIMI

3.1. Isletme Yonetimi

Yonetim, insanlarin ig birligi yapmalarin1 saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme
iglerinin ve faaliyetlerinin tiimiinii ifade eder.

Yonetimde, bagkalarina is yaptirma ve onlarin yardimini saglama s6z konusudur. Bu
durumda is yaptiranlar yonetici, isleri yapanlar da yonetilenler durumundadir. Yonetim,
isletmelerin 0mriinii dogrudan etkiler. Ayni zamanda kurulan iki isletmeden birinde yonetim
iyi, digerinde kotii oldugu takdirde goriilecektir ki yonetimi iyi olan isletme daha ¢abuk
biiytliyecektir.

Yonetimin ana fonksiyonlar1 planlama, organizasyon, sevk ve idare, koordinasyon ve
denetimdir.

3.1.1. Planlama
Isletmeler, amacma ulagsmak igin ne gibi islerin yapilmasi gerektigini, bunlarin

sirasini, zamanini, siiresini, kimler tarafindan ve hangi yollar izlenerek yapilacagini gosteren
bir tasar1 hazirlar. Hazirlanan bu tasartya planlama denir.
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Plansiz bir ¢alisma, kisiyi veya isletmeyi basarisizliga gotiiriir. Yoneticiler, planlama
sayesinde ne yapacaklarini 6nceden diisiinme imkanina sahip olurlar.

> Planlamanin isletme agisindan iki 6nemli fonksiyonu vardir

. Isletmenin amaglarini tespit ederek bu amaglara ulastiracak yaklasim ve
yontemleri belirler.
o Isletme faaliyetlerinin hangi yonde gitmekte oldugunu, amaca varmak

icin izlenecek yollar belirler.

Planlama, amagclarin tespit edilmesi, amaclara ulastiracak segeneklerin tespit edilmesi
ve izlenecek politikalarin kararlastirilmasi seklinde olmalidir.

> fyi bir planlamada su 6zellikler bulunmahdir:

o Yapilacak plan, acik, gecerli ve kesin bir amaca yonelik olmalidir.

. Plan, esnek olmalidir ki boylece ¢esitli i¢ ve dis ¢evre sartlarina
uyabilecegi gibi gelismelere de uyum saglar.
Plan, en uygun siireyi kapsamalidir.
Plan, isletmenin benimsedigi ilke ve standartlara uygun olmalidir.
Planin hazirlanmasi ve uygulanmasi en az giderle gergeklestirilmelidir.
Hazirlanan plan karsilagilan giigliikklere yonelik dnlemleri en az kayipla
alabilmelidir.
o Plan, igletmenin alt ve {ist kademelerine uygun bir kapsamda olmalidir.

3.1.2. Organizasyon

Planlamada belirlenen isletme amaglarina ve bunlara ulagsmak i¢in segilen isler, kisiler
ve is yerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi faaliyetlerinin tiimiine organizasyon
(6rgiitleme) denir.

Organizasyon, c¢alisanlar i¢in belirli amagclara ulagabilmelerinde etkin rol oynamalari
ve birlikte calisma imkadni vermesi agisindan Onem tasimaktadir. Yine de organizasyon,
isletmeler icin ise i gorenlerin gorevleri arasinda baglanti kurmalarimi saglar. Cesitli ilkeleri
vardir ki bunlar: amag birligi, yeterlilik, is bolimii ve uzmanlagma, hiyerarsi, komuta birligi,
sorumluluk, yetki ve sorumlulugun denkligi, denge ilkesi, siireklilik, liderligin
kolaylastirilmasi, gérevlerin tanimudir.
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Organizasyonun asamalari

e Islerin organizasyonu
e Iinsan giicii organizasyonu
e Yer, ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi

3.1.3. Sevk ve idare

Planlar yapip, organizasyon yapist olusturarak ortak ama¢ dogrultusunda harekete
gegmeye sevk ve idare denir. Yoneticinin ¢aliganlarin ¢aligmalarini etkilemesi ve onlara ne
yapmalar1 gerektigini bildirmesi ile ilgili faaliyetleri kapsar. Yonetici bunu bildirdigi emir
seklinde yapar. Emri, acik, kesin, eksiksiz ve mantiga uygun olarak yaptiginda calisanlarin
verimliligini olumlu anlamda etkiler. Iyi bir haberlesme aginin bulunmasi da verimliligi
olumlu anlamda etkileyecektir. Personeli uyumlu bir sekilde ¢alistirmanin baslica yollari
cezalandirma ve Odiillendirme seklinde olmalidir.

* Resim 3.1: isletmelerde sevk ve idare

Isletmede takim ruhu gerceklestirildiginde, personel iyi tanindiginda ve siirekli
denetleme yapildiginda diizenli bir idare ger¢eklestirilmis olacaktir. Calisanlarin yetenek ve
becerilerine uygun mevkiler verilmesine dikkat edilmelidir. Yonetimde danigmali bir diizen
kurulurken iyi bir yonetici gereksiz ayrintilarla da ugrasmamalidir. Ayrica belirli araliklarla
yapilacak toplantilarda ¢alisanlardan yazili ve s6zIii raporlarin istenmesi de etkili olacaktir.
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3.1.4. Koordinasyon

Koordinasyon, calismay1 kolaylastirmak ve basariyr saglamak icin bir isletmenin
biitiin faaliyetlerinin uyum i¢inde yiiriitiilmesidir. Bu durum isletmenin biiyiikliigiine gore
onem kazanir.

Isletmeyi amacina ulastiracak bicimde ¢alisanlarin cabalarinin  birlestirilmesi
onemlidir. Isin etkin bir bigimde yapilmasi, gerek galisanlar gerekse kullamlan arag-gereg
arasinda diizenli, uygun ve sonuca ulasilabilir bir iletisimin saglanmasi, koordinasyonun
kuvvet ve degeriyle yakindan ilgilidir.

Isletmelerde, kisilerin ve boliimlerin gorevlerini basariyla yerine getirmeleri, orgiitsel
etkililik acgisindan yeterli degildir. Her birey ve boliim ayni zamanda diger bolim ve
bireylerle uyumlu bir bigimde calisirsa biitiin olarak isletmenin basarisindan séz edilebilir.
Bireyler, boliimler ve kaynaklar yoniinden bir biitiinliik arz etmelidir. Boliimler, gruplar ve
islemler birbirinden ayr1 fazla bir etkinligi olamaz. Ornegin, satin alma béliimii, zamaninda
ve yeterli 6lciide gerekli girdileri saglarsa iiretim imkanlar1 artar. Uretim, basaril1 bir sekilde
yapilabilirse pazarlama bolimiiniin isi kolaylasir. Tahsilat, kesintisiz gerceklesirse satin alma
daha etkin bir hale gelir.

Iyi Bir Koordinasyonun Saglanmasi i¢in

Iyi ve yalin bir organizasyon yapisi kurulmalidir.

Plan ve programlar uyumlu bir hale getirilmelidir.

Iyi ve etkili bir haberlesme sistemi kurulmalidr.

Personelin kendi arasinda is birligi anlayisinin gelistirilmesi
gerekir.

e Gozetim yoluyla personelin uyumu saglanmalidir.

Koordinasyon, yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasini, yayilmasin1 ve gelismesini saglar.
Sorunlar kime ait olursa olsun digerleri tarafindan gergek anlamiyla kavranabilir.
Karnsikliklar ve tekrarlart onler. Politika, plan ve ilkelerin herkes tarafindan ayni sekilde
anlagilmasini saglar. Daha ileri seviyede maddi ve manevi anlagsmay saglar. Islerin diizenli
bir sekilde yapilmasi ilgililerin ¢aligma arzularimin artmasini saglar. Planlar, daha iyi
uygulanma imkanina kavusur.
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3.1.5. Denetim

Denetim, planlama, organizasyon, sevk ve idare ve koordinasyondan sonra yonetim
stirecinin son halkasini olusturur. Diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve ne derecede basardigini
arastirir ve belirler. Denetim standartlari belirlendikten sonra gergeklestirilen durum 6l¢iiliir,
bu durum standartlarla karsilastirilir ve farkliliklarin nedenleri belirlenir, gerekli diizeltici
onlemler alinir. Boylece denetim fonksiyonu gerceklestirilmis olur.

Denetim islevi bir karsilagtirma igidir ve bu karsilagtirmay1 yapabilmek icin en az iki
Olciitiin bulunmasi gerekir. Bunlardan ilki, olmasi1 gereken, gerceklesmesi istenen durum,
diger bir deyisle planlardir. Denetim yapilabilmesi i¢in bir temele dayanmak gerekir ve daha
acik, eksiksiz ve ayrintili planlar yapildik¢a, daha etkin denetim de yapilabilecektir. Denetim
islevinin nedeni, faaliyetlerin sonuglarini 6lgmek ve degerlemek, planlarin basariya
ulagmasini saglamak olduguna gore, bir isletmede planlardan sapmanin sorumlularinin ve
gerekli diizeltmelerin kim tarafindan yapilacaginin bilinmesi gerekir. Faaliyetlerin denetimi
insanlar tarafindan gerceklestirilir, ancak oOrgiitsel yetki ve sorumluluklarin agikca
belirlenmemesi halinde, sapmalarin ve gerekli diizeltme faaliyetlerinin sorumlularinin
belirmesi olanaksizdir. Bu nedenle denetim islevinde gerekli olan ikinci husus, orgiitsel
yapinin varligidir. Ayni planlarda oldugu gibi, orgiitsel yapmin agik, eksiksiz ve ayrintilt
olmasi halinde, daha etkin bir denetim islevi gerceklesebilir. Su halde basarili bir denetim
icin, bir yandan degerlemeye temel olacak plan ve standartlarin, 6te yandan yonetim
organlariin kesin yetki ve sorumluluklariyla orgiitsel yapinin belirlenmesi gerekecektir.

Isletmede iyi bir denetleme sisteminin kurulabilmesi ve etkili bir denetimin
yapilabilmesi i¢in 6nemli olan su denetleme ilkelerinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Denetleme sistemi, isletmenin amaglarina ve yapisina uygun olmalidir.
Yoneticiler ve caliganlar denetlemenin nasil yiiriitilecegini bilmelidir.
Isletmenin organizasyon yapisi, denetlemeyi kolay-lastiracak dzellikte olmalidir.
Denetleme sistemi esnek olmalidir.

Denetimde gorev ve sorumluluk alanlar1 agikga belirlenmelidir.

Denetleme sistemi, ekonomik bir sekilde kurulma-lidir.

Denetleme sistemi yapilan planlardaki sapmalar1 bildirmelidir.

YVVVVYVYYVYY
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Resim 3.2: Denetim 6nemlidir

Denetim siirecinin asamalari

Standartlarm belirlenmesi

Sonuglarin belirlenmesi

Kargilagtirma

Olumlu ya da olumsuz sapmalarin belirlenmesi

Olumsuz sapmalarin diizeltilmesi, olumlu sapmalarin standardize edilmesi
Odiillendirme, cezalandirma ya da uyarma.

YVVVYVYYVY

3.2. Isletme ici liskiler

Isletmelerde iliskiler resmi ve gayri resmi olmak iizere iki sekilde incelenebilir. Resmi
iligkiler isleyis bakimindan ast ve st iliskisi olarak tanimlanir.

Kapsami agisindan farkliliklar gostermesine karsin, yonetim siirecinin islevleri tiim
diizeylerdeki yoneticiler tarafindan benzer bigimde yerine getirilir. Ornegin, iist diizey
yoneticileri isletmenin tiim calismalarina iligkin planlamay1 yaparken, tiretim boliimiiniin
yoneticisi yalnizca kendi boliimiine iliskin planlamay1 gerceklestirir.
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I 11

Alt
Y dnetim

Sekil 3.1: Yonetim piramidi

Yonetim gorevinin yerine getirilmesinde kiiciilk girisimciler biyiik isletmelerin
sahipleri veya yoneticileri kadar sansh degildirler. Biiyiik isletmelerde isletme sahibine veya
tepe yoOneticiye isletme fonksiyonlariin yiiriitilmesinde uzmanlagsmis yoneticiler yardime1
olurken, kii¢lik isletme sahiplerinin biiyiik bir bolimii yonetim islevlerinin tiimiinii ya da
onemli bir bolimiinii tek baslara yiiriitmek zorundadirlar. Bu durum onlarm, bilgi ve
deneyim yoniinden yetersiz kalmalarina veya en azindan zaman agisindan zorlanmalarina
neden olur.

3.3. Haberlesme (iletisim)

fletisim: Iletilmek istenen materyalin, ilgili herkes tarafindan tamamen anlasilabilmesi
amaciyla bilgi, disiince, yazi, konusma ve gorsel araglarla iletilmesi, alinmasi veya
degistirilmesidir.

Bireyler arasi iliskiler baglaminda iletisimi kisaca agiklamak gerekirse: letisim, bilgi

iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir. Genel anlamda ise: ‘“Nitelikleri ne olursa olsun,
iki sistem arasindaki bilgi alig verigini iletisim” olarak kabul edebiliriz.
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lletisim, is ve sosyal iliskilerde bagartya kaynaklik eder. Fikir ve deneyimlerimizi
paylagmak, ilgilendigimiz alanlar1 gelistirmek ve insanlara isteklerimizi agiklamak igin
iletisim beceri ve stratejilerine gereksinim duyariz. Bireyler arasi iligkileri olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyen ii¢ etmen iizerinde durulabilir. Bunlardan birincisi, bireyin
baskalar1 ile olan iletisiminde SAYGI ilkesine yer vermesi ve onlar1 kendilerine 6zgii
nitelikleri ile kabul edebilmesidir. ikincisi, bireyin karsisindaki bireyi miimkiin oldugu kadar
EMPATIK bir anlayisla dinlemesidir. Uciinciisii, ise bireyin ici dis1 ve 6zii s6zii bir olmasin
ifade eden BAGDASIM ilkesidir.

Lord Cherstfield’in hayata dair s6yledigi su s6z bu konuda ¢ok anlamlidir: “Kendine
nasil davranilmasini istiyorsan, bagkasina 6yle davran.” Iletisimin esas ilkesi bu olmalidir.

3.3.1. Toplumsal iletisim

Birey, insanlik yolculuguna toplumu olusturan kurumlarin en kiiciigii ve en 6nemlisi
olan ailede baslar. Anne, baba ve ¢ocuktan olusan ilk hiyerarsik yapilanma icerisinde yerini
aldig1 da sdylenebilir. Bireye, yolculugu igin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar dncelikle
aile kurumu icerisinde kazandirilmaya calisilir. Kazandirilan davranis degisikliklerinin en
onemlileri arasinda, diger bireylerle yolculuk sirasinda nasil bir iletisim kuracaginin
dgretilmesi sayilabilir. “Ilk aglama” ¢ocugun, anne ve babasiyla kurmaya calistigs ilk iletisim
denemesi olarak kabul edilebilir.

Insan toplumsal bir varliktir ve zamaninin gogunu diger insanlarla gegirir. Once,
toplumsal bir ortamda, genellikle yakin ¢evremizle iletisim kurmayi 6grenip zamanimizin
geri kalan kismini toplumsal iletisim iginde gegiririz. Yiiz ylize veya telefonda konusurken,
degisik iletisim tiirlerini kullaniriz. Aldigimiz hediyeler icin tesekkiir mektuplar1 yazmak,
gruplar iginde yer alip oyunlar oynamak, bir seyler yiyip igmek igin ya da otobiis beklerken
bir araya gelip sohbet etmek.

3.3.2. is Tletisimi

Is iletisimi toplumsal iletisimin aksine resmidir ve giizel duygularin aligverisinden
cok, bir isi sonuglandirma amacina yoneliktir. Is konusmalar1 daha dikkatle planlanir, zaman
degerli oldugu igin ¢abuk sonuglandirilir; 6zel bir dili olmasina karsin argo kullanilmaz ve
yapis1 gramer yapilarina uygundur.

Konunun onemini, i ortaminda iletisimin kullanildigi bazi durumlarin gozden
gecirilmesiyle sergileyebiliriz. Ornegin, bir egzozu yerine kaynaklamak isteyen bir motor
tamircisi, kisa, basit ve acikca, kendisine birinin yardim etmesini talep eder. Hastasim
yeniden hayata dondiirmeyi amaglayan bir hemsire de aymi sekilde dogrudan yardim
talebinde bulunur.
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“Astlhik-iistliik iligkisi” hiyerarsi olarak tarif edilmektedir. Diger bir ifadeyle hiyerarsi,
kurumun “dikey” olarak yapilanmasi olarak adlandirilabilir. Ast-iist kavramlar1 kurumun
amaglarni yerine getirirken sadece o kurum ici iliskiler i¢in gecerli olan kavramlardir. Ust
olan birey, bir bagkasinin asti, ast olan birey, bir bagkasinin istiidiir. Kurum amaglarini
gerceklestirmek i¢in degisik roller belirlenmistir. Kurumun amaglar1 agisindan, roller 6nemli
ya da dnemsiz olarak ifade edilemez. Her rol 6nemlidir ve kurum agisindan 6nem tasir.

Kurum i¢i ¢alismalarimizin gereklerini bir ast olarak yerine getirirken; iistlerimizden
insan iligkileri, meslek formasyonu ve ahlaki davraniglar olarak kendimize nasil
davranilmasini bekliyorsak, diger kurumsal rollerde gorevlerini yerine getiren bireylerin {istii
oldugumuz diisiincesinden uzaklasmadan ve “Igneyi kendine, c¢uvaldiz1 baskasina batir”
esprisiyle astlarimizin da bizim {istlerimizden bekledigimiz davranislart bizden
beklediklerini diislinerek hepsini astlarimizla paylagmaliyiz.

3.3.2.1. iletisim Bicimleri

> Sozlii iletisim bicimleri

Planlanmus fikir aligverisi
Planlanmis gayri resmi konusma
Miilakat (resmi goriisme)

Telefonla goriisme

Grup toplantist

Komite toplantilart

Tiim personel ve ¢alisanlarla toplanti
Resmi sunug (dia gosterisi)

> Yazih iletisim bicimleri
Gayri resmi not
Mesaj pusulasi
Mektup

Sirkiiler

Basin biilteni
Formlar

Kiiciik ilanlar
Raporlar
Elektronik araglar (Teleks, Elektronik posta, Faks, Tele mesaj) seklinde
gergeklesir.
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> Gorsel iletisim bicimleri

Kelimeler kullanarak iletisim kurmanin yan1 sira, 6rnegin, fotograf, resim ve ¢izimle
de iletisim kurmak miimkiindiir. Bircok durumda, bunlar, sézlii anlatimdan daha giiclii
etkiler yaratabilir. Ornegin, bir trafik kazas1 resmi, ac1 gekmeyi yazili anlatimdan daha gabuk
ifade eder ve boylece icki ve igkili araba kullanmaya kars1 daha etkili bir kampanya agma
olasilig1 saglar.

Cizgiyle anlatim ¢ok giiglii politik mesajlarin verilmesinde de c¢ok etkili olabilir.
Gorsel mesajlar, yalniz baglarina kullanilabilirler ancak kisa ve ¢arpici bir dnermeyle ¢ok
daha etkili olurlar. Cizgi filmler ve grafik iletisim bir gorsel iletisimdir.

3.4. Cevre Ekonomisi

Cevre ekonomisi bilimi ¢evremizdeki sinirli kaynaklar1 ve varliklar1 en etkin sekilde
nasil iiretime doniistiirebilecegimizi inceleyen bilim dalidir. Cevrenin ekonomik degerini
korumak amaciyla tiim faaliyetlerimizde kirliligi en aza indirmemiz gerekir. Gerek isletmeler
gerekse kisiler gevremizin temiz tutulmasi igin iizerine diisen gorevleri yerine getirmelidir.

3.4.1. Cevre Kirlenmesi ve Nedenleri

Her tiirlii madde ya da enerjinin dogal birikimin ¢ok iistiindeki miktarlarda ¢evreye
katilmasina ¢evre kirliligi denir.

Insan milyonlarca yil evvel diinya iizerinde yasamis ve bulundugu cevreyi de kendi
arzusuna gore degistirmeye baslamistir. Bilhassa 20. ylizyildan sonra artan niifus, ulasim,
sanayinin gelismesi ve insanin bir anlik para kazanma hirsi ile birey ¢evresini unutmus ve
kirlilige terk etmistir.

Kirlenme, kirleticilerin etkiledigi ortamin niteligine gore, hava, su ve toprak
kirlenmesi olarak siniflandirilir. Cogu kirletici, ayni anda birden ¢ok kaynagi etkileyebilir.
Cevre kirliligi canlilar i¢in de en ¢ok insanlar1 etkilemektedir. Boylece insanoglu dolayh
yoldan kendine zarar vermis olur. Ciinkii insan dogaya degil doga insana sahiptir. Insan
dogaya zarar verince i¢inde bulundugu halkaya zarar vermis olur.
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3.4.1.1. Toprak Kirliligi

Toprak kirliligi, bilindigi gibi temizlenmesi en zor, bazense hi¢ miimkiin olmayan
tehlikeli bir ortam yaratir. Hayvan diskisi mezbahalardan ve her tiirli ekin bigme
etkinliginden gelen atiklar, toprak kirlenmesinin en énemli kaynagidir. Bilingsizce yapilan
ilaclama ve giibreleme, kaliteli ve birinci smif topraklarin yerlesim ve endiistri icin
kullanima agilmasi, toprak kirliligini hizlandirmistir. Pek ¢ok kimyasal madde iceren tarim
ilaglarinin (6rnegin bocek Oldiirticiiler, ot oldiiriiciileri, mantar ilaglar1)) su ve toprak
kirlenmesinde 6nemli payr vardir. Verimli topragin yok olmasindan dolayr tarimsal
uretimdeki diisiis, kalite bozulmasi, vitamin zincirindeki eksikliklerin yani sira erozyonla
taginan topraklar denizlerde ve akarsularda bulaniklik olusturarak su i¢i ekolojik dengeyi de
etkilemektedir.

Toprak kirliliginin sonucunda su olumsuz etkiler meydana gelmektedir.

o Topragin iiretkenlik potansiyelinde azalma,

o Uriinlerde kalite diismesi ve topraktaki bitki, besin maddelerinin
azalmasi,

o Topragin su tutma kapasitesinin azalmasi

o Topragin fiziksel ve kimyasal yapisinin bozulmasi

o Su kalitesinin bozulmasi

3.4.1.2. Hava Kirliligi

Hava, diinyay1 ¢epecevre saran gaz tabakasidir. Hava canlilar i¢in ¢ok énemli bir gaz
karigimidir. Havanin kirletilmesi ise biitiin canlilarin yok olmasi demektir.

Hava kirliligi, havay1 olusturan gaz maddelerinin oranlarinin degismesi ve zehirli
gazlarin asirn1 birikmesi olayidir. Hava kirliligine yol acan bes temel madde: Karbon
monoksit, par¢acik halindeki maddeler, kiikiirt asitleri, hidrokarbonlar ve azot oksitlerdir.
Baslica kirlilik kaynaklari: Motorlu tasitlarin, enerji santrallerinin, sanayii tesislerinin, konut
1sitma sistemlerinin yakit artiklaridir. Ayrica ¢Oplerin, kdmiir atiklarinin, tarima elverigli
toprak kazanmak amaciyla dogal ¢evrenin yakilmasi da benzer sorunlara yol agar.

Resim 3.3: Sanayilesme hava kirliliginin nedenlerindendir
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Havada kirlenmeye yol acan maddelerin insanlar iizerinde ¢esitli etkileri vardir.
Havadan solunan karbonmonoksit, kandaki oksijenin yerini alarak, viicuttaki hiicrelere
taginan oksijen miktarinin azalmasina yol agar. Kiikiirt oksitleri, solunum borusu ve akciger
dokularm etkileyerek, solunum sisteminde gegici ya da kalici rahatsizliklara yol agabilir.

3.4.1.3. Su Kirliligi

Dogal olarak kirlenmemis bir su ortaminda bulunan canlilar o su ortamiyla belirli bir
denge icindedirler. Distan gelen herhangi bir olumsuz etken (bu etken suya karistirilan bir
kirletici olabilir) o ortamdaki dogal dengeyi bozabilir. Toplumun yapist degisip kentlesme ve
endiistrilesme siireci gelistikge su kaynaklarmmin ¢ok yonlii kullanimi artmakta ve
karmakarisik bir hal almaktadir.

Resim 3.4: Su kirliligi

Evlerden, ticaret ve sanayi kuruluslarindan kaynaklanan kanalizasyon atiklart su
kirlenmesine yol agan baslica etkenlerdendir. Sudan yararlanan sanayi kuruluslar1 da bir dizi
degisik etkisi olan kirleticilerin sulara karigsmasina yol agar. Sanayilesmenin hizla
ilerlemesiyle, sanayi atiklari, kanalizasyon atiklarimi birka¢ kat asmistir. Su kirliliginde en
onemli rolii oynayan sanayi dallari: Kagit, kimya, petrol ve demir-geliktir. Enerji santralleri
de biiyiik miktarda atik 1sinin sulara karismasina neden olur. Plastik iiretiminde kullanilan
maddeler, insan, hayvan ve bitki yasamui i¢in biiyiik tehlike olusturmaktadir.

Su kirliligine sebep olan bir bagka etken de atik 1sidir. Isil kirlenme, biyolojik ve

kimyasal tepkimeleri hizlandirir ve ¢oziinmiis oksijen miktarinin hizla azalmasina yol acar.
Su sicakligr baliklarin yagamasina olanak vermeyecek diizeye yiikselebilir.
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Su kirliligine yol acan etkenleri, kisaca sdyle siralayabiliriz

1- Tarimsal faaliyetlerin sonucu

2- Toprak erozyonundan (dogal kayma ve yapay olgular sonucu)
3- Bitkilerin ¢iiriimesinden kaynaklanan kirlenmeler

4- Hayvansal atiklar

5- Tarimsal miicadele ilaglarindan kaynaklanan kirlenme

6- Endiistriden kaynaklanan kirlenme

7- Kimyasal kirlilikler

8- Fizyolojik kirlilikler

9- Biyolojik kirlilikler

10- Atmosferik kirlilikler

3.4.1.4. Giiriiltii Kirliligi

Giirtiltii,, insanlarin isitme sagligim ve algilamasim olumsuz yonde etkileyen,
psikolojik ve fizyolojik olarak kararli i¢ gevresini bozabilen bir kirlilik ¢esididir. Ayrica
calisma verimini diisiiren ve ¢evrenin dogalligin1 bozarak c¢evre kirliligine neden olan bir

etkendir. Geligsmis iilkelerde diger kirlilik ¢esitlerine daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Baslica nedenleri sunlardir:

o Kara yolu, demir yolu, ucak ve havaalanlarimin olusturdugu trafik
giriltiisi,

o Fabrika ve atdlyelerde bulunan tezgéhlarin olusturdugu endiistri
giirtiltiisi,

o Spor alanlari, ¢ocuk parklari, piknik alanlar1 vb. yerlerde ¢ikarilan sesler,
radyo ve televizyon seslerinin olusturdugu acik hava giiriiltiisi,

o Insaat vb. is makineleri ile ev aletlerinin olusturdugu yerlesim alam
giriltiisi.

3.4.2. Cevre Kirlenmesinin ve Cevre Korumanin Ekonomik Anlami

Ekonomik sorunlarin temelinde kitlik olgusu yatar. Ekonomik faaliyet kitliga kars1 bir
meydan okuma, sistemli bir savas olarak Gzetlenebilir. Ne var ki bu faaliyetin, kendi iginde
sasirtict bir geliski dogurdugu da bir gercektir. Insanoglu iiretim ve tiiketim faaliyeti
sirasinda, ihtiyaglarmi karsilayacak derecede bol olmayan yeni bir "kit kaynak" olusmasina
neden olmustur ki bu da kaliteli ¢cevredir.

Diinyanin pek cok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye'de de cevreyi olusturan dogal
degerlerin ekonomik faaliyet dolayisiyla bozulmasi ve hizla azalmasi, kaynaklarin kithik
derecesini yani kaynaklarla ihtiyaglar arasindaki dengesizligi daha da artirmaktan baska bir
anlam tasimamaktadir.
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Cevre korumanin alternatif maliyeti yiiksek sayilmaktadir. Oysa refah kavraminin
genis anlamda diisiiniilmesi ve optimum bilesimlerin arastirtlmast durumunda, cevre
maliyetlerinin sanildigi kadar yiliksek olmadigi sonucuna varilabilir. Kaliteli bir cevre
ihtiyactir. Insan iyi bir cevrede yasadikca haz; ondan yoksun kalinca da iiziintii duyar.

Tabiat, tiretime elverisli olan toprak, deniz ve akarsular, orman, riizgar, giines 15181
gibi her tiirlii kaynag1 kapsar. Bir iilkenin tabii kaynaklar1 ne kadar zengin olursa olsun,
mutlaka bir sinir1 oldugundan kit bir kaynak sayilacagi agiktir. Gergek bu olmakla beraber,
ekonomi biliminde tabiat faktorii son yillara kadar son derece ihmal edilmis, adeta
unutulmus bir faktér durumundaydi. Ekonominin en temel varsayimlarinda bile - yukarda
degindigimiz gibi - bu ihmali kolayca go6zlemlemek miimkiindiir. Cevre sorunlarinin
temelinde iireten insanin tabiat faktorii karsisindaki bu geleneksel tutumu yani bazi tabii
kaynaklarin bol ve sinirsiz oldugu; dolayisiyla serbest (bedelsiz) mallar oldugu varsayimi
yatmaktadir.

Teknoloji, tabii kaynaklari insan ihtiyaglarina en uygun sekilde kullanma usul ve
sanatidir. Insanligin yiizyilimizda dev boyutlara erisen ¢evre sorunlarryla karsi karsiya
kalmasinin nedeni, ihtiyaglarina uygun olarak bu usul ve sanatlar1 gelistirirken, kaliteli
cevrenin ihtiyaclar1 arasinda yer almadigini varsaymis olmasidir. Dolayisiyla, gelistirilen
teknolojilerin ¢cogu, ¢evre tlizerinde yikici ve yok edici etkiler yaparak ¢evre bozulmasina yol
acmistir.

Tiirkiye'de tarim arazilerinin sehirlesme ve sanayilesme maksadiyla kullanilmasi,
iilkemizin en biiyiik ¢evre sorunlarindan biri olarak kendini géstermektedir.

Tiirkiye'de toprakla ilgili ¢evre sorunlarmin bir digeri de yanlis iiretim teknigi
nedeniyle ortaya ¢ikan erozyon sorunudur. Bu yoldan meydana gelen yillik toprak
kaybimizin yaklasik 500 milyon ton oldugu tahmin ediliyor. Erozyona ugrayan biitiin
topraklarda prodiiktivite belli dl¢ililerde azalmakta; siddetli erozyon halinde ise, topraklar
iiretkenliklerini tamamiyla kaybetmektedir. Erozyona ugramis topraklar turistik degerini de
yitirmektedir.

Diger yandan, kontrolsiiz sehirlesme ve sanayilesme yalniz dogal kaynaklarin
kirlenme ve kaybina yol agmakla kalmamakta, ayn1 zamanda sosyal ¢evrenin sessizligini de
bozmaktadir. Siirekli olarak giiriiltitye maruz kalinmasi sonucunda, is verimliliginin azaldig1
bilinen bir gergektir.

Ozellikle sanayi merkezleri ve biiyiik yerlesim alanlar1 {izerinde daha ¢ok hissedilen
hava kirliliginin azaltilmasi amaciyla birtakim oOnlemlerin alinmasi gerekir. Bunlardan
bazilarim asagidaki gibi siralayabiliriz:

o Sanayi ve is merkezlerinin miimkiin oldugu kadar yerlesim merkezleri
disina alimmasi
o Kisisel vasita kullanimi yerine toplu tasimaciligin yayginlastiriimasi ve

elektrikli tasima araglarinin gelistirilmesi ve kullaniminin artirilmasi
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Konutlarda yakit yakma tekniklerinin gelistirilmesi ve ozellikle sanayi
alanlarindaki bacalara, hava filtrelerinin takilmasi ayrica yakit olarak
dogal gaz kullaniminin yayginlastirilmasi

Sehir merkezlerindeki yogun trafigin ¢evre yollara aktarilmasi
Agaclandirma ¢alismalarimin artirilmasi, 6zellikle hava kirliliginin yogun
oldugu yerlerde yesil alanlarin artirilmast

Sehir yerlesim planlarinda meteorolojik faktorlerin ozellikle riizgar
durumunun go6z 6nilinde bulundurulmasi

Halkin, hava kirliligi konusunda bilinglendirilmesi icin ilkogretimden
baglamak iizere tiim okullarda ve sivil toplum o&rgiitlerince bu amaca
yonelik egitim programlarinin hazirlanmasi
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar

Oneriler

> Isletmede caliganlarin yetkilerini | > Yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi
belirleyiniz. ilkesini inceleyerek planlama yapiniz.
» Calisanlar arasinda goérev  dagilim Isletmenizin biiyiikliigiine gore

yapiiz.

organizasyon semanizi belirleyiniz.

Gorev dagilimin yaziya dokiiniiz.

Calisanlara gorevlerinin neler oldugunu
yazarak ilgili olanlara ydneltme yapi-
niz.

Isletmede karsilasabileceginiz problem-
leri belirleyiniz.

Calisanlarin yonetimle ve birbirleriyle
iligkilerinde koordinasyonu saglayiniz.

Problemleri en az zararla sonuclandiriniz.

Isletmede kontrol mekanizmasi
olusturunuz.

Yapilan islemleri ve ¢aliganlar tarafsiz
olarak degerlendiriniz.

Denetleme islemlerini isletmenin
ekonomik amaglarim1i g6z Oniinde
bulundurarak gerceklestiriniz.

Isletme calisanlar1 arasinda haberlesme
agin1 olusturunuz.

Notlar, mektuplar, siirekli gazeteler,
sirket brogiirleri, toplantilar, saglik
dokiimanlari, giivenlik dokiimanlari,
takdir-segim-disiplin gortismeleriyle
saglayabilirsiniz.

Calisanlara ¢evre bilinci kazandiriniz.

Yesil alan olusturabilirsiniz. Kres, ¢cocuk
parki yaparak ve/veya okullara destek
olarak caliganlara 6rnek olabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (Ol¢me Sorularr)

Coktan Secmeli

1.

Insanlarin is birligi yapmalarin1 saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme islerine
ve faaliyetlerine ne denir?

A) Organizasyon

B) Planlama

C) YoOnetim

D) Sevk ve idare

Asagidakilerden hangisi yonetimin ana fonksiyonlarindan biri degildir?
A)  Koordinasyon

B) Denetim

C) Planlama

D) D)Haberlesme

Bir isletmede iyi bir denetleme sisteminin kurulabilmesi ve etkili bir denetimin
yapilabilmesi igin asagidaki ilkelerden hangisinin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmez?

A)  Denetleme sisteminin, isletmenin amaglarina ve yapisina uygun olmalisi

B)  Denetleme sisteminin degistirilemez olmasi

C) Denetleme sisteminin, ekonomik bir sekilde kurulmasi

D) Denetleme sisteminde gorev ve sorumluluk alanlarinin agikga belirlenmesi

[letilmek istenen materyalin, ilgili herkes tarafindan tamamen anlasilabilmesi amaciyla
bilgi, diistince, yazi, konusma ve gorsel araglarla iletilmesi, alinmasi veya
degistirilmesine ne denir?

A) Iletisim

B) Konusma
C) Tartigma
D) Higbiri
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Dogru — Yanhs Sorular

1.

2.

() Planlama, isletmenin amaglarini tespit ederek bu amaglara ulastiracak yaklagim ve
yontemleri belirler.

() Planlar yapip, organizasyon yapisi olusturarak ortak amag¢ dogrultusunda harekete
gecmeye sevk ve idare denir.

() Amag birligi, yeterlilik, is boliimii ve uzmanlasma, hiyerarsi, komuta birligi,
sorumluluk sevk ve idarenin ilkelerindedir.

() Denetleme, ¢alismay1 kolaylastirmak ve basarty1 saglamak igin bir igletmenin
biitiin faaliyetlerinin uyum i¢inde yiiriitiilmesidir.

() Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi alisverisini iletisim olarak
kabul edemeyiz.

() Toprak kirliligi, iirtinlerde kalite diismesi ve topraktaki bitki, besin maddelerinin
azalmasina neden olur.

() Su kirliligine sebep olan bir bagka etken de atik 1sidir.
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Bosluk Doldurma Sorular:

1. Kara yolu, demir yolu, ugak ve havaalanlarinin olusturdugu
giirtiltiiye............. giiriiltiisti, 2. Fabrika ve atdlyelerde bulunana tezgahlarin
olusturdugu giirtiltiiye ............. giiriiltiist,

2. Spor alanlari, cocuk parklari, piknik alanlar1 vb. yerlerde ¢ikarilan sesler, radyo ve
televizyon seslerinin olusturdugu giiriiltiiye ............. giiriiltiisi,

3. Insaat vb. is makineleri ile ev aletlerinin olusturdugu giiriiltiiye de .............. giiriiltiisi
denir.

DEGERLENDIRME

Sorulara verdiginiz cevaplar ile cevap anahtarinizi karsilastiriniz, cevaplariniz dogru

ise uygulamali teste geciniz. Yanlis cevap verdiyseniz 6grenme faaliyetinin ilgili boliimiine
donerek konuyu tekrar ediniz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyeti kapsaminda yaptiginiz isin degerlendirmesini asagidaki kontrol
listesini kullanarak yapiniz.

Kontrol Listesi

Degerlendirme Olciitleri Evet Hayir

Isletmede ¢alisanlarin yetkilerini belirlediniz mi?

Calisanlar arasinda gorev dagilimi yaptiniz mi?

Yapilan gorev dagilimini yazili hile getirdiniz mi?

Isletmede ne tiir problemler ile karsilasacagmmzi biliyor
musunuz?
Problemlerinizi en az zarar ile ¢6zdiinliz mii?

Cevre bilinci kazandiniz mi1?

>
» Caliganlar arasinda haberlesme ag1 olusturdunuz mu?
>
>

Cevre bilincini ¢alisanlara kazandirdiniz mi1?

Degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarinizin tamami
evet ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (Ol¢me Sorulari)
Asagidaki coktan se¢meli sorular cevaplandirarak edindiginiz bilgileri 6lgebilirsiniz.

1.  Hangisi bir satig elemaninda bulunmasi gereken 6zelliklerden degildir?
A)  A)Direterek malini satabilmelidir.
B)  B)Hirsh ve aktif olmalidir.
C) Saticilik yetenegine sahip olmalidir.
D) Dogru ve ¢abuk karar verebilmelidir.

2.  Hangisi iiretim planinin yapilmasinin faydalarindan degildir?
A)  A)Asiri stoku onler.
B)  B)Tiiketici hareketlerinin genislemesi ve isteklerinin farkli olmasina neden olur.
C) C)Uretim sathalarindaki aksakliklar1 nleyici koordinasyonu saglar.
D) D)Atl kapasiteyi ve duraklamalari 6nler.

3. Hangisi kooperatif¢ilik ilkeleri arasinda yer alir?
A)  A)Demokratik yonetim
B) B)Serbest giris-¢ikis
C) CO)Kooperatiflerle isbirligi

D) D)Hepsi
4. Sermaye gelirine ne denir?
A) Rant
B) Kar
C) Faiz
D) Ucret

5. Anonim sirketlerde tedrici kurulusta, kurucu ortaklar sermayenin en az ne kadarini
koymakla yiikiimliidiirler?

A) %02
B) %5

C) %10
D) %25

6.  Hangisi denetleme ilkelerinden biri degildir?
A)  Denetleme sistemi esnek olmali.
B) Calisanlarin denetlemenin yiiriitiilmesini bilmeleri gerekmez.
C)  Gorev ve sorumluluk alani agikg¢a belirtilmelidir.
D) Organizasyon yapist denetlemeyi kolaylastirmalidir.
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10.

Asagidakilerden hangisi yonetim piramidinde yer alan {ist yonetim elemanlarindan
biridir?

A)  Daire miidiiri

B)  Ustabasi

C) Sefler

D) Genel sekreter

Asagidakilerden hangisi yazili iletisim sekillerinden biri degildir?
A)  Mektup

B)  Sirkiiler

C) E-posta

D)  Grup toplantist

Asagidakilerden hangisi su kirliliginin nedenlerinden biridir?
A) Tarimsal faaliyetlerin sonucu

B) Hayvansal atiklar

C) Biyolojik kirlilikler

D) Hepsi

Asagidakilerden hangisi iyi bir koordinasyon saglanmasi gerekli ilkelerden biri
degildir?

A) lyi ve yali bir organizasyon yapis1 kurulmalidir.

B)  Plan ve programlar uyumlu bir hale getirilmelidir.

C) Koordinasyon, yapilan planlardaki sapmalari bildirmelidir.

D) Personelin kendi arasinda is birligi anlayisinin gelistirilmesi gerekir.

67



Dogru Yanhs Sorular:

1.
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) Yonetim, insanlarin is birligi yapmalarin1 saglama ve onlar1 bir amaca dogru

oneltme isidir.

) Izlenecek yol ve davranis bigimine plan denir.

) Organizasyon, ¢aliganlarin belirli amaglara ulagabilmesinde etkili degildir.

) Yonetim gorevini iistlenenlere amir denir.

) Agaclandirma ¢evre kirliligine neden olur.

) Anonim sirketler en az bes ortakla kurulur.

) Uygun iletisim yontemini benimseme kisisel iliskilerde énemli degildir.

) Toplumsal iletisimde kullanilan dil ile is iletisiminde kullanilan dil aynidir.

) Toplu tagima araglarmin tercih edilmesi hava kirliligini 6nlemede etkilidir.

) Takim ruhu isletmenin bir biitiin olarak ¢aligmasi etkili paylasim i¢in gereklidir.
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B. UYGULAMALI TEST
Modiil ile kazandi1giniz yeterligi asagidaki olgiitlere gére degerlendiriniz.

Kontrol Listesi

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

» Girisimci, risk alarak yenilik veya gelistirme yapan kisi midir?

» Elestirdiginiz kurallari, olaylar1 uygun bir dille yetkililere
iletebiliyor musunuz?

» Yaptiginiz islerin denetiminin gerekliligine inaniyor musunuz?

Belirsizlik altinda hizli karar alma, girisimcinin 6zelligi midir?

Firmanizin kisa ve uzun vadeli hedeflerinden bahsetmek iyi bir is

plani i¢in gerekli midir?

> Isletmelerin basaris1 genis 6lciide elindeki kaynaklarm 6zellikle en
onemli unsurlarindan biri olan insan giicliniin en etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasina bagli midir?

> Insanlarm kurallara inanarak uymasi dnemli midir?

» Ticari hayatin gelisebilmesi, bireyler ile kurumlarin birbirleriyle
iletisim kurabilmelerine bagli midir.?

> Insanlarin dayamigmasi, rekabet etmelerinden ve yarismalarindan
daha verimli midir?

> Insanlarin édiillendirilmesi daha verimli ¢alismalarii saglar mi1?

V|V

Davranig tahminin, saglikli iletisim i¢in 6nemi var m1?

Miisteri hizmeti, isletme varliginin devami igin, 6énemli bir unsur
mudur?

> Giiriiltd is verimliligini azaltir mi?

» Cevreyi korumak, ¢evre sorunlari ile miicadele etmekten daha mi
ekonomiktir?

DEGERLENDIRME

Yaptigimz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa Ogrenme faaliyetlerini
tekrarlayiniz.

Modiilii tamamladimz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size cesitli dlgme araclar
uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1 CEVAP ANAHTARI
Coktan Secmeli Sorular

Soru Cevap
1 B
2 D
3 C
4 D
5 C

Dogru Yanlhs Sorulari

Soru Cevap
1 Dogru
2 Dogru
3 Yanlis
4 Yanlis
5 Dogru

OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI
Coktan Secmeli Sorular

Soru Cevap
1 D
2 A
3 B
4 D
5 A
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Dogru Yanhs Sorulari

Soru Cevap
1 Emek
2 Komandite
3 Kooperatifler
4 Hisse Senedi
Sirkete
5 getirdikleri
sermaye

OGRENME FAALIYETI 3 CEVAP ANAHTARI
Coktan Secmeli Sorular

Soru Cevap
1 C
2 D
3 B
4 A

Dogru Yanhs Sorulari

Soru Cevap
1 Dogru

Dogru

Yanlis

Yanlis

Yanlis

Dogru

N(fofolbhWIN

Dogru

Bosluk Doldurma Sorulari

Soru Cevap
1 Trafik
2 Endiistri
3 Acgik Hava
4 Yerlesim Alani
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MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI
Coktan Secmeli Sorular

Soru Cevap
1 A
2 B
3 D
4 C
5 C
6 B
7 A
8 D
9 D

10 C

Dogru Yanhs Sorulari

Dogru

=

Dogru

Yanlis

Dogru

Yanlis

Dogru

Yanlis

Yanlis

O O N OB |W|N

Dogru

Dogru

[EEN
o
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